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Beantwortung der unter TOP 6.4 gestellten Anfrage von Frau Plaschnick aus der Sit-
zung des Hauptausschusses am 29.11.2010 zur Hotline der Stadtwerke Norderstedt

Mit Vertrag vom 08.05.2007 wurde die Annahme von Stérungsmeldungen im Strom -, Gas -
ung Wasserbereich von Kunden und aus dem System der Stadtwerke Norderstedt auf die
Stadt Norderstedt, Amt fir Feuerwehr, Rettungsdienst ung Katastrophenschutz, Fachbereich
372 (Rettungsieitstelle Holstein) (bertragen.

Diese Stérungsannahme bezieht sich auf alle Meidungen auBRerhalb der reguldren Dienstzei-
ten der Stadtwerke.

Fur die Erbringung dieser Dienstleistung zahlen die Stadtwerke einen monatlichen Betrag
von 833,00 Euro an die Stadt Norderstedt.

Norderstedt, den 07.12.2010
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