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Tagesordnung

Öffentliche Sitzung

■ TOP 1  – Begrüßung und Feststellung der Beschlussfähigkeit

■ TOP 2  – Beratung und Beschlussfassung zur Tagesordnung

■ TOP 3  – Einwohnerfragestunde

■ TOP 4 – Allgemeine Preise für die Grundversorgung mit Erdgas zum 1.4.2011 – Bericht 

■ TOP 5 – Berichte und Anfragen – öffentlich

5.1. Marktbericht Energieprodukte Stadtwerke Norderstedt
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5.2. Messe Rund ums Haus – Bericht

5.3. Wasserzähler in Etagenwohnung – direkte Abrechnung

Nichtöffentliche Sitzung

■ Berichte und Anfragen – nicht öffentlich



TOP 5.1. Wettbewerbsübersicht Strom

Wettbewerbsübersicht Strom Stand 17.02.2011
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TOP 5.1. Wettbewerbsübersicht Ökostrom

Wettbewerbsübersicht Ökostrom Stand 17.02.2011

4Quelle: Verivox, 17.02.2011



TOP 5.1. Wettbewerbsübersicht Gas

Wettbewerbsübersicht Gas, Stand 17.02.2011
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TOP 5.2. Messe Rund ums Haus

Messestand und Themen

■ Mobilfunk

■ Gezeitenstrom –
Markteinführung

■ Kabel-TV – HD-TV

■ Simplus+ -
Markteinführung

6

Markteinführung

■ Wärme- und 
Stromprodukte



TOP 5.2. Messe Rund ums Haus

Gezeitenstrom – Markteinführung

Die Nachfrage nach Energie steigt weltweit 
täglich. Um diesen Bedarf decken zu können 
und gleichzeitig umweltgerechte Energie zu 
produzieren, wird immer mehr Strom aus Wind-
und Wasserkraft erzeugt. Nur sind Wind und 
Wasser nicht konstant und in einem planbaren 
Umfang verfügbar.

Der neue Gezeitenstrom macht den Kunden 
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Der neue Gezeitenstrom macht den Kunden 
zum Manager seines Energiehaushalts. Ein 
digitaler Stromzähler misst den Verbrauch. Über 
den wilhelm.tel-Internetanschluss kann der 
Kunde seine Verbräuche fast in Echtzeit im 
Stadtwerke-Kundenportal abrufen.



TOP 5.2. Messe Rund ums Haus

Gezeitenstrom – Produkt-Highlights und Messe-Reaktionen

■ großes Interesse seitens der Kunden

■ viele Kunden haben sich mit dem Thema 
zeitvariabler Tarif schon auseinander gesetzt

■ ca. 50 Vertragsrücklaufer (exklusive 
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■ ca. 50 Vertragsrücklaufer (exklusive 
Pilotkunden)



TOP 5.2. Messe Rund ums Haus

Simplus+ – Markteinführung und Messe-Reaktionen

■ großes Interesse seitens 
der Kunden

■ Das Thema „einfacher 
Computer“ trifft den Nerv

■ 20 Verträge

wilhem.tel hat analysiert, was ein 
moderner Computer mindestens können 
muss, um die gängigen Anforderungen 
in der täglichen Benutzung zu erfüllen. 
Alles andere wurde einfach 
weggelassen. Herausgekommen ist 
Simplus+. Ein Computer, der auf 
Schnickschnack verzichtet und 
deswegen einfach zu bedienen und 
außerordentlich fehlertolerant ist.
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■ 20 Verträge
außerordentlich fehlertolerant ist.

Für nur 12,50 Euro monatlich bekommt 
der Kunde einen Breitband-
Internetanschluss von wilhelm.tel. 
Computer mit Flachbildschirm, Tastatur, 
Maus, Webcam und vorinstallierter 
Software sind ebenfalls enthalten.



TOP 5.2. Messe Rund ums Haus

Darstellung der Wärme- und Stromprodukte
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TOP 5.3. Ausgangssituation

Gesetzliche Rahmenbedingungen

� Einbau von Wohnungswasserzählern wird zum 31.12.2020 in                � Einbau von Wohnungswasserzählern wird zum 31.12.2020 in                
Mehrfamilienhäusern zur Pflicht.
� Der Wasserverbrauch soll zum 31.12.2020 mit den IST-Verbräuchen, 
und nicht über einen Verteilerschlüssel, abgerechnet werden  
� Eigentümer und Wohnungswirtschaften müssen die Wohnungen 
entsprechend umrüsten

§ 44 LBO Sanitäre Anlagen, Wasserzähler – vormals § 46 (2)
(2) Jede Wohnung oder Nutzungseinheit in Gebäuden, die überwiegend 
Wohnzwecken dienen, muss einen eigenen Wasserzähler haben. Die 
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Wohnzwecken dienen, muss einen eigenen Wasserzähler haben. Die 
Eigentümerinnen oder Eigentümer bestehender Gebäude sind 
verpflichtet, jede Wohnung bis zum 31. Dezember 2020 mit solchen 
Einrichtungen nachträglich auszurüsten. Abweichungen sind 
zuzulassen, soweit die Ausrüstung wegen besonderer Umstände durch 
einen unangemessenen Aufwand oder in sonstiger Weise zu 
unverhältnismäßigen Kosten führt.

Z

ww



TOP 5.3. Ausgangssituation

IST Zustand

Wohnungen ohne separate Wohnungswasserzähler:Wohnungen ohne separate Wohnungswasserzähler:
�Wasserabrechnung erfolgt über einen Allgemeinen Verteilerschlüssel

Wohnungen mit separatem Wohnungswasserzähler 
�Wasserabrechnung erfolgt über Dienstleister und umfasst die 
Komponenten Wasserzähler und Wasser je Wohnungseinheit

�Die Verrechnung erfolgt an die Wohnungswirtschaft oder Kunden
w
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Z
Dienstleistung der Stadtwerke
�Abrechnung der Komponenten Wasserzähler und Wasser
�Die Verrechnung erfolgt mit der Wohnungswirtschaft
�Das Vertragsverhältnis besteht zu der Wohnungswirtschaft 



TOP 5.3. Produkteckdaten – Dienstleistung Wasserabrechnung

Produkteckpunkte zur Erbringung der Abrechnungsdienstleistung Wohnungswasserzähler

� Abrechnung der Komponenten Wasserzähler und Wasser
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� Abrechnung der Komponenten Wasserzähler und Wasser

� Wasserpreis: aktueller Norderstedter Wasserpreis (aktuell: 1,50 EUR 
netto / m3) wird weiterberechnet  

� Grundpreis: 13,08 EUR (12,22 EUR netto) je Zähler

� Abrechnung erfolg auf Basis der AVB (Allgemeine Versorgungs-
Bedingung).  Der Vermieter gibt lediglich eine Info über die angebotene 
Dienstleistung an seinen Mieter. Es ist kein extra Vertrag nötig
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� Technische Voraussetzungen sind vom Eigentümer zu schaffen 
(Technische Vorgabe der Stadtwerke)

� Zählereinbau erfolgt durch eigenes Personal und beauftragte 
Handwerker



TOP 5.3. Status der Dienstleistung

� Dienstleistung wurde den Wohnungswirtschaften ab Oktober 2010 angeboten� Dienstleistung wurde den Wohnungswirtschaften ab Oktober 2010 angeboten

� Die technischen Voraussetzungen wurden mit dem Angebote mitgeteilt

� Die ersten 6 Kunden mit mehreren Wohneinheiten wurden bereits umgerüstet (ca. 120 Zähler)

�Weitere Wohnungswirtschaften haben Interesse und prüfen die technischen Aufwände
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