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Tagesordnung

Offentliche Sitzung
m TOP1 —  Begrufung und Feststellung der Beschlussfahigkeit
TOP 2 Beratung und Beschlussfassung zur Tagesordnung
TOP 3 Einwohnerfragestunde
TOP 4 Allgemeine Preise fir die Grundversorgung mit Erdgas zum 1.4.2011 — Bericht

TOP 5 Berichte und Anfragen — 6ffentlich
5.1. Marktbericht Energieprodukte Stadtwerke Norderstedt
5.2. Messe Rund ums Haus — Bericht
5.3. Wasserzahler in Etagenwohnung — direkte Abrechnung

Nichtoffentliche Sitzung

m  Berichte und Anfragen — nicht 6ffentlich
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TOP 5.1. Wettbewerbsiibersicht Strom
Wettbewerbsilbersicht Strom Stand 17.02.2011

Positionierung der Tarife der Stadtwerke Norderstedt bei Verivox
(ohne Vorkasse, Bonus, Kaution, Stand 17.02.2011)
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TOP 5.1. Wettbewerbsiibersicht Okostrom
Wettbewerbstibersicht Okostrom Stand 17.02.2011

Positionierung der Tarife der Stadtwerke Norderstedt bei Verivox
(ohne Vorkasse, Bonus, Kaution, Stand 17.02.2011)
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TOP 5.1. Wettbewerbsiibersicht Gas
Wettbewerbsubersicht Gas, Stand 17.02.2011

Positionierung der Gas-Tarife der Stadtwerke Norderstedt bei
Verivox
(ohne Vorkasse, Bonus, Kaution, Stand 17.02.2011)

== SUMME

e (S TUR OV ET-
sorgung

Ranking Verivox

— Wi att

[~

]

2.000 10.000 15.000 20000 25000 50000 80.000 100.000
Verbrauch in KWh/ a

Quelle: Verivox, 17.02.2011




Stadtwerke
LNorderstedt

Energie ist unser Ding.

TOP 5.2. Messe Rund ums Haus

Messestand und Themen

m Mobilfunk

m Gezeitenstrom —
Markteinfihrung

m Kabel-TV — HD-TV

m Simplus* -
Markteinfuhrung

m Warme- und
Stromprodukte
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Gezeitenstrom — Markteinflihrung

Die Nachfrage nach Energie steigt weltweit
taglich. Um diesen Bedarf decken zu kénnen
und gleichzeitig umweltgerechte Energie zu
produzieren, wird immer mehr Strom aus Wind-
und Wasserkraft erzeugt. Nur sind Wind und
Wasser nicht konstant und in einem planbaren
Umfang verflgbar.

Der neue Gezeitenstrom macht den Kunden
zum Manager seines Energiehaushalts. Ein
digitaler Stromzahler misst den Verbrauch. Uber
den wilhelm.tel-Internetanschluss kann der
Kunde seine Verbrauche fast in Echtzeit im
Stadtwerke-Kundenportal abrufen.
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TOP 5.2. Messe Rund ums Haus

Gezeitenstrom — Produkt-Highlights und Messe-Reaktionen
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m grofSes Interesse seitens der Kunden

m viele Kunden haben sich mit dem Thema
zeitvariabler Tarif schon auseinander gesetzt

m ca. 50 Vertragsrucklaufer (exklusive
Pl |Otku nden) gnsgrlfgsirfzvmehis
L
Morhcinabsschinang
Strompreis 2: Strompreis 1:

Interaktivitat
Jederzeitiges Abfragen Ihrer Energiedaten im Kundenportal
2 Cent/kWa 16 Cent/kWh

V Okologische Verantwortung
von u Sp Strompreis 3:
30 Cent/kWwn
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Simplus* — Markteinfiihrung und Messe-Reaktionen

simplus*

m grofdes Interesse seitens
der Kunden

m Das Thema ,einfacher
Computer” trifft den Nerv

m 20 Vertrage

2111 IIJJUb
(tervet fir alle
setztist Internet
‘ne ganz_
einfache Kiste

Einfach online gehen. Einfach Texte schreiben. Einfach Fotos verwalten.
Und einfach ist auch der Preis: Die ganze Kiste inklusive Onlinezugang

fiir nur 1 2’ 50 € im Monat. Einfach sensationell! L

sine neve 1gee o 'Wilhelmitel

wilhem.tel hat analysiert, was ein
moderner Computer mindestens kdnnen
muss, um die gangigen Anforderungen
in der taglichen Benutzung zu erfullen.
Alles andere wurde einfach
weggelassen. Herausgekommen ist
Simplus*. Ein Computer, der auf
Schnickschnack verzichtet und
deswegen einfach zu bedienen und
aulSerordentlich fehlertolerant ist.

FUr nur 12,50 Euro monatlich bekommt
der Kunde einen Breitband-
Internetanschluss von wilhelm.tel.
Computer mit Flachbildschirm, Tastatur,
Maus, Webcam und vorinstallierter
Software sind ebenfalls enthalten.
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Darstellung der Warme- und Stromprodukte

Warme von den Stadtwerken Norderstedt -
giinstig, zuverldssig und umwelt freundlich

Wenn man aus der Winterlandschaft In die elgenen vier
wande kommt, mochte man die Kalte komplett ausspaman
urd hinter sich lassen. Je kalter es draulen Ist, umso mehr
muss man helzen, damit es drinnen so ridhtlg schon mollig
warm und gemotlich 1st. Mehr helzen bedeutet leider auch
glelchzeltly mehr Helzkostan. Da lassen sich durch Wahl des
richtigen Gasanbleters schnell eln paar Euros sparen.

Sparen mit den Gaspreisen der Stadtwerke
Norderstedt

und so freuen sich die Norderstedter dber die beiden letz-
ten Gas-Preissenkungen der Stadtwerke Norderstedt Des
spart bares Geld, denn die Stadtwerke Norderstedt zahlan
In unabhangigen verglelchen zu den gunstigsten Anbieter
und das, obwohl Immer mehr neue und zumalst prelsag-
gressive Gasanbleter den Wetthewerb Im wersorgungsge-
biet Norderstedt belebt haben.

Der Service macht den Unterschied
EIn welteras wichtiges Krterdum bel der wahl des rich-
tigen Anbleters Ist neben dem Prals der Service. In
digsem Punkt kann kein Anbleter bel den Stadtwer-
ken Morderstedt mithalten. Gerade zu Baginn das
Jahres, wenn Jahresabrechnungen Ins Haus ste-
hen, schatzen vislen kunden den parsanlichen
Kontakt mit den Stadtwerke-Mitarbettern Im

Service-Canter vor Ort.

Die Stadtwerke Norderstedt
heifien sie herzlich willom-
men Besuchen Ske uns auf
dem Stand 23.

McWatt Gas
Modern und angepasst

McWiatt ist der Gas-Tanf, der immer passt. Entsprechend threm
Verbrauchsverfariten speren Sie entweder bed den fxen oder bel
den varahlen Kosten. Sparen tn Sk in fedem Foll

McWatt Gas 5.000-28.020 kWh

Grundpreis Arbeitspreis
(EurcMonat) =0T

562 | 6 | 412 | 430

McWatt Gas 28.021-300.000 kwh

Grundpreis Arbeitspreis
(Euro/Monat) L=t

netto | brutio | meto | btto
w,;o|1z,26|3.92|4,ﬁﬁ

Preisstand: 07.70. 2000

Stadtwerk
"—.I_\_I_qlr_id’g_’r:tedt

McWatt Direkt

Der Spartarif fiir Geringverbraucher
MCWitt Divekt 5t dle optimale Wat fov Singles und andere
Houshalte mit gennge rem Strombed o

Grundprels Arbeltsprels
tctwh)

[Eurcaaanat)
netto brutto netto brutto
228 27 19,1 22,98
5,61% 6,68* 18,47

* ab 4.758 kwh bis 20.000 kwh

McWatt Okostrom

CO~frefer Strom aus Wasserkraft
Mckvintt Oibstrom kst sawbere Energhe aus 100 % Wisser-
Kyt versehen mit dem TOV-Siegel.

Grundprels Arbeltsprels
(Euranonat) =]

Norderstedt Spezial

Der gdnstigste Tarif fir Familien
und Mehrverbraucher

MNovderstedt Spenie! St zugesciwmitten fiv Haushaite mit
einam Verbrauch von mefw ol 2.500 kh im Manat

Grundprels Arbeltsprals
(EuraMonat) (=0 ]
52 | sm | wm | 1w
ab 2.500 kwh bis 20.000 kwh

Prasstand: 01.02.2001 J Vertragsbindung bis 311220071

Fernwarme
— die ki ble und dlich
e on'ﬁreta umweltfreun, e

MIt threm ca. 35 Kllometer langen Fernw:Erme-Netz var-
sorgen die Stadtwerke Norderstedt einen GroBtel des
gesamten Stadtgeblets. Die Vortelle der Fernwarme lle-
gen auf dar Hand. Sle Ist urmmeltfreundlich, komfortabal,
zuverlassig und gunstig.

In sleben Block-Hetzkraft-werken erzeugen die Stadtwer-
ke Norderstadt Im effientan Kraft3warme-Kopplungs-
verfahran warme und Strom aus Erdgas. Aufgrund sai-
nes hohen Wirkungsgrades gilt das Verfahren als 3uerst
umweltireundiich. Eigene Helzkessel, Oltanks, usw. ge-
hsren damit der Vergangenhelt an. Das spart Anschaf-
fungs- und Betriebskosten und schafft gleichzaitig mehr
Raum. Auch hier belegen unabhangige vergleiche, dass
die stadtwerke Norderstedt zu den gunstigsten Anbletam
uberhaupt zahlen und das sogar bundeswelt!

Tarife auf Anfrage!
Service Hotline: 040 - 521 04 111




Stadtwerke
L Norderstedt

Energie ist unser Ding.

TOP 5.3. Ausgangssituation

Gesetzliche Rahmenbedingungen

B Einbau von Wohnungswasserzahlern wird zum 31.12.2020 in
Mehrfamilienhdusern zur Pflicht.

B Der Wasserverbrauch soll zum 31.12.2020 mit den IST-Verbrauchen,
und nicht Uber einen VerteilerschlUssel, abgerechnet werden

M Eigentumer und Wohnungswirtschaften mussen die Wohnungen
entsprechend umrusten

§ 44 LBO Sanitare Anlagen, Wasserzahler — vormals § 46 (2)

(2) Jede Wohnung oder Nutzungseinheit in Gebauden, die Uberwiegend
Wohnzwecken dienen, muss einen eigenen Wasserzahler haben. Die
Eigentimerinnen oder Eigentumer bestehender Gebaude sind
verpflichtet, jede Wohnung bis zum 31. Dezember 2020 mit solchen
Einrichtungen nachtraglich auszuristen. Abweichungen sind
zuzulassen, soweit die Ausrustung wegen besonderer Umstande durch
einen unangemessenen Aufwand oder in sonstiger Weise zu
unverhaltnismafSigen Kosten fuhrt.
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TOP 5.3. Ausgangssituation

IST Zustand

Wohnungen ohne separate Wohnungswasserzahler:
B Wasserabrechnung erfolgt Gber einen Allgemeinen Verteilerschlissel

Wohnungen mit separatem Wohnungswasserzahler

B Wasserabrechnung erfolgt Gber Dienstleister und umfasst die
Komponenten Wasserzahler und Wasser je Wohnungseinheit

M Die Verrechnung erfolgt an die Wohnungswirtschaft oder Kunden

Dienstleistung der Stadtwerke

B Abrechnung der Komponenten Wasserzahler und Wasser
M Die Verrechnung erfolgt mit der Wohnungswirtschaft

M Das Vertragsverhaltnis besteht zu der Wohnungswirtschaft
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TOP 5.3. Produkteckdaten — Dienstleistung Wasserabrechnung

Produkteckpunkte zur Erbringung der Abrechnungsdienstleistung Wohnungswasserzahler

B Abrechnung der Komponenten Wasserzahler und Wasser

M Wasserpreis: aktueller Norderstedter Wasserpreis (aktuell: 1,50 EUR
netto / m3) wird weiterberechnet

B Grundpreis: 13,08 EUR (12,22 EUR netto) je Zahler

B Abrechnung erfolg auf Basis der AVB (Allgemeine Versorgungs-
Bedingung). Der Vermieter gibt lediglich eine Info Uber die angebotene
Dienstleistung an seinen Mieter. Es ist kein extra Vertrag notig

B Technische Voraussetzungen sind vom Eigentumer zu schaffen
(Technische Vorgabe der Stadtwerke)

B Zahlereinbau erfolgt durch eigenes Personal und beauftragte
Handwerker
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TOP 5.3. Status der Dienstleistung

B Dienstleistung wurde den Wohnungswirtschaften ab Oktober 2010 angeboten
B Die technischen Voraussetzungen wurden mit dem Angebote mitgeteilt
B Die ersten 6 Kunden mit mehreren Wohneinheiten wurden bereits umgerustet (ca. 120 Zahler)

B Weitere Wohnungswirtschaften haben Interesse und prufen die technischen Aufwande




