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1. Organisationsstruktur
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—' Fachbereich Organisation —' Fachbereich Jugend 4' Fachbereich Planung

Fachbereich Allgemeine Verwaltung —' Fachbereich Soziales —' Fachbereich Umwelt

Fachbereich Personal

Fachbereich EDV 4| Amt fir Schule, Sport und Kindertagesstatten 42 —' Fachbereich Verkehrsflachen und Entwasserung

Fachbereich Recht —' Kommunale Entwicklungsplanung 61
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|
|
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|
|
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Offentlichkeitsarbeit und Stadtmarketing 4' Fachbereich Kindertagesstétten —| Amt far Ordnung und Bauaufsicht 62
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|
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—' Amt fur Feuerwehr, Rettungsdienst, Katastrophenschutz 37
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Fachbereich Entsorgung und Stra3enreinigung |

Fachbereich Stadtpflege und Friedhéfe | Stand: 07/2010
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2. Die Tatigkeitsfelder des Fachbereichs Organisation

1. Organisationsuntersuchungen und Stellenbemessungen

Die Organisationsuntersuchung im Jugendamt wurde 2010 fortgefihrt.
Die Stellenbemessung im padagogischen Bereich erfolgte auch mit
externer Unterstitzung. Derzeit wird der Untersuchungsbericht erstellt.

2. Veranderung des Auftraggeber-Auftragnehmer-
Verhaltnisses und Umstrukturierung Betriebsamt

Der Veradnderungsprozess im Auftraggeber-/Auftragnehmerverhaltnis
innerhalb des Betriebsamtes wird mit Begleitung des Fachbereichs
Organisation weiter umgesetzt. Im Bereich ,Baume* hat die Ingenieurin
im Oktober ihre Arbeit aufgenommen.

3. Grol3e kreisangehdorige Stadt; hier Status und Jugendamt

Seitens der Landesregierung hat sich die Novellierung der
Gemeindeordnung verzdgert. Vor dem Hintergrund, dass der Status
,Groflke Kreisangehérige Stadt” Voraussetzung fir die Tragerschaft der
Jugendhilfe ist, hat die Stadt Norderstedt eine Verlangerung der
Ubertragung des Status GroRe Kreisangehdrige Stadt bis Ende 2016
erhalten.

Nach vielen Verhandlungen und den erforderlichen politischen
Beschlussen konnte der offentlich-rechtliche Vertrag mit dem Kreis
Segeberg fur das Jugendamt neu abgeschlossen werden.

Der Kreis Segeberg und die Stadt Norderstedt nehmen im Rahmen der
Rufbereitschaft  (Notfalle aufl3erhalb der Arbeitszeiten) eine
Hintergrundbereitschaft (Einsatz einer zweiten Kraft) gemeinsam wabhr.
Die Regelung, die mit einer Testphase beginnt, ist zum 01.01.11 in
Kraft getreten.

Die Auflosung des Gemeinsamen Dienstes zwischen dem Kreis
Segeberg und der Stadt Norderstedt fur die Jugendhilfeplanung wird in
2011 abschlieRend bearbeitet.

4. Dienstanweisungen

Zum Jahreswechsel 2009 / 2010 wurden alle Dienstanweisungen und
Dienstvereinbarungen redaktionell Uberarbeitet und in einem
einheitlichen Layout neu aufgelegt. Im Laufe des Jahres sind in
Zusammenarbeit mit den Fachamtern folgende Dienstanweisungen
neu erarbeitet, aktualisiert bzw. Uberarbeitet worden:

e DA01/01 - AGA

e DA 10/09 — Vergabeordnung

e DA 10/12 — Zustandigkeiten und Befugnisse

e DA 11/02 — Persbnliche Schutzausriistung

e DV 11/05 — Ferienuiberhang Musikschule

e DA 20/01 — Geschéfts- und Finanzbuchhaltung

e DA 20/03 — Buchungsanordnungen und Feststellung der
Richtigkeit

e DA 37/01 — Feuerwehreinsatzzentrale und Rettungsleitstelle

e DV 37/03 — Rufbereitschaft Feuerwehr

e DV 37/04 — Arbeitszeiten und Dienstpléne Rettungsleitstelle

e DA 41/02 — Rufbereitschaft Jugendamt

e DV 70/03 — Betriebsdatenerfassung

5. Projektgruppen

Das Projekt ,Umsetzung der Europaischen Dienstleistungsrichtlinie®
wurde in 2010 mit einem entsprechenden Projektbericht abge-
schlossen. Die Anforderungen aus dieser Dienstleistungsrichtlinie
wurden entsprechend umgesetzt. Uber die UmsetzungsmafRnahmen
wurde bereits im Querschnittsbericht 2009 ausfiihrlich berichtet.

® Seite 4 von 60



Querschnittsbericht 2010

DarlUber hinaus hat der Fachbereich Organisation in verschiedenen
Projektgruppen mitgearbeitet. So wurde auch in 2010 an dem Projekt
des Zustandigkeitsfinders Schleswig-Holstein weiter gearbeitet. Der
Zustandigkeitsfinder Schleswig-Holstein ermoglicht es Blrgerinnen

und Bdirgern, Informationen Uber Verwaltungsdienstleistungen in
strukturierter Form vom heimischen Computer aus zu erhalten. Zu
jeder Dienstleistung erhadlt die Nutzerin / der Nutzer eine
Leistungsbeschreibung der Dienstleistung sowie weitere Informationen
Uber die jeweilige Dienstleistung (z.B. zustandige Behdrde, notwendige
Antragsunterlagen, Hohe der Geblhr fir die Dienstleistung etc.).
Darlber hinaus besteht die Mdglichkeit, die erforderlichen
Antragsformulare  sowie  Rechtsgrundlagen (z.B. kommunale
Satzungen) zu den Dienstleistungen zur Verfigung zu stellen. Da sich
der Zustandigkeitsfinder noch im Aufbau befindet, mussten 2010
regelmaRig Anpassungen und Anderungen vorgenommen werden.
N&ahere Informationen zum Zustandigkeitsfinder Schleswig-Holstein
erhalt man auf der Internetseite www.zufish.schleswig-holstein.de.

Seit Ende 2010 wirkt der FB Organisation auflerdem bei der
Umsetzung des neuen Internetauftritts mit. Dort soll der
Zustandigkeitsfinder mit den angebotenen Dienstleistungen als
zentrales Element eingebunden werden.

6. Weitere organisatorische Aufgaben

Auch in 2010 wurden verschiedene Einzelauftrage bzw. Einzelthemen
bearbeitet, z. B.:

e Verwaltungsgemeinschaft Ellerau (Anderungen in der
Aufgabenverteilung, Aufgabengliederungsplan)

e Verwaltungsgemeinschaft Bonningstedt (Vorgesprache tber
eine mogliche Zusammenarbeit)

e Fachbereich Einwohnerwesen (Raumplanung und Ermittlung
des Stellenbedarfs durch Einfihrung des neuen
Personalausweises)

e Unterstitzung des Betriebsamtes bei der Durchfiihrung einer
Personalbemessung im Bereich Grinpflege

e Arbeitsbeginn Revision zum offentlich-rechtlichen Vertrag KFZ-
Stilllegung
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3. Die Tatigkeitsfelder des Fachbereichs Allgemeine Verwaltung
und Servicebtro Stadtpréasident/in / Oberblrgermeister/in

Buro der Stadtvertretung
Ehrungen 2010

2009 zum Vergleich:

Geburtstage | Hochzeiten
80. 90. 100.+' Goldene Diamantene Eiserne+?

\ Geburtstage Hochzeiten

Monat |80. 90. 100.+!| Goldene Diamantene Eiserne+2

42 4 21 1 1 504 107 20 ‘ 228 45 6
39 11 1 13 2 2 Summe 1.079
35 15 1 16 3 0
29 12 0 19 7 0 Finanzielle Aufwendungen 2010
50 13 2 33 3 0 Geburtstage Hochzeiten
44 10 1 23 1 4 90. 100.+'| Goldene Diamantene Eiserne+
37 9 1 32 4 1 0€3.475€ 150€ | 6.650€ 430 € 120 €
v 1r 1 49 3 0 NN 0E 0€ 750€| O0€ 2.150 € 600 €

7 1 1 24 1 1
3 0 2010 0€ 3.475€ 900€ | 6.650 € 2.580 € 720€
43 8 0 g 4 1 Summe 14.325 €
37 9 2 12 7 0
44 12 1 15 7 2 2009 zum Vergleich:

2010 474 139 15 266 43 11 Geburtstage Hochzeiten
SUTTG 949 85. 90. 100.+" |Goldene Diamantene Eiserne+
) ) . 1.680€ 1.880€ 200€ | 3.345€ 450 € 70 €
darunter 10 x 100+ (1x107) Jahre darunter 3 x Gnadenhochzeit

* Anderung ab 01.09.2009: Ehrung nur noch 80-, 90- und 100(+)jéhrige Jubilare 0€ 2.650€ 1.000€| 7.850 € 2250 € 350 €
Anstelle der Geldgeschenke, die nur noch ab dem 100. Geburtstag und bei

Ehejubilden ab der Diamantenen Hochzeit gegeben werden, werden Blumenstréufie 2009 1.680 € 4.530€ 1.200€({11.195€ 2.700 € 420 €
im Wert von 25,00 € {iberreicht Summe 21.725 €

Viele der Jubilare bedankten sich schriftlich oder telefonisch fir
die Aufmerksamkeit.
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fur alle Amter

Abwicklung der gegen die Stadt Norderstedt erhobenen
Schadenersatzanspriche aus verschiedenen Rechtsgrinden
z.B. Verletzung von Verkehrssicherungspflichten (z.B.
Strallenschaden,  Streupflichtverletzungen),  Sachbescha-
digungen (z.B. bei der Mullabfuhr an Fahrzeugen, Schaden
bei Baumfallarbeiten) in Zusammenarbeit mit dem stadtischen
Haftpflichtdeckungsverband und den Fachbereichen.

Die Anzahl der gegen die Stadt erhobenen Schaden-
ersatzanspriiche war in 2010 mit 74 Fallen (2009 34, 2008:
39, 2007: 31) extrem hoch. Dies ist auf die schlechten
StralRenverhéltnisse durch die lang anhaltende Winterwit-
terung zurlckzufthren. Erfreulich ist, dass nur vereinzelt
Schadenersatz geleistet werden musste und erhobene Klagen
abgewiesen wurden, da eine Verantwortlichkeit der Stadt
Norderstedt nicht vorgelegen hat. Dies ist auch auf die
vorgenommenen Straf3enkontrollen und die durchgeflihrte
Dokumentation zurtickzufihren. Einige Klagen befinden sich
allerdings noch im Verfahren.

Festzustellen ist, dass sich der Anspruch der Einwohnerinnen
und Einwohner, insbesondere der Kfz-Benutzer, an den
Zustand der StraBen und Wege nicht mit den rechtlichen
Rahmenbedingungen und finanziellen Moglichkeiten der Stadt
Norderstedt deckt.

Vorausschauend fir das Jahr 2011 lasst sich feststellen, dass
der schlechte Zustand der B 432 bereits zu mehreren
Schadenersatzansprichen gefthrt hat.

Beratung bei der haftungsrechtlichen Gestaltung von
Vertrdgen, Satzungen und Richtlinien und sonstigen
haftungsrechtlichen Fragen.

abschlieRende Bearbeitung des Ortsrechtes (Ausfertigung,
Bekanntmachung, Sammlung).

Beratung in kommunalverfassungsrechtlichen Fragen und
Fragen zur Geschéftsordnung

Einkauf der fir den taglichen Betrieb erforderlichen
Verbrauchsmaterialien (Blrobedarf, Papier usw.), seit 2008
auch fur die Gemeinde Ellerau

Verwaltung des Rathauses

Neu- und Ersatzbeschaffung von Mobiliar und Burogeraten fr
diverse Fachbereiche

Verwaltung und Betreuung samtlicher Telekommunikations-
anlagen der Stadt und der Gemeinde Ellerau einschliel3lich
Abrechnung der Entgelte

Gewahrleistung des technischen Betriebes des Rathauses mit
Forum (7 Tage die Woche, 6.30-22.00 Uhr)

Die Mdblierung der Sitzungsrdaume und die Beleuchtung
wurden erneuert. Die Sitzungsraume wurden mit Beamern und
Projektionswénden ausgerustet.

Der Vertrag mit der Fa. TNT Uber die Postzustellung fiir das
Rathaus wurde in 07/2010 gel6st, da die Fa. entgegen den
Vereinbarungen nicht mehr bereit war, die Aussendungen
werktaglich zuzustellen. Es sollte eine Umstellung auf
zweitagige Zustellung erfolgen. Der Versand erfolgt jetzt mit
der Deutschen Post AG (DPAG). Ab 10/2010 wurde mit der
Fa. Williams-Lea Inhouse Solutions GmbH, Tochterfirma der
DPAG, eine Vereinbarung Uuber die Konsolidierung der
Briefsendungen geschlossen, die zu signifikanten Rickver-
gutungen auf das gezahlte Porto fuhrt. Konsolidierung
bedeutet, dass Williams Lea die Postmengen verschiedener
Absender zusammenfasst, Sortier- und Transportleistungen
vor der Ubergabe an die DPAG erbringt und von der DPAG
dafir eine Rickvergitung auf das Porto erhdlt. Einen Anteil
davon erhdlt die Stadt Norderstedt dann verguitet.

Im Zuge des Uberganges von TNT zur DPAG wurde auch der
Kurierdienst, der die Sendungen fur die Gremienmitglieder
zustellt, gewechselt.
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Im Zuge der Einfihrung des neuen Personalausweises und
der erheblich gestiegenen Bearbeitungsdauer fir Antrag-
stellung und Abholung wurde die Moblierung des
Einwohnermeldeamtes erneuert und besondere Ausgabe-
schalter eingerichtet. Die Ausgabe von Personaldokumenten
an der Information des Rathauses musste eingestellt werden,
da bei Abholung des Ausweises Erklarungen abgegeben und
die PIN des Ausweises gesetzt werden muss. Dies ist an der
Information raumlich und zeitlich nicht mdglich.

Amt 10 - Gremien

Bearbeitung von Hauptsatzungsanderungen einschlielich
Zustandigkeitsordnung im Zusammenhang mit der Anderung
der Verwaltungsstruktur

Betreuung/Verwaltung des Ratsinformationssystems/Unter-
stiitzung der Fachbereiche

Betreuung der Mitglieder der Gremien (Abrechnung Sitzungs-
geld, Ansprechpartner), ab Jahresende auch fiir die Gemeinde
Ellerau

Anderung der Entschadigungssatzung. Diese ist zum

01.03.2011 in Kraft getreten.

Verwendung der bereitgestellten finanziellen Mittel:

Jahr 2009 2010

Reinigungsmittel: 20.644 € 20.910 €
Fensterreinigung: 9.725 € 8.674 €
Strom: 305.430 € 361.222 €
Fernwarme: 193.510 € 189.825 €
Altaktenentsorgung 10.356 € 14.169 €
Leuchtmittel: 6.977 € 5.508 €
Wachdienst: 21.930 € 25.557 €
Umziige: 5.832 € 3.502 €
Portokosten (TNT/Post/DHL) 141.874 € 163.737 €
Wartung Telefonanlage: 12.555 € 13.547 €
Telefonbucheintrage: 18.130 € 18.257 €
Telefonentgelte 49.255 € 49.571 €
Biromaterial 78.752 € 56.582 €
Kfz-Unterhaltung 26.777 € 28.602 €
Inventarunterhaltung 15.201 € 12.348 €

" darunter ca. 17.000 € Portokosten Oberblrgermeisterwahl
(Wahlbenachrichtigungen); ca. 3.000 € Ruckvergutungen
wurden ab 10/2010 aus der Konsolidierung der Postver-
sendungen erstattet.
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4. Jahresbericht tiber Stand und Entwicklung der Informationstechnik
bei der Stadt Norderstedt im Jahr 2010
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1. Einleitung

Die Stadt Norderstedt betreibt seit Mitte der achtziger Jahre die
Informationstechnik mit Bildschirmarbeitsplatzen. In den vergangenen
tber 20 Jahren hat in diesem Bereich eine standige Verénderung
stattgefunden. Neue Technologien aber auch organisatorische und
rechtliche Veréanderungen erfordern es, dass eine standige Ausein-
andersetzung mit dem Thema Informationstechnik erfolgt.

Bestehende Ldsungen und Komponenten sind in Frage zu stellen
und neue Technologien daraufhin zu untersuchen, ob sie fir einen
wirtschaftlichen Einsatz bei der Stadt Norderstedt geeignet sind.

Die Entwicklung im Bereich der Informationstechnik ist nicht nur von
technischen Veranderungen sondern sehr stark auch von
organisatorischen und rechtlichen Veranderungen gepragt, aktuell
z.B. durch die neuen Anforderungen aus der Europaischen
Dienstleistungsrichtlinie. Daher ist es wichtig, dass Lésungen ganz-
heitlich betrachtet werden und nicht nur Einzelbetrachtungen
angestellt werden dirfen.

Neben einer Zusammenfihrung der Systeme, Definition und
Einhaltung von Standards und einer einheitlichen Ausrichtung der
Informationstechnik muss es das Ziel sein, die Prozesse innerhalb
der Verwaltung, zu anderen Behotrden, der Wirtschaft und den
Blrgern zu verbessern und informationstechnisch zu unterstitzen.
Dies ist und bleibt eine dauerhafte Aufgabe mit wachsender
Bedeutung.

Auch fur 2011 und in den folgenden Jahren wird die Betrachtung von
Prozessen und die Schaffung neuer, diese Prozesse unterstiitzender
Informationssysteme ein Schwerpunkt der Arbeit darstellen und
vermehrt im Vordergrund stehen miissen.
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In Verbindung mit der Umsetzung der EG Dienstleistungsrichtlinie
sind weitere Schritte in diese Richtung unternommen worden. Dabei
zeigt sich aber erwartungsgeman, dass dies ein langer und steiniger
Weg sein wird. Neben den reinen technischen und innerbetrieblichen
organisatorischen Hurden liegt die Schwierigkeit auch in der Abstim-
mung der vielfaltigen Beteiligten und deren unterschiedlichen
Interessen. Die Verbesserung der Akzeptanz Ubergreifender
Lésungen und die Bereitschaft, sich konstruktiv mit der Vision einer
kunftigen vernetzten Behordenlandschaft auseinander zu setzen,
erfordert eine angepasste Kultur, sich Veranderungsprozessen zu
stellen. Das Ziel muss es sein, einen sicheren medienbruchfreien
Transport von Informationen sicher zu stellen, die Bearbeitung von
Vorgangen informationstechnisch starker zu unterstlitzen und
Ablaufe zu automatisieren. Hierzu bedarf es auch der Bereitschaft
einer engeren Zusammenarbeit zwischen Kommunen, Land und
Bund auf gleicher Augenhdhe.

entsprechen noch dem aktuellen Stand. Die Vernetzung innerhalb
des Rathauses basiert auf Gigabit Ethernet. Fur Thin Clients wird
zum Teil auf die alte Verkabelung (Cat.3) mit einer Ubertragungsrate
von 10 Mbit/s zurlickgegriffen. Diese wurde fur diesen Zweck
erhalten.

Damit die Infrastruktur den aktuellen und zu erwartenden
Anforderungen auch weiterhin entspricht, sind im Jahr 2010
Erweiterungen und Anpassungen vorgenommen worden. Die
Erweiterungen sind im Wesentlichen im Bereich der zentralen
Netzwerkinfrastruktur, den zentralen Serverkomponenten und der
Arbeitsplatzausstattung erfolgt. Insgesamt ist die Anzahl der im
Verwaltungsnetz zu betreuenden Arbeitsplatze nochmals gestiegen.

Die folgende Ubersicht zeigt die Entwicklung der Anzahl
technikunterstiitzter Arbeitsplatze:

2. Informationstechnische Jahr 1986 |1996 |2000 |2004 2008 2009 2010
InfraStrUKtur Verw. |Schulen |Verw. |Schulen |[Verw. [Schulen
PC/Terminal 20 295 371 450 522 40 531 112 559 114

2.1. Allgemeine Beschreibung der Infrastruktur
Die Stadtverwaltung Norderstedt betreibt ihre |Drucker

202 254 | 332 329 335 358

Informationstechnik Uberwiegend zentral. An das
Verwaltungsnetz sind weitere ca. 30 Aul3enstellen angeschlossen,
die ihre Programme zentral zur Verfiigung gestellt bekommen und
auf eine zentrale Datenhaltung zuriickgreifen.

Die Stadtverwaltung verfigt nach wie vor Uber eine gute
informationstechnische Infrastruktur. Die Zentralrechner, die
Arbeitsplatzrechner als auch die Ausstattung mit Druckern gentigen
den Anforderungen der einzelnen Arbeitsplatze. Die Betriebssysteme
der zentralen Rechnersysteme und der Arbeitsplatzrechner

2.2. Technologischer Stand

2.2.1. Hardware (Server, Arbeitsplatzausstattung)

Die Zentralrechner, die Arbeitsplatzrechner als auch die Ausstattung
mit Druckern geniigen noch den Anforderungen, sind aber
kontinuierlich dem aktuellen Stand der Technik anzupassen.
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2.2.2. Server

Die Server sind vollstandig als Racksysteme in mehreren Racks
untergebracht. Neue Server werden je nach Aufgabenstellung als
Rackserver, Blade-Server oder als virtuelle Server ausgelegt. Die
zentralen Serverkomponenten sind zum groRen Teil bereits
virtualisiert worden, d.h. auf einem physikalischen Server kénnen
mehrere virtuelle Server abgebildet werden. Die Gesamtzahl der
Server betragt ca. 50. Davon werden Uber 40 dieser Server virtuell
auf nur noch 4 physikalischen Maschinen betrieben. Bei Ablésung
alter physikalischer Server wird im Einzelfall die Geeignetheit einer
Virtualisierung gepruft und unter Abwagung von Verflgbarkeit,
Performance, Wiederherstellbarkeit und Wirtschaftlichkeit entschie-
den, ob der Server durch einen physikalischen oder virtuellen Server
ersetzt wird.

Neben der Hardwarevirtualisierung wurde auch eine Speicher-
virtualisierung realisiert sowie der Aufbau eines verteilten Rechen-
zentrums vorbereitet. Hierzu werden die Systeme kunftig an zwei
Standorten stehen, um die Ausfallsicherheit (z.B. Brand, Diebstahl,
besondere Ereignisse) zu erhthen. Als zweiter Standort sind die
neuen Raumlichkeiten bei wilhelm.tel vorgesehen, in denen ein Tell
der stadtischen Server untergebracht werden sollen.

2.2.3. Arbeitsplatzausstattung

Die Arbeitsplatze sind Uberwiegend mit PC, zu einem erheblichen
Teil aber auch mit Thin Clients ausgestattet. Als Technologie hierfur
hat sich Citrix (Terminalserver-Technologie) seit Jahren bewéhrt. PC
werden in der Regel 3-4 Jahre eingesetzt. Die ausgemusterten PC,
die nicht mehr leistungsfahig genug sind, um Anwendungen
performant zu unterstiitzen, werden jedoch nicht entsorgt sondern zu
Thin Clients umfunktioniert. Dies bringt Kosteneinsparungen, da die
Endgerate so eine erheblich langere Lebensdauer erfahren. Die

ausgemusterten Gerate werden dann anschlieRend noch ca. 3 Jahre
als Thin Clients genutzt.

2.2.4. Betriebssysteme

Die Betriebssysteme der zentralen Rechnersysteme und der
Arbeitsplatzrechner entsprechen mittlerweile nicht mehr dem
aktuellsten Stand. Zwar sind sie fur die Aufgabenstellungen uber-
wiegend noch ausreichend. Neuere Betriebssysteme bieten jedoch in
Verbindung mit aktueller Hardware zuséatzliche Funktionen und
Leistungsmerkmale.

2.2.5. Serverbetriebssysteme

Als Serverbetriebssystem wird derzeit standardisiert noch Windows
Server 2003 eingesetzt. Das Betriebssystem lauft stabil und I&sst sich
ausreichend gut verwalten. Eine Anpassung an die aktuelle Version
Windows Server 2008, die eine Reihe von Neuerungen beinhaltet,
steht jedoch bevor. Erste einzelne Systeme sind bereits erfolgreich
auf Windows Server 2008 / R 2 umgestellt. Sofern mdglich, soll dabei
die 64-bit Variante eingesetzt werden, die in der Lage ist, gro3eren
Arbeitsspeicher zu verwalten. Eine Ablosung von Windows Server
2003 ist stufenweise fur 2011/2012 geplant.

2.2.6. Arbeitsplatzbetriebssysteme

Die Arbeitsplatzrechner sind derzeit noch einheitlich mit Windows XP
SP3 ausgestattet und entsprechen dem aktuellen Patch-Stand. Mit
der Umstellung auf Windows 7 wurde in 2010 begonnen. Die
flichendeckende Umstellung soll weitgehend in 2011 erfolgen.

2.2.7. Datenbanken

Zu den zentralen Kernkomponenten der informationstechnischen
Infrastruktur gehdren Datenbanksysteme.
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Standardmafig ist MS SQL-Server 2005 als Datenbanksystem
definiert. Die Mehrzahl der eingesetzten Anwendungen, insbe-
sondere die "kritischen" Anwendungen werden mit einer Ausnahme
auf der SQL-Serverplattform betrieben. Fur das Finanzinformations-
system wird Progress eingesetzt, das vom Hersteller hierfur
empfohlen wird und sich bewdahrt hat.

2.2.8. Netze und Netzwerkkomponenten

LAN (local area network) / Inhouse-Netz

Die Vernetzung innerhalb des Rathauses basiert auf Gigabit-Ethernet
(1000 Mbit/s) und deckt damit auch zuklnftige Anforderungen an
eine Inhouse-Verkabelung ab. Die Arbeitsplatzrechner verfiigen
mittlerweile fast ausnahmslos Uber Gigabit-Ethernet-Karten, so dass
eine hohe Bandbreite im internen Netz gewahrleistet ist. Die
zentralen Switche sind zum Teil bis zu zehn Jahre im Einsatz. Diese
alten Komponenten wurden in 2010 ausgetauscht.

WAN (wide area network) / iberregionale Netze

Die Stadt Norderstedt hat vom Rechenzentrum aus Zugéange uber
das Kreisnetz zum Landesnetz. Von dort besteht u.a. auch ein
Ubergang in das TESTA Netz (Trans-European Services for
Telematics between Administrations). Das TESTA-D-Netz verbindet
die Verwaltungsnetze des Bundes, einzelner Bundesbehotrden, der
Lander und der Kommunen miteinander und ermdglicht einen
verwaltungsnetziibergreifenden, sicheren und schnellen Datenaus-
tausch. FiUr die Schulen ist dariber hinaus ein eigener zentraler
Landesnetzanschluss im Rathaus eingerichtet, Uber den alle Schulen
zentral in das Landesnetz integriert sind.

3. Verfugbarkeit der Systeme

Die Verfugbarkeit der Systeme (gemeint ist hier die Gesamtheit der
Systeme, bestehend aus den Servern, Netzwerkkomponenten und

den zur Verfugung gestellten Programmen und Diensten) kann durch
ungeplante Ausfalle (Stérungen) oder geplante Ausfélle, z.B. durch
Wartungs- oder Umstellungsarbeiten, eingeschrankt sein. Als nicht
verfligbar wird ein System angesehen, wenn es dem Benutzer nicht
maglich ist, mit dem System zu arbeiten.

Ungeplante Ausfélle

Die Verflugbarkeit der Systeme ist im Verwaltungsbereich
ausgesprochen hoch. Stérungen haben sich in 2010 nur vereinzelt fur
Teilkomponenten ergeben. Totalausfélle, also Stérungen, bei denen
kein Benutzer mehr im System arbeiten kann, gab es gar nicht. Die
Grundfunktionalitat, entweder an Fachverfahren zu arbeiten oder
Blrofunktionen  (Word, Excel, Powerpoint, Outlook) nutzen zu
kénnen, wurde durch ungeplante Ausfalle nur gering beeintrachtigt.

Die Verfugbarkeit der Systeme war in 2010 in gleicher Weise
gegeben, wie in den Vorjahren.

Geplante Ausfalle

Um die Systeme auf einem aktuellen Stand zu halten, sind laufend
System-Wartungs- und Pflegearbeiten sowie Updates von Fachan-
wendungen erforderlich, die zum groBen Teil nur erledigt werden
kénnen, wenn kein Benutzer mit dem System arbeitet. Diese Arbeiten
werden nach Maoglichkeit freitags nachmittags durchgefiihrt, also zu
Zeiten, in denen kaum noch Benutzer auf das System zugreifen und
so die Einschrankungen in der Verfugbarkeit nur geringe Auswir-
kungen auf den Verwaltungsbetrieb haben.

Durchschnittlich ist dadurch das Gesamtsystem etwa eine Stunde
wdchentlich nicht verfugbar. Oft sind jedoch nur einzelne Bereiche
betroffen. Gemessen an der Rahmenarbeitszeit ist dieser Wert sehr
gering.
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Gesamtbetrachtung

Fur den Verwaltungsbereich ergibt sich unter Berlcksichtigung der
Rahmenarbeitszeit in 2010 eine Verfugbarkeit des Gesamtsystems
von rechnerisch ca. 98 %.

Dabei ist zu berticksichtigen, dass die Nichtverfiigbarkeit zum grol3en
Teil freitags nachmittags vorlag und so die Einschrankungen auf den
Verwaltungsbetrieb entsprechend geringer zu bewerten sind. Im
Ergebnis ist die Verfugbarkeit der Systeme und Anwendungen im
Verwaltungsbereich damit sehr hoch. Das Ziel ist es, diese hohe
Verfugbarkeit weiterhin zu gewahrleisten.

4. Eingesetzte Programme

Insgesamt werden in der Stadtverwaltung Uber 120 verschiedene
Programme eingesetzt. Dabei handelt es sich teilweise um spezielle
Anwendungsprogramme, die lediglich an einzelnen oder wenigen
Arbeitsplatzen eingesetzt werden, bis hin zu Programmen die fir eine
groBe Anzahl von Benutzern zur Verfugung stehen (z.B.
Finanzinformationssystem mit ca. 200 Installationen) bis zu Program-
men, die als Standard an allen Arbeitsplatzen zum Einsatz kommen
(Word, Excel, Powerpoint, Outlook). Neben den Fachanwendungen
werden auch Plattformen wie das Intranet oder das Internet
vorgehalten und betreut.

In Abh&ngigkeit vom jeweils fur die Anwendung gewahlten Konzept
der Installation werden Programme entweder lokal oder zentral bereit
gestellt. Generell wird angestrebt, die Installation von Fachanwen-
dungen auf den Clients zu vermeiden und Programme uber eine
zentrale Plattform zur Verfigung zu stellen. Dieses hat den Vortell,
dass Anforderungen aus den Fachbereichen nach Ausstattung
weiterer Arbeitsplatze mit einer bestimmten Fachanwendung flexibler
und schneller maglich sind, ebenso die Wiederherstellung von Clients

im Falle eines Ausfalls eines Arbeitsplatzrechners. Der Verzicht auf
eine lokale Installation ist jedoch nicht bei jeder eingesetzten
Software und nicht bei jedem Arbeitsplatz sinnvoll. Nur im Rahmen
einer Einzelfallprifung ist fir jede Fachanwendung festzulegen, ob
eine Fat-Client-Installation, eine gemischte Installation von Fat- und
Thin Clients, eine Web-Installation, oder eine reine Thin-Client-
Installation anzustreben ist. Bei der Auswahl von Verfahren wird als
Vorgabe generell die Lauffahigkeit unter Citrix als Terminal-Server-
fahige Applikation gefordert.
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5. Kostenentwicklung

Die Gesamtkosten fir die Bereitstellung und den Betrieb der
Informationstechnik der Stadt Norderstedt fur die vom Fachbereich
EDV betreuten Systeme sind in den vergangenen Jahren gestiegen.
Ursachen hierfur sind die gestiegene Anzahl der Endgerate und der
Benutzer in der Verwaltung sowie die Einbindung der VHS, des
Jugendamtes und der Verwaltungsgemeinschaft Ellerau. Betrachtet
werden kdnnen lediglich die direkten Kosten. Diese ergeben sich aus
den Sachkosten des Verwaltungs- und Vermdgenshaushalts und den
Personalkosten. Eine Vergleichbarkeit der Kosten fiir die einzelnen
Jahre ist nicht immer gegeben. Dies liegt daran, dass investive
Ausgaben sich im Jahr der Anschaffung im Haushalt voll
niederschlagen. Um hier jedoch die Vergleichbarkeit der Kosten zu
verbessern, wurden bei der u.a. Darstellung fir das jeweilige
ausgewiesene Jahr die Kosten des Jahres und die der drei
vorhergehenden Jahre gemittelt. So lasst sich ein Trend der
Kostenentwicklung erkennen.

Kostenim Mittel pro Arbeitsplatz
(Sachkosten Verwaltung)
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Grafik 1

Die allgemeine Entwicklung im Bereich der Informationstechnik fiihrt
in der Regel zu steigenden Kosten. Den steigenden Sachkosten
konnte jedoch insgesamt entgegen gewirkt werden, in dem mehr
zentralisiert wurde und Basiskomponenten auf diese Weise nicht
doppelt (oder mehrfach) vorgehalten werden muissen. Hierbei sind
die technischen Mdbglichkeiten, die zu einer Kostensenkung
beitragen, konsequent umgesetzt worden. Hierzu gehdren z.B.
Terminal-Server-Technologie und Hardware-Virtualisierung. In 2010
konnten die Kosten pro Arbeitsplatz nicht weiter gesenkt aber auf in
etwa gleichem Niveau gehalten werden.
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Die Zunahme an Programmen, die Erweiterung von Funktionalitaten
und die steigende Komplexitat erfordern einen steigenden Personal-
einsatz pro Arbeitsplatz. Dies schlagt sich in den Personalkosten
nieder. Durch die Zentralisierung und die steigende Zahl an Arbeits-
platzen sind im Mittel mehr Arbeitsplatze / Administrator verwaltet
worden. Hierdurch sinken die Kosten pro zu betreuendem
Arbeitsplatz. Durch die Zentralisierung der Informationstechnik inner-
halb der Stadt wurde einer Kostensteigerung erfolgreich entgegen-
gewirkt.

Personalkosten pro Arbeitsplatz
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Grafik 2

Die Gesamtkosten pro Arbeitsplatz (Grafik 3) setzen sich zusammen
aus den gemittelten Sachkosten (Grafik 1) und den in dem jeweiligen
Jahr angefallenen tatséchlichen Personalkosten (Grafik 2).

Gesamtkosten Verwaltungs-AP
(gemittelte Sachkosten plus Personalkosten)
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Grafik 3

Die Kosteneinsparungen fur die Sachkosten und die Personalkosten
addieren sich und bringen im Ergebnis eine nachhaltige Senkung der
Kosten / Arbeitsplatz.

® Seite 16 von 60



Querschnittsbericht 2010

Betrachtung der Sachkosten fir die zentrale Bereitstellung von

Informationstechnik in den Schulen

Kosten pro Arbeitsplatz
(Sachkosten Schulen)
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Grafik 4

Die zentrale Bereitstellung von Informationstechnik fir die
Schulverwaltung wird nach schriftlicher Zustimmung der Schulen
hierzu seit Beginn des Jahres 2008 vorbereitet. Die Kosten hierfir
sind mit dem Haushalt 2008 fiir alle Schulen eingeworben worden
und werden zentral verwaltet. Alle Schulen sind mittlerweile an das
zentrale System angeschlossen und ausgestattet. Die Systeme
laufen aul3erordentlich stabil und der Zufriedenheitsgrad in den
Schulen ist hoch.

Durch die Zentralisierung konnten mit den Softwarelieferanten
geringere Pflegeentgelte als bisher vereinbart werden, so dass auch
hier Kosteneinsparungen gegentiber einer dezentralen Losung erzielt
werden konnten. Die Ermittlung der Kosten pro Arbeitsplatz basiert
auf einer Aufteilung der bisher angefallenen Investitionskosten auf
eine Nutzungsdauer von 4 Jahren (incl. der vorgenommenen

Inhouse-Verkabelungen in den Schulen, die eine langere Nutzungs-
dauer aufweisen wird) zuzlglich der laufenden Kosten in 2010. Der
Anstieg der Kosten in der Grafik 4 von 2008 zu 2009 und 2009 zu
2010 erklart sich aus den zusatzlichen laufenden Kosten fur die neu
geschaffene Glasfaser-Netzwerkinfrastruktur, die als Ersatz fur die
Landesnetzanschliisse im Laufe des Jahres 2009 aufgebaut wurde.
Trotz der zusatzlichen Leitungsentgelte liegen die Sachkosten fur die
Arbeitsplatze der Schulverwaltungen unter dem Niveau der
Verwaltungsarbeitsplatze.

6. Konkrete Arbeitsergebnisse in 2010

6.1.Allgemeine Verwaltung

Verbesserung der geratetechnischen Ausstattung an den
Arbeitsplatzen

Die geratetechnische Ausstattung an den Arbeitsplatzen ist in 2010
verbessert worden. Es wurden insgesamt 85 neue Drucker beschafft,
eingerichtet und aufgestellt. Dabei sind Uberwiegend alte Gerate
ausgetauscht worden und in Verbindung mit der Aufstellung neuer
Arbeitsplatzsysteme auch neu bereitgestellt. 120 neue Monitore sind
beschafft worden. Der Austausch erfolgt gegen alte Geréate. Die
Geréate sollen zum Teil auch im Ringtausch abgelést werden, um an
den Arbeitsplatzen, die mit Geodaten arbeiten, grof3ere Monitore zur
Verfigung stellen zu kdnnen. Die Aufstellung der Monitore soll in
2010 abgeschlossen sein. Zusatzlich wurden 82 PC beschafft, die
Uber Windows 7 verfugen. Die Aufstellung der Gerate erfolgt
sukzessiv.
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Neustrukturierung des Internet-Datenverkehrs
Internet-Nutzung Uber Virtual Network Computing (VNC)

Der Internetzugang Uber Dataport, der fur alle Nutzer des
Verwaltungsnetzes (beschrankt auf die white list) frei zuganglich ist,
erfolgt innerhalb des Behordennetzes und dann Uber den zentralen
Firewall bei Dataport. Diese Leitung wird neben Mail und Internet fur
eine ganze Reihe von Fachanwendungen genutzt (Fundinfo, Info21,
OWI, Permis/A, eGewerbe, WebGIS, Zustandigkeitsfinder, EU-DLR,
Datenverkehr im Meldewesen: Ruckmeldungen, Register,
Bundesdruckerei fur elektronische Passe und Ausweise) fur die sie
unverzichtbar ist. Daneben ist der Zugang aus dem Hausnetz heraus
ins Internet trotz getroffener Sicherheitsvorkehrungen mit einem
Restrisiko verbunden. Um diese Engpasse auszugleichen und
gleichzeitig allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern bessere
Arbeitsbedingungen zu schaffen, ist eine Neustrukturierung der
Internetverbindungen erarbeitet worden.

Internetrecherchen sollen kiinftig generell nur noch Uber die VNC-
Losung (Tight Gate-Lésung) Uber unseren Provider wilhelm.tel
erfolgen. Hierdurch werden folgende Vorteile erreicht:

e Kosteneinsparung durch Nutzung von wilhelm.tel

e Erhohung der Sicherheit durch virtuellen Zugriff auf das
Internet

e Entlastung des Kreis-/Landesnetzanschlusses

e Verbesserung der Nutzungsmdéglichkeiten fur die Anwender

Mit der Umstellung der Zugangsmaoglichkeiten ist begonnen worden.
Mit einer abschlieRenden Umstellung ist im 1. Quartal 2011 zu
rechnen.

Verbesserung der Ausfallsicherheit des Rechenzentrums durch
Aufbau eines zweiten Standortes

Um die Arbeitsfahigkeit der Verwaltung zu gewdhrleisten, ist die
Sicherstellung eines weitgehend storungsfreien Systembetriebes
erforderlich. Um dies zu erreichen, sind auch vorausschauende
MalRnahmen fir einen mdglichen Ausfall des Rechenzentrums zu
treffen. Daher ist der Aufbau eines zweiten Rechenzentrums geplant
und soll Anfang 2011 umgesetzt werden. Die Systeme sollen dabei
auf zwei Standorte verteilt werden. Bei Ausfall eines Standortes oder
einzelner (virtueller) Server dieses Standortes sollen diese virtuellen
Server automatisch beim anderen Standort gestartet werden und so
ausfallsicher zur Verfiigung stehen. Ein Teil dieser Technologie wird
bereits seit einigen Jahren bei uns erfolgreich eingesetzt und wird
nun um Komponenten erweitert, um das gesteckte Ziel zu erreichen.

Umstellung der Programmbereitstellung tber Citrix

Eine gro3e Anzahl von Kolleginnen und Kollegen, speziell auch in
den AuRRenstellen, arbeiten Uber eine zentralisierte, servergestiitzte
Anwendungsbereitstellung Uber Citrix.

Die Infrastruktur des Systems und die Bereitstellung der
Fachanwendungen sind (berarbeitet und erheblich verbessert
worden. Die Umstellung auf die neuen Technologien erfolgt flieBend.
Eine ganze Reihe von Arbeitsplatzen ist bereits in diesem Jahr auf
das neue System umgestellt worden. Die noch fehlenden
Arbeitsplatze werden im Laufe des néchsten Jahres in die neue
Umgebung uberfihrt.

Citrix selbst wird zuknftig in einer neuen Version (XenApp 5.0) Uber
Windows Server 2008 bereitgestellt. Augenscheinlich wird dieses
durch das Aussehen der Oberflache, die jetzt einer Vista-Umgebung
entspricht.
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Die neu eingesetzte Technologie namens Provisioning Services
ermdglicht, dass Programminstallationen fur Citrix nun nur noch auf
einem Referenzserver installiert werden mussen. Mit dem nachsten
Neustart der den Anwendern zur Verfigung stehenden Server holen
sich diese automatisch den neuen Installationsstand und stehen mit
den aktuellen Anwendungen zur Verfigung.

Verbesserung der edv-technischen Unterstitzung fur den
Aufgabenbereich Abfallentsorgung

Fur die Hausmiullentsorgung und den Bereich der gewerblichen
Abfallentsorgung, wurden aufgrund der unterschiedlichen Ablaufe
und Aufgabenstellungen bisher unterschiedliche EDV-Programme
eingesetzt. Gemeinsam mit dem Betriebsamt wurde eine Lo&sung
angestrebt, diesen Bereich im H&H-Verfahren mit abzuwickeln. Die
erforderlichen Programmierarbeiten wurden durch H&H geleistet. Die
Anwendung steht nun zum 01.01.2011 im H&H-Verfahren zur
Verfligung.

Sperrmill auf Abruf

Die Stadt Norderstedt bietet ihren Blrger/-innen ab dem 01.01.2011
die Mdglichkeit an, "Sperrmull auf Abruf* von zu Hause abholen zu
lassen. Diese neue Aufgabenstellung erfordert eine informations-
technische Unterstitzung im Fachbereich. Die Anforderungen an die
Programme sind gemeinsam mit dem Betriebsamt ermittelt und durch
H&H im Verfahren umgesetzt worden. Ergénzend soll auch im
Bereich der Telefonie eine Aufriistung der TK-Anlage erfolgen, um
eine bessere Unterstitzung des Fachbereiches und eine
Verbesserung des Kundenservices zu erreichen. Federfihrend sind
hier die Fachbereiche Organisation und Allgemeine Verwaltung (als
zustandige Stelle fur die TK-Anlage). Rechtzeitig zum 01.01.2011
wird dartber hinaus die Mdoglichkeit geschaffen, den Abruf von
Sperrmull auch elektronisch Uber die stadtische Internetseite zu
beauftragen.

Friedhofsverwaltung

Das bestehende Friedhofsverwaltungsprogramm wurde im Frihjahr
2010 abgeldst und bietet eine bessere Unterstiitzung als das bisher
eingesetzte Verfahren, das von der Herstellerfirma nicht weiter
entwickelt wurde.

GRUEN / Spielplatz

Die bestehenden Anwendungen missen abgeldst werden, da sie
nicht mehr unterstitzt und weiterentwickelt werden. Nach
Durchfiihrung der Istaufnahme und Entwicklung der zum Tell
erganzten Anforderungen wurde eine Systemauswahl getroffen. In
diesem Zusammenhang wurde die Notwendigkeit erkannt, die
Bestandsdaten zu vervollstandigen und abzugleichen.

Um eine detaillierte Umsetzungsplanung zu erarbeiten, sind im
Rahmen einer Teststellung die Anforderungen an das System weiter-
entwickelt worden. Derzeit werden die Geodaten fur eine Ubernahme
in das System vorbereitet. Die Verfahren sollen in 2011 zum Einsatz
kommen.

Kontrollierte Freigabe der USB-Laufwerke fir den Bildimport

Im Rathaus und zum Teil in den Einrichtungen sind eine Reihe von
Digitalkameras im Einsatz, um Fotos Uberwiegend zur
Beweissicherung zu machen. Um die Bilder in das Verwaltungsnetz
Ubertragen zu kénnen, missen die Kameras in der Regel an den
USB-Port eines Rechners angeschlossen werden. Eine generelle
Freischaltung der USB-Ports ist aus sicherheitstechnischen und
datenschutzrechtlichen Griinden nicht mdglich. Daher erfolgt derzeit
eine Ubernahme der Daten durch den Fachbereich EDV.

Es wurde versucht, dies zu vereinfachen und die Ubernahme der
Bilder an den Arbeitsplatzen direkt zu ermdglichen. Uber ein
Zusatzprogramm (Drive Lock) ist nun steuerbar, dass Uber den USB-
Port nur Bilder in das Hausnetz tGiberspielt werden kénnen.
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Da in Verbindung mit der Bereitstellung dieses Programmes pro
Arbeitsplatz Lizenzkosten und Installations- und Administrations-
aufwand anfallen, ist die Ausstattung und Nutzung nach den
folgenden Kriterien vorgesehen:

e Bereitstellung nur fur dienstlich beschaffte Kameras. Private
Kameras oder Datentrager sind nicht zulassig.

e Ubertragung von vielen Bildern (mindestens einmal
wochentlich) wie z.B. im Bereich der Uberwachung des
ruhenden Verkehrs

e Es konnen nur Kameras, welche als Laufwerke erkannt
werden oder der Speicher entnehmbar ist und im Cardreader
gelesen werden kann, verwendet werden

Die Zustimmung des Personalrates erfolgte im Rahmen des Mitbe-
stimmungsverfahrens. Ein erster Arbeitsplatz ist als Pilot eingerichtet
worden.

Entsprechend der Ergebnisse des Piloten werden dann weitere
Arbeitsplatze nach den o.a. Kriterien eingerichtet.

Einwohnerinformationssystem -

Einfihrung Neuer Personalausweis (nPa)

Die Einfuhrung des neuen Personalausweises erforderte tber einen
langeren Zeitraum eine intensive Betreuung und umfangreiche
technische Vorbereitungen. Neben den hdheren Hardware-
anforderungen an den Arbeitsplatzrechnern mussten auch neue
Server bereitgestellt werden. Die Anderungen an den Fachverfahren
waren sehr umfangreich und zum Teil fehlerbehaftet, so dass
zusétzliche Updates installiert werden mussten.

An den Arbeitsplatzen sind zuséatzliche Anderungsterminals
eingerichtet, Uber die die Funktion zum elektronischen Nachweis der
Identitat (elD) freigegeben oder gesperrt werden kann.

Office 2007

Vorbereitungsarbeiten in Verbindung mit der Umstellung von Office
2007 sind seit Jahresbeginn getroffen worden. Die Umstellung selbst
wurde nach der Sommerpause begonnen. Jede Woche finden an
zwei Tagen Schulungen statt, in der die Mitarbeiter/-innen auf den
Umgang mit der neuen Software vorbereitet werden. Parallel zu den
Schulungen werden die Arbeitsplatze umgestellt und mit den neuen
Programmen ausgestattet. In Verbindung mit der Installation findet
auch die Umstellung auf den Internet-Explorer 8 statt, der
flachendeckend eingesetzt werden soll. Die Umstellung auf Office
2007 soll bis Ende Méarz 2011 abgeschlossen sein.

Umstellung von Norderstedt.de

Die Vorbereitungen fir die Umstellung der Internetseite
Norderstedt.de sind begonnen worden. Wesentliche Ziele sind die
Schaffung einer Schnittstelle zum Zustandigkeitsfinder Schleswig-
Holstein, die Verbesserung der Funktionalitdt der Seite, eine
Neustrukturierung der Inhalte sowie die Umsetzung eines neuen
Layouts.

Geoinformationssysteme

Umstellung des Internetstadtplans auf einen neuen Kartenviewer

Der Internetstadtplan ist auf einen neuen Kartenviewer umgestellt
und bietet hierdurch eine verbesserte Darstellung des
Kartenmaterials und neue Funktionen. Die verbesserten
Moglichkeiten sind bereits beispielhaft im Rahmen der Darstellung fur
"Weg der Klange" genutzt worden.

Kleinraumige Gebietsgliederung
Die kleinraumige Gebietsgliederung wurde erweitert um die
Festlegung von Sozialrdumen zur Erstellung eines Sozialberichtes.

Flachennutzungsplan )
Das GIS-Verfahren zur Anderung und Anpassung des
Flachennutzungsplanes wurde erweitert.
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Fachschale Lichtsignalanlagen
Es wurde eine GIS-Fachschale fir Lichtsignalanlagen neu erstellt.

StralR3enreinigung / Winterdienst
Das bestehende GIS-Verfahren Stral3enreinigung / Winterdienst
wurde erweitert.

6.2.Feuerwehr

6.2.1. Einsatz eines Inventarisierungs- und Verwaltungssystems

Das im Bereich der Feuerwehr in 2009 eingefiihrte Inventarisierungs-
und Verwaltungssystem wurde zentral betrieben und durch den
Fachbereich EDV betreut. Dieses Programm dient u.a. der
Wertermittlung ~ fir  Versicherungszwecke, der  Verwaltung,
Uberwachung der Gerédte und Ausristungsgegenstande sowie der
Dokumentation gesetzlich vorgeschriebener Prifungen.

6.3.Schulen, Einrichtungen und AulR3enstellen

Schulhausmeister

In Verbindung mit den Verkabelungsarbeiten in den Schulen wurden
auch die verkabelungstechnischen Voraussetzungen fir eine
Bereitstellung von  zentraler Informationstechnik  fir  die
Schulhausmeister geschaffen. Diese Arbeiten konnten mit nur
geringem Mehraufwand zeitgleich erledigt werden. Hierdurch wurde
die Moglichkeit geschaffen, den Schulhausmeistern den Zugang zum
zentralen Verwaltungsnetz der Stadt zu eroffnen. Die 2009
begonnene Ausstattung der Arbeitsplatze der Schulhausmeister
wurde Anfang 2010 abgeschlossen.

6.4.Bildungswerke

Die  Bildungswerke sind informationstechnisch an  das
Verwaltungsnetz angeschlossen und werden vom Fachbereich EDV
betreut. In 2010 wurden im Auftrag der VHS mehrere Projekte
begleitet, die jedoch nur zum Teil realisiert wurden.

Das ,Foyer-Programm®, das eine Auskunftsfahigkeit der Mitarbeiter/-
innen in der Information ermdglicht hatte, stellte sich nach einer
Testphase im Fachbereich als ungeeignet heraus.

Das Kursanzeigeprogramm konnte erfolgreich realisiert werden.
Sichtbares Ergebnis ist die LCD-Monitor-Anzeige neben dem Forum-
Center, die Auskunft Gber aktuell stattfindende Kurse gibt.

Das Programm ,WebTools“ befindet sich noch in der
Realisierungsphase.

6.5.Verwaltungsgemeinschaft Ellerau

Seit Beginn des Jahres 2008 wird die Informationstechnik fur das
Birgerblro Ellerau durch den Fachbereich EDV bereitgestellt.

Im Burgerbiro Ellerau stehen fiir die Erledigung der dortigen Arbeiten
folgende in Norderstedt zentral bereit gestellten Programme zur
Verfligung:

Office-Programme (Word, Excel, Powerpoint)

Mail-Programm Outlook und zentraler Mailserver (mit mehr-
stufigem Firewall- und Sicherheitskonzept)

Internetzugang uUber das Hausnetz (mit mehrstufigem Firewall-
und Sicherheitskonzept)

Freier Internetzugang tber VNC-Tightgate

Zugriff auf das WebGIS

Intranet

Einwohnerinformationssystem OK.EWO
Finanzinformationssystem

>
>

A\ 4

YVVVVYVY
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Care 4 (Auskunftsmoglichkeit und zur Terminvereinbarung)
Tigris (Gewerbemeldeverfahren)

Wabhlen-Programm

Sitzungsdienstprogramm (Session)

SQLBasys (Verwaltungsprogramm fir die Volkshochschule)

YV V VY

6.6.EDV-Schulungen

Insgesamt sind 42 Seminare durchgefuihrt worden, davon 34 interne
und 8 externe Seminare.

Interne Seminare:

MS Powerpoint (6TN)

MS Outlook (8 TN)

MS Word Aufbau (6 TN)

MS Excel Grundlagen (6 TN)

GTIRDB Grundlagen (Anwendung um Daten des Geoin-
formationssystems zu bearbeiten) (9 TN)

GTI/RDB Konstruktion (11 TN)

» Umstieg auf Office 2007 (206 TN)

YV V VY

A\

Externe Seminare:

» OK.EWO - neuer Personalausweis
» 4 erganzende Schulungen / Workshops zum Finanzinformation /
Doppik

ProBauG

Friedhofsverwaltung (JPAX)

Session Sitzungsdienstprogramm

Vorbereitung Umstellung H&H auf Doppik — 8 Seminare/
Workshops

YV VYV

6.7. Zusatzliche Aufgaben

Die dargestellten Punkte stellen einen wesentlichen Ausschnitt aus
den Aufgaben im Jahre 2010 dar. Neben den aufgefuhrten
Ergebnissen wurde der laufende Betrieb weitestgehend stérungsfrei
aufrecht erhalten. Hierzu gehoren Aufgaben wie die laufende
Systembetreuung der Serverhardware, der Serverbetriebssysteme,
der zentralen wund dezentralen Netzwerkkomponenten, der
Sicherungs- und Sicherheitssysteme, das Update von Programmen
sowie die Stérungsbeseitigung und Benutzerbetreuung.

Die Stadt Norderstedt hat sich dartiber hinaus auch an landesweiten
Projekten beteiligt und in verschiedenen Gremien mitgewirkt, die sich
mit den kunftigen Anforderungen der Verwaltungen im Bereich der
Informationstechnik befassen. Dabei wurde daran mitgewirkt, die
Kommunen auf diese Anforderungen vorzubereiten und gemeinsam
mit den Gemeinden, Kreisen und kreisfreien Stadten nach
Kooperationsformen und —mdglichkeiten zu suchen, die eine effektive
und effiziente Informationstechnik gewébhrleisten.
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5. Die Tatigkeitsfelder des Fachbereichs Recht

Nachfolgend Tatigkeitsschwerpunkte des Fachbereichs 105 im
Kalenderjahr 2010. Es wird darauf hingewiesen, dass lediglich
Schwerpunkte der Tatigkeiten benannt werden.

Allgemein — amteribergreifend

Durchfuhrung von Mahnverfahren und Zwangsvollstreckung
von privatrechtlichen Forderungen betreffend alle Amter.

Betreuung des Schiedsamtes.

Bearbeitung von Antragen nach dem Informationsfreiheits-
gesetz (IFG)/ Umweltinformationsgesetz (UIG) betreffend alle
Amter.

Uberprufung bzgl. der Geltendmachung von Rechtsanwalts-
gebihren betreffend alle Amter.

Strafverfahren: Einleitung von Verfahren bei der Staatsanwalt-
schaft (Strafanzeigen, Antréage auf Strafverfolgung) betreffend
alle Amter.

Beratung beim Entwurf und der Anderung von Satzungen,
Verordnungen, Benutzungs- und Entgeltordnungen betreffend
alle Amter.

Rechtsberatung und Prozessvertretung in div. gebihren- und
beitragsrechtlichen Angelegenheiten.

Entwurf von Vertragen / Beratung beim Abschluss, bei
Leistungsstorungen oder der Beendigung von Vertragen.

Beratung bei der Durchsetzung von Gewahrleistungs- und
Schadenersatzansprichen.

Rechtsberatung und Stellungnahmen bzgl. diverser Vergabe-
verfahren.

Rechtsberatung wegen des Umfangs von Verkehrssicherungs-
pflichten.

Rechtsberatung in Bezug auf das Urheberrecht.
Ausbildung von Rechtsreferendaren.
Beratung zu Insolvenzverfahren.

EU-Dienstleistungsrichtlinie: Grundsatzliche Fragestellungen
und Beratung der Fachamter zur Anderung von Satzungen

Uberprifung und Stellen von Kostenfestsetzungsantragen.

Entwurf von Ratenzahlungsvereinbarungen.

Amt 10

Interne Beratung zu Fragen des Kommunalverfassungsrechts.
Beratung des Prasidiums der Stadtvertretung in Sitzungen.

Prozessvertretung und/oder Beratung der Dienststelle in
Arbeitsrechtssachen, Beamtenrecht und Personalvertretungs-
angelegenheiten.

Rechtliche Begleitung zivilrechtlicher Verfahren wegen
Amtspflichtverletzungen (KSA).

Vertragsentwurf flr eine Kooperation der Rechnungsprifungs-
amter Neumunster und Norderstedt.

Amt 19

Rechtliche Beratung in Bezug auf Rechte und Pflichten nach
dem Melderecht.
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Amt 20

Verwaltungsrechtsstreitigkeiten betr. die Erhebung von
Ausgleichsbetragen.

Beratung des Fachbereichs Steuern und Kasse in diversen
Vollstreckungsangelegenheiten.

Beratung in Bezug auf geltend gemachte Insolvenzanfechtung.

Amt 37

Entgeltfestsetzung fir die Benutzung eines Rettungsmittels.

Rechtsberatung in Zusammenhang mit der Entlassung einer
Mehrzweckanlage aus der Zivilschutzbindung.

Allgemeine Rechtsberatung zu verschiedenen Themenkreisen.

Amt 41

Mitarbeit bei der Anderung der Satzung fiir den Kinder- und
Jugendbeirat sowie Rechtsberatung beziglich diverser
Fragestellungen der Beiratstatigkeit.

Rechtsberatung in Bezug auf Zusténdigkeitsfragen, Kostener-
stattungsanspriichen, Mitarbeit bei der Durchsetzung der
Interessen der Stadt Norderstedt gegenliber dem Kreis.

Rechtsberatung in Bezug auf Kostenbeitrdge und Vertrags-
gestaltungen.

Rechtsberatung und Mitarbeit in Bezug auf die Abwicklung von
Nachlassen durch den Vormund.

Prozessvertretung im Zusammenhang mit Kostenbeitrégen und
Ansprichen auf Eingliederungshilfe.

Rechtsberatung in Bezug auf die Geltendmachung von
Unterhaltsanspriichen sowie abgetretenen Forderungen.

Rechtsberatung in Bezug auf einen
Weiterfinanzierung von begleitetem Umgang.

Antrag  auf

Amt 42

Rechtsberatung in Bezug auf Haftungsfragen, Vertragsiber-
nahmen, Vertragsgestaltung; Inhaltskontrolle von
Zuwendungsbescheiden.

diverse Rechtsstreitigkeiten wegen des Eigenanteils der Erzieh-
ungsberechtigten an den Schilerjahreskarten.

Prozessvertretung im Bereich Tagespflege, Kosteniber-
nahmen, Wohngeld.
Rechtsberatung im Zusammenhang mit Ruckforderungs-

Erstattungsanspriichen.

Amt 45

Beratung in Bezug auf die Nutzung von Raumen.

Bildungswerke

Diverse Rechtsstreitigkeiten wegen Forderungen der Stadt-
bicherei und der VHS.

Rechtliche Uberpriifung von AGB.
Rechtliche Beratungen in Bezug auf Vertragsgestaltungen.
Geltendmachung von schuldrechtlichen Ansprichen.

Uberpriifung mietrechtlicher Fragestellungen.
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Amt 60

Vertretung der Stadt in einem Normenkontrollverfahren gegen
den Flachennutzungsplan (FNP 2020).

Vertretung der Stadt in zwei Normenkontrollverfahren betreffend
den Bebauungsplan Nr. 218 — Norderstedt (Stonsdorf).

Vertretung der Stadt in einem Normenkontrollverfahren
betreffend den Bebauungsplan Nr. 185 — Norderstedt
(PoolstraRe/Ulzburger Str.).

Beratung in Zusammenhang mit der Aufstellung, Anderung und
Erganzung von Bebauungspléanen.

Beratung in Zusammenhang mit der Vorbereitung eines PACT
Norderstedt-Mitte.

Rechtsberatung in Zusammenhang mit dem Entwurf einer
Stadtverordnung Uber die Erklarung zu Naturdenkmaélern.

Anderung des Vertrages vom 15.12.1986/29.12.1986 uber das
Recht zur alleinigen Ausnutzung der Werbemdglichkeiten.

Rechtsberatung in Zusammenhang mit dem Abschluss einer
Vereinbarung uber die Kostenbeteiligung an einer Car-Sharing-
Station.

Rechtsberatung in Zusammenhang mit dem Abschluss einer
Vereinbarung lber die Beteiligung der Stadt an der Einrichtung
eines Fahrradvermietungssystems

Rechtliche Stellungnahme zu Méglichkeiten flr Festsetzungen
im Gebaudebestand sowie zu Sanierungspflichten, die sich
durch Anderung, Erweiterung und Ausbau von Gebauden
ergeben (EnEV 2009).

Rechtsberatung in Zusammenhang mit Veranstaltungen der
Stadt.

Stellungnahmen im Rahmen von Nachprifungsverfahren vor
der Vergabekammer.

Rechtsberatung in Zusammenhang mit der Geltendmachung
von Werklohnforderungen durch Auftragnehmer wegen
StralRenbauarbeiten.

Rechtsberatung in Zusammenhang mit geltend gemachten
Entschadigungsanspriichen wegen des Ausbaus der B 432 -
Knoten Ochsenzoll

Rechtsberatung in Zusammenhang mit der Verpflichtung zur
Erstellung von Nutzungsbedingungen flr Serviceleistungen
(,Norderstedter Industriebahn — NIB).

Rechtsberatung im Rahmen von Widerspruchsverfahren
betreffend Kostenbescheide fur die nachtragliche Erstellung
eines Schmutzwasseriibergabeschachtes.

Beratung in Zusammenhang mit der Kiindigung von Miet-,
Pacht- und Nutzungsvertragen.

Klageverfahren auf Raumung und Herausgabe von im
Eigentum der Stadt Norderstedt stehenden Flachen.

Verfahren vor der Kammer fiir Baulandsachen.

Rechtsberatung in Zusammenhang mit der Prifung und
Wertung von Angeboten im Rahmen von Vergabeverfahren.

Gerichtliche Geltendmachung von Anspriichen im Zusammen-
hang mit der Beschadigung 6ffentlichen Eigentums.

Rechtsberatung in Bezug auf die Nutzung/R&umung stadt.
Flachen.

Amt 62

Verwaltungsgerichtliches Verfahren wegen der Nichtzulassung
einer Revision.

Rechtliche Beratung und verwaltungsgerichtliche Verfahren
wegen ErschlielBungs- und Ausbaubeitragen.

Verwaltungsrechtssachen wegen Sondernutzung.
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Verwaltungsgerichtliche Verfahren und Antrdge auf einst-
weiligen Rechtsschutz wegen Verstol3en gegen das Tierschutz-
gesetz.

Einstweiliges Rechtsschutzverfahren wegen des Betriebs einer
Feuerungsanlage.

Verwaltungsgerichtliches Verfahren wegen einer Ordnungsver-
fugung auf Grundlage des Gefahrhundegesetzes.

Verwaltungsgerichtliches Verfahren wegen der Einschrankung
der Betriebszeiten einer Gaststéatte.

Verwaltungsgerichtliches Verfahren wegen eines Antrages auf
Befreiung von der Gurtpflicht.

Rechtsberatung bzgl. der Teilhabe der Stadt am Zweckverband
Fundtiere Segeberg West.

Rechtsberatung der unteren Bauaufsichtsbehorde in
Zusammenhang mit der Erteilung von Baugenehmigungen,
Befreiungsbescheiden und dem Erlass von Bauordnungsver-
fligungen.

Uberprifung von diversen Widerspruchsbescheiden der
unteren Bauaufsichtsbehorde.

Diverse Klageverfahren und Verfahren auf einstweiligen
Rechtsschutz wegen Bauordnungsrecht.

Rechtsberatung bzgl. der Gebuhrenerhebung auf Grundlage
der BauGebVO.

Rechtsberatung in Zusammenhang mit dem Abschluss eines
Systemservicevertrages fur den Verkehrsrechner.

Amt 68

e Rechtsberatung und Vergleichsabschluss in Bezug auf die
Geltendmachung von  Schadenersatzanspriichen  wegen
mangelhaftem Winterdienst ggi. einem beauftragten Unter-
nehmen.

e Prozessvertretung der Stadt in einem Verfahren wegen
Werklohnforderungen.

e Rechtsstreitigkeiten wegen Schaden an Schulinventar.

e Rechtliche Beratung im Zusammenhang mit dem Abschluss,
der Durchfihrung und/oder Kindigung div. Werkvertrage
(BGB), Kaufvertrage und Mietvertrdge sowie im Zusammen-
hang mit Nachbarrecht.

e Rechtliche Beratung in Bezug auf die Geltendmachung von
Forderungen gegen unbekannte Erben.

Amt 70

e Rechtliche Beratung wegen Abfallbeseitigung und Abfallge-
bihren.

e Rechtliche Beratung in Bezug auf Vertragsabschlisse,
Geltendmachung von  Schadenersatzansprichen  sowie
Winterdienst.

e Rechtliche Hinweise zu den Besonderen Vertragsbedingungen
der Stadt Norderstedt (BVB).

Ellerau

e Klage gegen den Landesbetrieb Stral3enbau wegen eines
Planfeststellungsbeschlusses (Aufhebung eines Bahniber-
ganges).
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¢ Rechtliche Begleitung im Zusammenhang mit Amtshaftungs- e Rechtsberatung betr. Fragen zur Gemeindeordnung und
anspruchen in Abstimmung mit dem KSA. Geschaftsordnungsrecht.

e Rechtsberatung wegen des Umfangs der Verkehrssicherungs- e EU-Dienstleistungsrichtlinie: grundsatzliche Fragestellungen
pflicht in Bezug auf einen Kinderspielplatz. und Beratung der Fachamter zur Anderung von Satzungen.

6. Die Tatigkeitsfelder des Bereichs Offentlichkeitsarbeit und Stadtmarketing

Presse- und Offentlichkeitsarbeit e Vorbereitung und Durchfiihrung von Imagekampagnen
e Vorbereitung und Durchfihrung des wochentlichen Pressege- * AuBendarstellung der Stadt (u.A. Ideenreich Norderstedt)

sprachs e Prasentation der Stadt auf Messen und Ausstellungen (z. B. Messe
Rund ums Haus, Durchfilhrung des SH Tourismustags 2010 in
Norderstedt, Prasentation der Stadt/LGS auf dem Tag der offenen
¢ Koordination der Pressearbeit der verschiedenen Fachbereiche Landesvertretung in Berlin am 03.10.2010, Reisen Hamburg 2011)

e Kontaktstelle zu den ortlichen und Uberoértlichen Medienvertretern

¢ AufRendarstellung der Stadt
o Kontaktstelle fur Vereine, Verbande und Institutionen Wiederkehrende Projekte

e Durch die erneut auftretende besondere Witterungslage im
vergangenen Winter gab es wieder eine Vielzahl zusatzlicher
Presse- und Medienkontakte. Auch die bevorstehende Landes-
gartenschau hat eine erhebliche Medienresonanz verursacht.

e Junge Messe
gemeinsam mit den Partnern Norderstedt Marketing und der
TriBUhne ist die Stadt verantwortlich fir die Planung, Organisation
und Durchfiihrung der beliebten Ausbildungsmesse (Neuausrichtung
mit Termin im September, Schwerpunktbildung handwerkliche
Berufe, Betreuung der Auszubildenden der Stadt bei der Konzeption

Stadtmarketing und Gestaltung des stadtischen Standes).

e Schnittstelle zu Norderstedt Marketing und anderen Marketing o Mittelalterfest
Partnern Etablierung des Veranstaltungsplatzes Willy Brandt Park - zum
funften Mal wurde hier gemeinsam mit Norderstedt Marketing eine

e Mitwirkung in der Marketingkooperation Stédte in Schleswig-Holstein Reise in die Vergangenheit ohne Zeitmaschine* geplant und

(MAKS) durchgefuhrt (u. a. Sponsorengewinnung und -betreuung, Werbe-
e Mitwirkung im 2008 gegriindeten Landesverband Schleswig-Holstein planung, Organisation der Logistik wie Wasser, Abwasser, Strom,

der Bundesvereinigung City- und Stadtmarketing Deutschland e. V. Mall).

(BCSD)
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e Stadtfest
Durch Auflosung des bisherigen Veranstaltungsbiiros entstand
erheblicher Aufwand zur Fortsetzung des Stadtfestes durch einen
neuen Veranstalter (Vertrag, Konzeption, Neuausrichtung, etc.)

Koordination von Sonderprojekten

e Fluglarmschutz
= Vertretung in der Fluglarmschutzkommission fur den Flughafen
Hamburg
= Teilnahme an der kommunalen AG Fluglarm
= Teilnahme am Nachbarschaftsbeirat der Flughafen Hamburg
GmbH

= Kontakt zu den ortlichen und Uberértlichen Initiativen zum
Thema Fluglarm

= Koordination und Abwicklung des 8. freiwilligen Fluglarmschutz-
programms

e Beschwerdemanagement

Im Winterhalbjahr gab es witterungsbedingt erneut eine besondere
Beschwerdelage. Aufgrund der Schnee- und Eisverhéltnisse gab es
eine Vielzahl von Beschwerden, Hinweisen und
.Nachbarschaftsstreitigkeiten® (mein Nachbar, Hausmeister, etc. hat
nicht gerdumt / gestreut).
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7. Uberblick Uber die Personalkostenentwicklung

Fir das Jahr 2010 haben sich die Tarifvertragsparteien auf eine
Tarifsteigerung von 1,2 % verstandigt. Dartber hinaus wurde eine
Pauschalzahlung i.H.v. € 250 (bei Vollzeit) vereinbart, die den
Beschaftigten zu zahlen war, die zwischen dem 01.10.2005 und
31.12.2009 neu eingestellt, nach Entgeltgruppe 2 bis 8 eingruppiert
wurden und eine Tatigkeit verrichten, die ehemals als Angestellten-
tatigkeit vergutet wurde.

Real sind die Personalkosten (ohne die Kosten fur Honorarkrafte) im
Jahr 2010 gegentiber dem Vorjahr um ca. 4 % gestiegen. Hierbei ist zu
beachten, dass die Personalkosten des Kulturamtes erst ab Juli 2009
wieder in den stadtischen Gesamthaushalt integriert wurden. Die
ganzjahrigen Personalaufwendungen 2010 Uberstiegen die anteiligen
Kosten 2009 um ca. € 890.000. Lasst man diese Kosten
unbericksichtigt, sind die Personalkosten gegenuber dem Vorjahr um
ca. 1,4 % gestiegen.

Wie auch im Vorjahr ergab sich nach der Abrechnung der
Sanierungsgeldzahlungen fur das Jahr 2009 ein Nachzahlungsbetrag,
der im Jahr 2010 den Anteil der Personalkosten (VBL) beeinflusste.
Neben den laufenden Sanierungsgeldzahlungen (ca. 155.000 € im
Jahr 2010), musste eine Nachzahlung i.H.v. € 26.698,77 geleistet
werden.

Der finanzielle Aufwand fur die nicht mehr aktiven Beamten/
Beamtinnen und Beschaftigten betrug im Jahr 2010 ca. € 830.300.
Hierin enthalten sind Versorgungsbeziige von ehem. Beamten/
Beamtinnen,  Versorgungsriicklagen,  Solidaritditsumlagen  und
Altersteilzeitfalle in der Freistellungsphase. Der zeitliche Rahmen der
seit 1996 bestehenden Regelungen des Altersteilzeitgesetzes (AltTZG)
fur die Beschaftigten war bis Ende 2009 begrenzt. Die
Anschlussregelung in  Form des Tarifvertrages zur flexiblen
Arbeitszeitregelung gilt fir Beschéftigte, deren Altersteilzeitarbeits-
verhéltnis vor dem 01.01.2017 begonnen hat. (s. auch Kapitel 11.1)

7.1 Entwicklung der Personal- und Personalnebenkosten

Der Anteil der Nebenkosten an den Personalkosten bewegt sich auf
einem kontinuierlichen Niveau mit zuletzt sinkender Tendenz. Die
Aufwendungen fir die Zusatzversorgung und Sozialversicherung der
tariflich Beschaftigten betragen ca. 22,26 % (Vorjahr ca. 22,5 %) der
Gesamtentgeltaufwendungen. Die Ursache hierflr liegt hauptsachlich
an den geringeren Sanierungsgeldaufwendungen.

Die Umlagezahlungen fir die Beamtenpensionen erreichen einen

AnteilPersonalnebenkostenan den Personalkosten auf Wertstand 2010
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) 5 1 . y ) Y
S —_— V v L v v -+ 25,0%
= 280 T e - <> o
275 1
270 T 5 A - " + 20,0%
65 LINE = i = 3 3 =
- & & & S 5 & %
26,0 t t t t t t 15,0%
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
C—Besoldung + Entgelt —— Anteil VAKIVBL/SV an Entgelt + Besoldung

Anteil von ca. 35 % (Vorjahr ca. 34 %) an den Gesamtbesoldungs-
zahlungen.

In Kapitel 8.3 des Querschnittsberichtes sind die Personalausgaben-
entwicklungen der Fachbereiche und Dezernate dargestellt. Hierbei
sind stets die nominellen Zahlen (ohne Wertstandsbereinigung)
zugrunde gelegt, um eine direkte Vergleichbarkeit mit den
Haushaltsdaten zu ermoglichen.
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8. Personalkostenbericht 2010

Auf den nachfolgenden Seiten wird dargestellt, wie Uber die
bereitgestellten Mittel fur das Personal verfugt wurde.

Die Personalkostenplanung fur das Haushaltsjahr 2010 wurde im
Rahmen der Haushaltsplanung fir den Doppelhaushalt 2010/2011 auf
der Grundlage des Stellenplanes 2009 durchgefihrt.

Seitens der Fachamter musste entschieden werden, welche
Planstellen mit Kosten belegt werden sollen. Das Ergebnis wurde im
Rahmen der Beratungen des Fachbereichsbudgets in den jeweiligen
Fachausschissen vorgestellt und beschlossen.

Die Planung fir das Haushaltsjahr 2010 wurde im Herbst 2009
abgeschlossen. Mit dem 1. Nachtrag 2010/2011 wurden die geplanten
Ansatze unter Berlcksichtigung des mittlerweile feststehenden
Tarifabschlusses 2010 angepasst.

Auf einen Vergleich der Rechnungsergebnisse 2009 und 2010 fiur die
einzelnen Fachbereiche wird verzichtet, da dieser durch die
Umstellung auf die Doppik und der damit verbundenen veranderten
Kostenzuordnungen keine seriésen Aussagen enthalten wiirde.

Die Personalaufwendungen betragen im 1. Nachtragshaushalt
€ 43.597.000. Hierin enthalten sind die Ruckstellungen, die
haushaltsrechtlich zu veranschlagen sind (Beihilferlickstellungen = €
101.700; Pensionsrickstellungen = € 848.800; Altersteilzeitriick-
stellungen = € 163.000).

Nicht enthalten sind die Aufwendungen fur ehrenamtliche und sonstige
Tatigkeit (z.B. Sitzungsgelder, Wahlhelferentschadigung, Aufwands-
entschadigung Feuerwehr). Diese Aufwendungen werden im Haushalt
als ,sonstige ordentliche Aufwendungen® veranschlagt, sind aber - wie
in der Vergangenheit - Inhalt dieses Berichtes.

Rechnungserg. Anderung
2010 z. Vorjahr
Amt 10 incl.
Oberste Stadtorgane 7.098.311,92 €
Amt 14 329.676,21 €
Amt 16 101.218,69 €
Amt 19 896.573,20 €
Amt 20 1.218.784,37 €
Amt 37 1.497.754,19 €
Amt 41 2.710.014,28 €
Amt 42 8.032.549,12 €
Amt 45 2.001.900,98 €
Amt 60 + 61 2.449.553,07 €
Amt 62 1.935.611,36 €
Amt 68 5.843.263,09 €
Amt 70 7.809.013,82 €
Gesamt 41.924.224,30 € +3,75%
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8.1 Das Jahr 2010 im Uberblick

Ansatz 1. NH 2010/2011
43.910.300 €

bereinigter
Personalkostenansatz
(ohne Honorare und
Riickstellungen: 1.340.000 €)

42.570.300 €

Honorare

FD 42: 162.100 €
FD 45: 64.700 €

Unterschreitung des
Ansatzes um

846.544,85 €

Ergebnis 2010
43.037.424,32 €

bereinigtes
Personalkostenergebnis
(ohne Honorare und
Ruckstellungen)

41.723.755,15€

Honorare

FD 42: 127.235,49 €
FD 45: 73.233,68 €
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8.2 Kosten der Beschaftigtengruppen

Auch hier wird auf einen Vergleich mit dem Vorjahr verzichtet, da bislang differenziert ausgewiesene Personalkosten im Rahmen der Doppik-
umstellung zusammengefasst wurden.

Personalkostenverteilung 2010

Beamtinnen: 3.375.028,53 € | VAK-Umlage: |2.109.471,41 €
Beschéaftigte: 35.473.307,54 € | Beihilfen etc. 483.825,22 €
Aufw.ehrenamtl. 282.122,45 €
Gesamt: 41.723.755,15 €
e ehrenamt Beamtinnen
VAK-Umlage 0,68% '

5,06%

Beschéftigte
85,01%

Beamtlnnen:

VAK-Umlage:

Beschaftigte:

hier sind u.a. die Kosten der Altersteilzeit und der
Anwarterlnnen enthalten

hier sind u.a. die Kosten der Nachver-
sicherungen, Solidarumlagen, Versorgungsrick-
lagen sowie sonstige Versorgungsaufwendungen
enthalten

hier sind u.a. die Kosten der Altersteilzeit, der
Auszubildenden und der Zivildienstleistenden
enthalten
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8.3. Fachbereichsdarstellung
Amt 10 — Hauptamt und Oberste Stadtorgane

Das Budget des Hauptamtes beinhaltet diverse Personalkosten, die
nicht unmittelbar den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des
Hauptamtes zuzuordnen sind, z.B. Kosten der Altersteilzeit, Beihilfen,
Umlagezahlungen an die Versorgungsausgleichskasse (Pensionen).
Die Kosten der Altersteilzeit sind mit ca. € 620.000 gegenlber dem
Vorjahr um weitere ca. € 90.000 gestiegen. Neu ist ab dem Jahr 2010
die zentrale Veranschlagung und Abrechnung der VAK-Umlage fur die
aktiven Beamten im Budget des Hauptamtes. Bisher sind diese Kosten
den einzelnen Fachbereichsbudgets zugeordnet worden.

Amt 14 — Rechnungsprifungsamt

Die Stelle der Leitung des RPA ist seit April 2010 unbesetzt, was zu
verminderten Personalkosten gefiihrt hat. Zudem sind, wie oben
beschrieben, die Kosten der VAK-Umlage nicht mehr in dem Budget
enthalten.

Amt 16 — Gleichstellungsstelle

Im Jahr 2010 war wieder mit einem Anstieg der Personalkosten zu
rechnen, da die Grinde, die im Vorjahr zu einem verminderten
Rechnungsergebnis fiihrten, nicht mehr vorliegen.

Amt 19 — Burgeramt im Aufbau

Die Kosten werden im Jahr 2010 erstmals in einem eigenen Budget

gefuihrt. Vorher waren sie Bestandteil der Budgets Hauptamt bzw.
Ordnungsamt.

Amt 20 — Amt fir Finanzen

Zum 01.10.2009 sind die Dbereitgestellten Stellen fur die
Geschéftsbuchhaltung besetzt worden. Dieses hat im Jahr 2010 zu
einem Anstieg der Personalkosten gefuihrt. Wie oben beschrieben,
sind die Kosten der VAK-Umlage nicht mehr in dem Budget enthalten.

Amt 37 — Amt fur Feuerwehr, Rettungsdienst und
Katastrophenschutz

Hier ist im Jahr 2011 mit einem Kostenanstieg zu rechnen, da
mittlerweile die 6 neu eingerichteten Stellen der techn. Mitarbeiter im
Einsatzdienst besetzt wurden.

Amt 41 — Jugendamt

Die Herausnahme der Kosten fir die VAK-Umlage aus dem Budget
kompensieren geringfligige Personalkostensteigerungen gegenuber
dem Vorjahr.

Amt 42 — Amt flr Schule, Sport und Kindertagesstatten

Wahrend die Personalkosten fir die Bereiche Schule und Sport
konstant geblieben sind, stiegen die Kosten im Bereich
Kindertagesstatten erwartungsgemar an.

Amt 45 - Kulturamt

Zum 01.07.2009 wurden die Musikschule und das Kulturbiro (incl.
Stadtarchiv) wieder in den stadtischen Haushalt Gberfihrt.
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Amt 60 — Amt fur Stadtentwicklung, Umwelt und Verkehr

Die Stellenverlagerungen und damit auch die Kostenverlagerungen,
die im Rahmen der Umstrukturierungen des Amtes 70 erfolgten,
betrafen hauptsachlich den Bereich des Amtes 60.

Amt 62 — Amt fir Ordnung und Bauaufsicht
Das gegeniuber dem Vorjahr reduzierte Personalkostenergebnis erklart

sich mit der Herausnahme der Kosten fir die VAK-Umlage fur die
Beamten.

Amt 68 — Amt fur Gebaudewirtschaft

Neben der Herausnahme der Kosten fir die VAK-Umlage fiuhrte eine,
gegenuber den Vorjahren veranderte Kostenverteilung (z.T. zu
anderen Budgets) und ein geringerer Besetzungsstand zu dem
verminderten Personalkostenergebnis.

Amt 70 - Betriebsamt
Die geplanten organisatorischen Veranderungen sind umgesetzt und

fuhren aufgrund der damit verbundenen Stellenverlagerungen zu
erhdhten Personalkosten in diesem Bereich.

9.000.000 €+

8.000.000 €

7.000.000 €

6.000.000 €

5.000.000 €

4.000.000 €4

.632.p58 €
P.768.464 €
2.710014 €

7.220.373 €
7.479.284 €
8.032.549 €
1.039.p29 €
2.001.p01 €

763.B14 €
2.873[785 €
P.449.p53 €
2.034.p32 €
P.058.[100 €
1.935.611 €
5.901.451 €
6.031.013 €
5.843.263 €
7.210.731 €
7.492.268 €
7.809.014 €

3.000.000 €4

6.875.410 €
7.334.994 €
7.098.312 €
1.147)604 €
1.214.896 €
1.218784 €
1.420263 €
1.493J476 €
1.497.[754 €

2.000.000 €+

375/304 €
382889 €
329.676 €
111.158 €

91.p41 €
101.p19 €
896.p73 €

1.000.000 €1

0 €+

Amt 10

Amt 16 Amt 19 Amt 20 Amt 37

Amt 41

Amt 42 Amt 45 Amt 60 Amt 62 Amt 68 Amt 70

ORg.-Erg. 2008 WRg.-Erg. 2009 MRg.-Erg. 2010 |
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8.4. Planabweichungen im Jahr 2010

S — 28.486,18 € |
B Ansatziberschreitungen B Ansatzunterschreitungen I

Amt 68 I0OISEITE ] ¢ g

At 62 1 1.788,64 €

Amt 60 KT

Amt 25 =3 11.199,02 €

Amt 42 ] 53.950,88 €

At 41 =% ze ]

60.34581€ ]

Amt 37 3

Amt -13.384,37 €

At 190 ] 48.526,80 €

At 16 — 14.381,31 €

Amt 14 [

At 10% | 34498808 € ]
| | | |
-20.000 € 80.000 € 180.000 € 280.000 € 380.000 €

*=incl. oberste Stadtorgane

Im Bereich des Amtes 10 konnten Personalkostenabrechnungen des Jahres 2010 nicht mehr in dem Haushaltsjahr verbucht werden. Diese
Aufwendungen i.H.v. ca. 245.000 € belasten die Ergebnisrechnung im Jahr 2011 als ,periodenfremde Aufwendungen®.
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8.5 Leistungsorientiertes Entgelt

Wie unter Punkt 10.4 beschrieben, wurde aufgrund einer fehlenden
Dienstvereinbarung das Leistungsentgelt undifferenziert ausgezahlt.

Das Leistungsvolumen fur die Stadtverwaltung belief sich im Jahr 2010
auf € 298.709,11. Fiur die Auszahlung, die undifferenziert 6 % des
Septemberentgeltes ausmachte, wurden € 118.673,44 aufgewendet.
Der Restbetrag i.H.v. € 180.035,67 kann erst nach dem Abschluss
einer Dienstvereinbarung ausgeschittet werden. Insgesamt kam in
den Jahren 2008 bis 2010 ein Betrag i.H.v. € 387.417,46 nicht zur
Auszahlung, der das Volumen nach Abschluss der Dienstvereinbarung
entsprechend erhoht.

Im Rahmen der jingsten Tarifverhandlungen haben die
Tarifvertragsparteien weiterhin an dem System der leistungsorientieren
Bezahlung festgehalten. Zur Starkung des Systems wird das
Leistungsvolumen in den kommenden Jahren schrittweise (0,25 % pro
Jahr) erhoht. Bis zum Jahr 2013 soll das Volumen von derzeit 1 % auf
2 % aufgestockt werden.

8.6 Erstattungen an Dritte

Die bibliothekarischen Mitarbeiter/innen in den Schulblchereien
werden vom Eigenbetrieb ,Bildungswerke® gestellt. Hierflir wurden im
Jahr 2010 € 55.275,75 an die Bildungswerke erstattet.

8.7 Personalkostenerstattungen 2010

Erstattungen durch die Krankenkasse, Rickzahlungen von
Uberzahlungen aus Vorjahren, Erstattungen fur die zugewiesenen
Mitarbeiter/innen zur ARGE etc. fihrten im Jahre 2010 zu Ertrdgen in
Hohe von

ca. 1.031.000 €.

Um diesen Betrag wird die tatséchliche Personalkostenbelastung
vermindert.

Zivildienstleistende -Nettobelastung € 12.595,99

Die Kosten fur Zivildienstleistende werden zum Teil vom Bundesamt
fur Zivildienst erstattet.

An Kosten sind im Jahr 2010 € 27.869,16
angefallen.
Die Erstattung belief sich auf € 15.273,17

\ Altersteilzeit -Nettobelastung ca. € 449.912,72

An Kosten sind im Jahr 2010
angefallen.
Die Erstattung belief sich auf

ca. € 533.985,18

€ 84.072,46

| Zugewiesene Mitarbeiterinnen zur ARGE - Nettobelastung € 0

Die Kosten der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
wurden zu 100 % erstattet.

€ 179.289,13

Mitarbeiterinnen aus der Verwaltungsgemeinschaft mit Ellerau
- Nettobelastung € 0

Die abrechnungsféahigen Kosten der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter aus der Verwaltungsgemeinschaft
mit Ellerau wurden zu 100 % erstattet.

599.066,50

Sonstige Erstattungen = € 153.445,70

Schadenersatze/Ruckforderungen etc.; Erstattung Personal-
kosten fur Zeiten des Mutterschutzes (U 2)

Daruber hinaus gehende Personalkostenerstattungen erfolgen u.a. im
Rahmen von Pauschalen, z.B. durch Zuschiisse des Landes, in den
einzelnen Fachbereichsbudgets (z.B. Rettungsleitstelle, Jugendamt,
Kindertagesstatten).
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9. Stellenplan 2010

Auf den nachfolgenden Seiten wird dargestellt, wie der von der
Stadtvertretung beschlossene Stellenplan 2010 ausgefiihrt wurde.

Die Daten, die das IST (= tatsachliche Zahlen) darstellen, ergeben sich
aus den Durchschnittswerten des Jahres 2010.

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die z.B. wegen Krankheit, Elternzeit
etc. aus der Lohnfortzahlung herausgefallen sind, bleiben bei der IST-
Darstellung unbertcksichtigt.

Insofern kann es Differenzen hinsichtlich der Darstellungen beim
Berichtsteil zur ,,Personalstruktur® geben.

Die Darstellung der Besetzungsstande berlcksichtigt lediglich die
Stellen, bei denen im Jahr 2010 eine Besetzung moglich war, d.h. die
Stellen, die im Stellenplan bereitgehalten werden, jedoch nicht zur
Besetzung anstanden (Jugendamt, freizuhaltende Stellen fiir die abge-
ordneten Kolleginnen und Kollegen zur ARGE) blieben unberiick-
sichtigt.

Bei den Darstellungen werden z.T. Vollzeitstellenkapazitaten bzw.
Wochenarbeitszeitkapazitdten ausgewiesen.

Vollzeitstellenkapazitat bedeutet, dass eine Planstelle, die z.B. als
Teilzeitstelle ausgewiesen bzw. besetzt ist, als Dezimalstelle
gerechnet wird (z.B. Tz. 20 = 0,52 Vollzeitstellenkapazitat).

Wochenarbeitszeitkapazitat bedeutet, dass eine Planstelle/Besetzung
entsprechend ihrer tatséchlichen Wochenarbeitszeit gerechnet wird
(z.B. Tz. 20 = 20 Stunden Wochenarbeitszeitkapazitat). Bei den
Darstellungen der Wochenarbeitszeitkapazitat wird im Beschéftigten-
bereich von der 39-Stunden-Woche und im Beamtenbereich von der
41-Stunden-Woche als Vollzeitgrundlage ausgegangen.

9.1 Gesamtstellenentwicklung 2003 — 2010

2003

2004/2005

2006/2007

2008/2009

2010/2011

0 200 400 600 800

1.000

919,97

904,94

936,52

905,95

925,64

OBeamtinnen* DOBeschaftigte D sonstige**
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9.2 Verteilung der Stellen des Stellenplanes 2010

Beamtinnen*
8,93%

Beschéftigte
91,07%

Beamtlnnen* = ohne Wahlbeamte

sonstige** = Musikschullehrer mit Pauschalvergitung
(ab 2004/2005 dem Bereich ,Beschaftigte”
zugeordnet)

9.3 Durchschnittlicher Besetzungsstand 2010

Die nachfolgenden Grafiken beziehen sich auf die Planzahlen
des 1. Nachtragsstellenplanes zum Stellenplan 2010/2011.

In den Darstellungen sind die Wahlbeamten nicht bertcksichtigt.

sonstige*
2,73%

nicht besetzt
7,71%

besetzt
89,56%

*sonstige Stellen: Stellen, die im Stellenplan bereitgehalten werden, im Jahr 2010
jedoch nicht zur Besetzung anstanden (freizuhaltende Stellen fir die abgeordneten
Kolleginnen und Kollegen zur ARGE, Jugendamt, Stellenpool Ellerau)
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Entwicklung des Besetzungsanteils
- Darstellung nach Fachbereichen —

Besetzungsstand 01.01.2010

Vorzimmer

Betriebsamt; 94,29%

OB/Dezernenten
100,00%
Gebdudewirtschaft

o, Hauptamt
95,38% 84,62%
Ordnung/
Bauaufsicht
92,22%

Stadtentwicklung/
Umwelt/Verkehr

88,77% L

Gleichstellung
100,00%
Kulturamt _—
89,78%
Biirgeramt
81,31%
Amtf. Schule,
Sport, Kitas \
92,35% Finanzen

89,46%
Juger'_ldamtf—/ Feuerwehr :
Soziales 78,08%
88,04%

Besetzungsstand 31.12.2010

Betriebsamt

o Vorzimmer
97,28% OB/Dezernenten
100,00%
Gebiudewirtschaft
96,33% Hauptamt
89,15%
Ordnung/
Bauaufsicht
94,61% RPA

84,62%

Stadtentwicklung/
Umwelt/Verkehr

89,71% \_Gleichstellung
100,00%

Kulturamt

91,55%

Biirgeramt
89,98%

Amtf. Schule,

Sport, Kitas \_ i

06.32% Finanzen

95,08%

Jugendamt!SoziaIes_/
89,68% 80,82%
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9.4.1 Wie entwickelte sich der Personalbestand bei der Stadt Norderstedt im Jahr 2010
- Darstellung nach Wochenarbeitsstunden -

| ©— Planwert 0O IST-Wertl

36.000

35.500

35.271,19

< < < < < < < < < < <

35.000

<

34.500
34.000

33.137,84
33.500 32.952,50

33.138,04

33.000 3258279 32.480,64 32.480,64 o 1

O

32.500 29 10620 32.189.83 32.179,77 32.239,01 32.264,01 32.306,12 —D ﬂ D

32.000 O O 0 O 0 =]

31.500

31.000

30.500 T T T T T T T T T T
Jan. Febr. Marz April Mai Juni Juli Aug. Sept. Okt. Nov.

9.4.2 Im Vergleich der Jahre 2005 - 2010
- Darstellung des durchschnittlichen Besetzungsstandes -

ca. 843
Vollzeitstellen

ca. 840
Vollzeitstellen

ca. 823
Vollzeitstellen

ca. 844
Vollzeitstellen

ca. 762
Vollzeitstellen

ca. 833
Vollzeitstellen

93%

92,90%
92%

z L
91,19%

91%

ANEAN

90%

89%

2005

91,39%

2006

91,99%

2007

92,16%

2008

90,80%

2009

2010

Dez.
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9.5 Wie entwickelte sich der Personalbestand in den
Fachbereichen

0. Oberste Stadtorgane und 10. Hauptamt

Nach Abschluss der Ausbildung erhalten alle Auszubildenden
zumindest einen befristeten Arbeitsvertrag. Falls keine Stelle in einem
Fachbereich zugewiesen werden kann, sind im Bereich des
Hauptamtes ,Uberbriickungsstellen eingerichtet. Diese Stellen sind
grundsatzlich nur voriibergehend besetzt. Dartber hinaus sind 2,5
Stellen nach Verrentung der ehemaligen Mitarbeiter bzw.
Mitarbeiterinnen im Jahr 2010 unbesetzt geblieben.

14. Rechnungsprifungsamt
Die Leitungsstelle ist seit April des letzten Jahres unbesetzt.
19. Birgerbiro im Aufbau

Neben der Amtsleitungsstelle waren Stellenanteile des Fachbereiches
Einwohnerwesen zeitweise nicht besetzt.

20. Amt far Finanzen

Die Ausschreibung der Stellen, die mit dem 1. Nachtrag eingeworben
wurden, befinden sich derzeit im Besetzungsverfahren.

37. Feuerwehr, Rettungsdienst und Katastrophenschutz

Die mit dem Stellenplan 2010 neu eingeworbenen 6 Stellen fir die
Techn. Mitarbeiter/innen im Einsatzdienst sind planmafig Anfang d.J.
besetzt worden.

41. Jugendamt

Geringflgige Stundenanteile im Bereich der Jugendeinrichtungen
waren unbesetzt bzw. es gab kurzfristige Vakanzen.

Auch im Bereich ,Soziales sind Vakanzen vorhanden, die der
ungewissen Rechtssituation ab dem 01.01.2011 geschuldet war. Zum
31.12.2010 ist die bestehende Form der ARGE ausgelaufen, die
zuletzt abgeordneten Norderstedter Kolleginnen und Kollegen
wechselten zum Kreis Segeberg (Jobcenter).

42. Amt far Schule, Sport und Kitas

Im Bereich der Kindertagesstatten ergaben sich durch Fluktuation
kurzfristig freie Stellen, da eine Wiederbesetzung meistens nicht
nahtlos erfolgen konnte. Der Stellenplan beriicksichtigte bereits
Gruppenanderungen, die erst zum August oder spater wirksam
wurden. Dadurch ist der durchschnittliche Besetzungsstand niedriger,
als der tatsachliche im Dezember. Im Dezember 2010 waren von
152,30 Stellen 149,61 Stellen besetzt.

Fur die Ubrigen Bereiche des Amtes sind lediglich geringfligige
unbesetzte Stundenanteile bzw. kurzfristige Vakanzen zu verzeichnen.

® Seite 41 von 60



Querschnittsbericht 2010

45. Kulturamt

Neben der freien Teilzeitstelle des Hauswartes, die nach Vollzug des
K.w.-Vermerkes mit dem néchsten Stellenplan entfallen wird, ergaben
sich in den einzelnen Bereichen des Kulturamtes Vakanzen auf Grund
von Stundenreduzierungen der Beschéftigten.

60. Amt fur Stadtentwicklung, Umwelt und Verkehr

Die neu eingerichtete Stelle des Amtsleiters ist zum Ende des Jahres
2009 besetzt worden — fiuhrte jedoch zu einer Vakanz im Fachbereich
,Planung“. Zum 01.01.2011 ist die Stelle der Fachbereichsleitung
besetzt worden. Eine Teilzeitstelle aus dem Fachbereich befindet sich
derzeit im Besetzungsverfahren.

Im Bereich des Teams Natur und Landschaft eine Stelle vakant, Uber
deren weitere Verwendung noch nicht endgultig entschieden wurde.

Im Fachbereich Verkehrsflichen und Entwasserung befindet sich
derzeit eine Teilzeitstelle im Ausschreibungsverfahren.

62. Amt fir Ordnung und Bauaufsicht

Neben einer unbesetzten Stelle im Team Bauaufsicht ergaben sich im
Bereich ,Allgemeine Ordnungsaufgaben® kurzfristige Vakanzen. Eine
ganzjadhrig unbesetzte Stelle im Team Beitrage wurde - wie
vorgesehen — mittlerweile mit einer ,Ruckkehrerin® besetzt.

68. Amt fur Gebaudewirtschaft

Im Fachbereich Gebaude und AufBenanlagen wird die Stelle, die mit
dem 1. Nachtrag eingeworben wurde, im Mai 2011 besetzt.

Im Bereich Hausmeister ist ganzjahrig eine Stelle nicht besetzt. Uber
den Verbleib der Stelle ist noch zu entscheiden.

Im  Reinigungsdienst wurde zum Jahresende 2010 ein
Besetzungsstand von ca. 98 % erreicht.

Nach dem derzeitigen Stand wird die Stelle der Fachbereichsleitung im
Fachbereich Service ab September 2011 wieder besetzt sein.

70. Betriebsamt

Im Fachbereich Entsorgung und Stral3enreinigung ergeben sich
Vakanzen, die aufgrund kurz- oder langerfristiger Stundenre-
duzierungen auftreten.

Die mit dem 1. Nachtrag zum Stellenplan 2010/2011 neu ausgewie-
senen Planstellen im Fachbereich Stadtpflege und Friedhéfe befinden
sich derzeit im Besetzungsverfahren.

Das Betriebsamt verfugt Gber 2 Teilzeitstellen im Bereich Park und
Garten, die als Uberbrickungsstellen fir Auszubildende nach
erfolgreichem Abschluss vorgehalten werden. Ahnlich wie im
Hauptamt werden diese Stellen lediglich bei Bedarf und dann
kurzfristig in Anspruch genommen.

® Seite 42 von 60



Querschnittsbericht 2010

10. Personalentwicklung

10.1 Projekt ,,Nachwuchskrafteentwicklung im
sozialpadagogischen Bereich*

In den Querschnittsberichten 2008 und 2009 wurde bereits tber das
Thema  ,Nachwuchskrafteentwicklung im  sozialpadagogischen
Bereich® berichtet.

Nachdem die eingerichtete Projektgruppe Ende 2009 das Konzept
.Nachwuchskrafteentwicklung fir die Fidhrung und Leitung einer
Kindertagesstatte* unter Einbindung der internen ,Entscheidungs-
trager verabschiedet hat, wurden folgende weitere Schritte
durchgefihrt:

e Ausschreibung der Mafinahme und Durchfihrung einer
Informationsveranstaltung fiir den betroffenen Personenkreis

e Durchfihrung der personlichen Standortgesprache mit den
Bewerberinnen und Bewerbern

e Durchfihrung von vier eintdgigen Potenzialanalysen mit den
Bewerberinnen und Bewerbern

e Klarung offener Fragen beziglich der méglichen Anzahl der
Teilnehmer/innen und Durchfihrung des Mitbestimmungs-
verfahrens

e Durchfihrung der zweiten personlichen Standortgesprache mit
den Teilnehmerinnen und Teilnehmern der Weiterqualifi-
zierungsmal3nahme

e Beginn der Weiterqualifizierungsmallnahme zur/zum ,KiTa-
Fachwirt/in®.

Die  WeiterqualifizierungsmaRnahme  zur/zum  ,Fachwirt/in  flr
Kindertagesstatten®, die insgesamt 220 Unterrichtsstunden umfasst, ist
am 04. September 2010 mit acht Teilnehmer/innen gestartet und endet
voraussichtlich am 19. November 2011.

10.2 Personalkonzept fur stadtische Kindertagesstatten

Schon seit geraumer Zeit gibt es einen erheblichen Mangel an
geeignetem padagogischen Personal fur die Kindertagesstéatten und
Horte. Dieses betrifft Erzieherinnen und Erzieher, soz.-pad.
Assistentinnen und Assistenten, sowie Heilpadagoginnen und
Heilpadagogen. Im Hinblick auf die gesetzlichen Anderungen in Bezug
auf die Pflichterweiterungen im Krippenbereich wird sich die Situation
noch verscharfen, da sich (berregional (bundesweit) der
Nachfragebedarf an Fachkraften erhéhen wird.

Um fir die Zukunft geristet zu sein, sollte dem derzeit befristet
beschaftigten péadagogischen Personal eine langfristige Perspektive
eroffnet bzw. eine unbefristete Beschaftigung in Aussicht gestellt
werden.

Hierfir ist eine Projektgruppe eingerichtet worden, die ein
entsprechendes Konzept erarbeiten sollte. Mit dem Konzept will die
Stadt Norderstedt das Anliegen verfolgen, mit bewahrten
padagogischen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, die derzeit befristete
Arbeitsvertrage haben, unbefristete Arbeitsverhéltnisse abzuschliel3en,
um zukinftig Personalbedarfe decken zu kénnen und gut qualifizierte
und erfahrene padagogische Krafte an sich zu binden.

Zu Beginn des Jahres 2011 ist das erarbeitete Konzept in Kraft
getreten. Mit dem né&chsten Bericht wird die Erfahrung mit der
Umsetzung dargestellt.

10.3 PE-MaBnahme ,,Fiihrung kompakt*

Die im Jahr 2009 kurzfristig entwickelte MalRnahme ,Fihrung kompakt*
wurde im Jahr 2010 mit der Durchfiihrung verschiedener Workshops
und Coachings fortgesetzt. Die MalRnahme diente der Unterstitzung
von Fihrungskraften, die erstmals eine derartige Position Gbernom-
men haben, in ihrer Rollenfindung.
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10.4 Leistungsentgelt nach 8§ 18 Tarifvertrag fur den 6ffentlichen
Dienst (TVOD)

Der im § 18 TVOD vorgesehene Abschluss einer einvernehmlichen
Dienstvereinbarung zwischen dem Personalrat und der Dienststelle ist
im Jahr 2010 nicht erfolgt, so dass das Leistungsentgelt als
Sonderzahlung im Dezember 2010 wieder an die anspruchs-
berechtigten Beschéftigten undifferenziert ausgezahit wurde.

Das Bundesarbeitsgericht hat im September 2010 - entgegen der
Uberwiegenden Auffassung der zweitinstanzlichen Gerichte — entschie-
den, dass der Bezug des Entgeltes im September des entsprechenden
Jahres keine Anspruchsvoraussetzung fur einen Anspruch auf das
undifferenzierte Leistungsentgelt ist, sondern nur die Bemes-
sungsgrundlage zur Berechnung der Hohe der Pauschalzahlung.

Hieraus folgt, dass Beschaftigte, die im Jahr 2010 unter Anwendung
der bisherigen Rechtsauffassung wegen eines fehlenden Entgelt-
anspruchs im September 2010 (z.B. Inanspruchnahme Elternzeit) im
Dezember 2010 kein undifferenziertes Leistungsentgelt erhalten
haben, ihren Anspruch im Rahmen der Ausschlussfrist des TV6D bis
zum 30.06.2011 geltend machen konnen. Die Beschaftigten wurden
hierauf schriftlich durch den Fachbereich Personal hingewiesen.

Durch die eventuell nachtragliche Auszahlung eines undifferenzierten
Leistungsentgeltes an einzelne Beschéftigte wird sich die nachfolgend
dargestellte ,Restsumme* verringern.

Die Hbhe des ,Ausschittungsvolumens® betrug wie in den vergan-
genen Jahren wieder 6% der Septemberentgelte. Auch fir das Jahr
2010 ist der nicht ausgeschuttete Anteil des vorzusehenden Volumens
,2aufzusparen®.

Auszahlung Restsumme
2007 222.627,85 €| 222.627,85€ 100 % 0€
2008 206.472,49 €| 103.052,99€| 49,91%| 103.419,50 €
2009 218.548,46 €| 114.586,17 €| 52,43% | 103.962,29 €
2010 298.709,11 €| 118.673,44 € 39,73 % | 180.035,67 €
Gesamt 946.357,91 €| 558.94045€| 59,07 %| 387.417,46 €

Laut Aussage des Kommunalen Arbeitgeberverbandes Schleswig-
Holstein sind auch in der Frage des Umgangs mit dem aufgesparten
Volumens eine Vielzahl von Klagen bei den Gerichten anhangig.

10.5 Weitere MalBnahmen

Im Jahr 2010 hat der Fachbereich Personal weiterhin einzelne Fach-
amter bzw. Fachbereiche in der Umsetzung von unterstitzenden
PersonalmalRnahmen (z.B. Coaching, MaRnahmen zur Verbesserung
der Zusammenarbeit) begleitet.
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10.6 Interne Fortbildungsmalinahmen

Auch im Jahr 2010 konnte ein vielfaltiges Seminarangebot erstellt werden.
So wurden 65 Inhouse-Seminare (91 Schulungstage) angeboten. 2009
waren es 56 Seminare mit 82 Schulungstagen.

Insgesamt 16 Seminare haben nicht stattgefunden. 14 Seminare davon
wurden auf Grund fehlender Teilnehmeranmeldungen abgesagt,
2 Seminare konnten wegen Ausfall der Referenten nicht stattfinden.
Hiervon wurde 1 Seminar im Januar 2011 nachgeholt.

Erstmals wurden im Jahr 2010 Seminare angeboten, deren Kosten von
den teilnehmenden Fachbereichen bernommen werden mussten. Von
diesen 9 Seminaren fielen 6 auf Grund mangelnder Teilnehmer-

Die verbliebenen 49 Schulungsveranstaltungen wurden von insgesamt
560 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern besucht. Daraus ergibt sich eine
Durchschnittsbelegung von 11,43 Teilnehmerinnen und Teilnehmern pro
Seminar (2009 lag die Durchschnittsbelegung bei 13,06 Personen pro
Seminar).

Desweiteren fanden auferhalb der regularen Dienstzeit Ricken-
schulungen fiir Reinigungskréfte statt.

In den folgenden Ubersichten wird differenziert dargestellt, wie sich die
Teilnehmergruppe zusammensetzt:

Teilnehmerinnen und Teilnehmer nach Altersgruppen

anmeldungen aus.

Folgende Seminare haben nicht stattgefunden:

e Bewerber mit Behinderung
erfolgreich auswahlen

e Betriebliches
Eingliederungsmanagement

e Vorbereiten auf und Verhalten bei
Vorstellungsgesprachen

e Uberwachung des ruhenden
Verkehrs

e Auf dem Weg zum Dream-Team:
Kommunikation und Fihrung im
Team

e Arbeitseffizienz fir Hausmeister

e Gleichstellung von Frauen und
Mannern

e Vorbereiten auf und Verhalten bei
Prufungen

Anwendung des neuen
(korrigierten) Rechts
Korruption Erkennen,
Vorbeugen, Handeln
Erlebnis-Rhetorik-
Basisseminar
Unfallverhtung und
vorbeugender Brandschutz
Klartext: Zielsicher und
gelassen schwierige
Gespréachssituationen
meistern

Bescheidtechnik

.take it easy” Souveraner
Umgang mit Arger (2011)
Speedy-Learning
Kompaktseminar: Zeit- und
Selbstmanagement fir Eilige

Altersgruppe UL .2010 .2009
absolut in % in %

bis 29 Jahre 145 25,89 30,94 %
30 — 49 Jahre 279 49,82 49,28 %
ab 50 Jahre 136 24,29 19,78 %
Summe 560 100,0 % 100,00 %

Teilnehmerinnen und Teilnehmer nach Statusgruppen

Statusgruppe at?(s)cl)f)ut
Beamtinnen 66 11,79 % 11,32 %
Beschaéftigte 494 88,21 % 88,68 %
Summe 560 100,00 % 100,00 %
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Teilnehmerinnen und Teilnehmer nach Geschlecht

369 258 362 198
58,85 % 41,15 % 64,64 % 35,36 %

Teilnehmerinnen und Teilnehmer nach Geschlecht und Arbeitszeit

Frauen Manner

Vollzeit Teilzeit Vollzeit Teilzeit

22

239 215 130 147 236 185

13

38,12 % | 39,38 % | 20,37 % [ 26,25 % | 37,64 % (33,04 % | 3,51 % | 2,32 %

10.7 Auswertung externer fachbezogener
Fortbildungsveranstaltungen

Die Auswertung der vorgelegten Riickmeldungen der einzelnen Amter,
Fachbereiche und Einrichtungen Uber die Teilnahme ihrer Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter an externen Fortbildungsveranstaltungen
stellt sich im Jahr 2010 wie folgt dar:

Von den Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter wurden im Jahr 2010
insgesamt 461 externe Fortbildungsveranstaltungen besucht. Die
Anzahl der besuchten Fortbildungsveranstaltungen ist somit im
Vergleich zum Vorjahr (394) erfreulicherweise wieder angestiegen.

Im Verhdltnis zur Gesamtbeschaftigtenzahl von 1.138 (mit
Auszubildenden und Anwarter/innen und Beurlaubten) betragt der
Anteil somit 40,51%.

Die nachfolgenden Ubersichten stellen die Zusammensetzung der
Teilnehmergruppe differenziert dar.

Teilnehmerinnen und Teilnehmer nach Altersgruppen:

Anteil an Beschéftigten der
Altersgruppe in %

Altersgruppe

absolut
bis 29 Jahre 53 11,50 % 38,13 % 23,85 %
30-49 Jahre 302 65,50 % 49,84 % 43,11 %
ab 50 Jahre 106 23,00 % 26,97 % 26,81 %
Summe 461 100,00 % 40,51 % 35,40 %

In den Altersgruppen der bis zu 29-jahrigen und 30-49-jahrigen ist der
Anteil der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die eine externe
Fortbildung besucht haben, zum Vorjahr erheblich gestiegen. Der
Anteil der Teilnehmer/innen der Altersgruppe der ab 50-jahrigen ist
relativ konstant geblieben.

Teilnehmerinnen und Teilnehmer nach Statusgruppen:

Anteil an Beschéftigten der

Statusgruppe Statusgruppen in %
Beamtinnen 73 15,83 % 75,26 % 68,18 %
EIED 388| 84,17 % 37,27 % 34,26 %
Beschaftigte

Summe 461| 100,00 % 40,51 % 35,40 %

In der Statusgruppe der Beamtinnen und Beamten ist die
Teilnehmeranzahl - ebenso wie bei den tariflich Beschaftigten - im
Verhaltnis zum Vorjahr wieder leicht angestiegen.
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Teilnehmerinnen und Teilnehmer nach Geschlecht:

Anteil an Beschéftigten
aufgeteilt nach Geschlecht

Geschlecht

Im Verhaltnis zu der Beschéftigtenanzahl stellt sich der Vergleich wie
folgt dar (ohne Beurlaubte/Auszubildende/Anwarterinnen)

Teilnehmerinnen

Beschaftigte

in %
2010
weiblich 253| 54,88 % 35,34 % 30,46 %
mannlich 208| 45,12 % 49,29 % 48,46 %
Summe 461| 100,00 % 40,51 % 35,40 %
Insgesamt haben etwas mehr Frauen als Manner externe

Fortbildungsveranstaltungen besucht. Gemessen an dem Anteil der
Gesamtbeschaftigten ist der %-Anteil von Frauen gegeniber dem
Vorjahr gestiegen. Er ist allerdings weiterhin geringer, als der Anteil

der Manner.

Teilnehmerinnen und Teilnehmer nach Geschlecht und Arbeitszeit:

Geschlecht ‘ ellzAt ‘ Anteil in % e ‘ Anteil in %
absolut absolut

weiblich 162 44,63 % 91 92,86 %

mannlich 201 55,37 % 7 7,14 %

Summe 363 100,00 % 98 100,00 %

‘ Geschlecht ‘ absolut absolut Anteil in %

weiblich 286 162 56,64 %

Vollzeit maéannlich 360 201 55,83 %
Summe 646 363 56,19 %

weiblich 395 91 23,04 %

Teilzeit mannlich 56 7 12,50 %
Summe 456 98 21,49 %

Wie im vergangenen Jahr ist festzustellen, dass mehr

Vollzeitbeschaftigte als Teilzeitbeschaftigte an externen Fortbildungs-
veranstaltungen teilgenommen haben.

Im Bereich der Vollzeitbeschéftigten haben ebenfalls wieder mehr
Manner als Frauen und im Bereich der Teilzeitbeschaftigten mehr
Frauen als Manner externe Fortbildungsveranstaltungen besuchen.

Die im Jahr 2010 beurlaubten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter haben
an keinen externen Fortbildungsveranstaltungen teilgenommen.
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10.8 Ausbildung

Im Jahr 2010 haben 3 Verwaltungsfachangestellte, 3 Anwarterinnen
des gehobenen Dienstes und 1 Vermessungstechnikerin ihre
Ausbildung erfolgreich beendet. 1 Anwarter des mittleren Dienstes hat
seinen Ausbildungsvertrag vorzeitig zum 31.12.2009 aufgeldst, um
weiter zur Schule zu gehen.

Verwaltungsfachangestellte:

Im Anschluss an die Ausbildung konnten alle Gbernommen werden,
wobei 2 Kolleginnen zunachst einen befristeten Arbeitsvertrag
angeboten bekamen.

Anwaérter/innen:

Mit ihren Prifungsergebnissen zahlte eine Anwaérterin zu den
Landesbesten. Im Anschluss an das Studium haben alle drei
Absolventinnen bei anderen Kommunen eine Anstellung erhalten.

Vermessungstechnikerin:

Die Auszubildende zahlte zu den Landesbesten ihres Jahrganges und
hat im Anschluss an die Ausbildung ihr Studium begonnen.

Zum Ausbildungsbeginn am 01.08.2010 wurden folgende Einstel-
lungen vorgenommen:

> 1 mannlich, 2 weiblich
» 3 mannlich, 1 weiblich
» 2 mannlich

e Bachelor of Arts (geh.Dienst)
e Verwaltungsfachangestellte

e Gartner/innen — Fachrichtung
Garten- und Landschaftsbau

2007 2008 2009 2010

Verwaltungsfachangestellte 16 15 10 11
Beamtenanwarter/innen 15 13 10 9
Gartner/innen 6 6 4 6
Bauzeichner/innen 1 1 2 2
Vermessungstechniker/innen 1 1 1 0
Gesamt 39 36 29 28
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11. Personalstruktur

In den Darstellungen und Grafiken sind alle Wahlbeamte, Beamtinnen
und Beamte auf Lebenszeit, Beamtinnen und Beamte zur Anstellung,
Beamtenanwarterinnen und —anwarter, tariflich Beschéaftigte, Auszu-
bildende, Beurlaubte sowie die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die
sich in der Freistellungsphase ihrer Altersteilzeit befinden, enthalten.
Auch die abgeordneten Kolleginnen und Kollegen zur ARGE sind in
den nachfolgenden Darstellungen berlicksichtigt.

11.1 Altersstruktur der Beschaftigten

Der Anteil der Beschaftigten aus der mittleren Altersgruppe der 30 — 49
jahrigen hat sich gegentiber dem Vorjahr leicht vermindert (- 1,6 %). In
dem Altersbereich der unter 29 jahrigen gab es gegenlber dem
Vorjahr nur geringfigige Veranderungen. Der Anteil der 50 — 59
jahrigen hat sich erhéht (+ 0,5 %). Mehr als 1/3 (34,5 %) der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind 50 Jahre und alter.

Von der Mdglichkeit in Altersteilzeit zu gehen, haben bisher 108
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Gebrauch gemacht, wovon nach dem
derzeitigen Stand in den kommenden Jahren 43 Kolleginnen und
Kollegen in die passive Phase wechseln werden. (2011 = 19; 2012 =
15; 2013 =5; 2014 = 1; 2015 =2; 2017 = 1)

Das Altersteilzeitgesetz, welches die Grundlage fir die aktuellen
Altersteilzeitfalle bildete, ist zum 01.01.2010 durch den Tarifvertrag zu
flexiblen Arbeitszeitregelungen fir altere Beschéftigte (befristet bis
zum 31.12.2016) abgeltdst worden. Hiernach ist auch weiterhin unter
bestimmten Voraussetzungen die Teilnahme an der Altersteilzeit
moglich.

Altersstruktur der Beschaftigten

Beamte/

Tariflich

Beamtinnen Beschaftigte Sl
Anzahl | Anteil | Anzahl | Anteil | Anzahl ’ Anteil ’ Vorjahr
bis 19 1 1,0% 16 15% 17 15% 1.3%
20-24 9 9,3% 44 4.2 % 53 4,7 % 4,3%
25-29 4 4,1 % 65 6,3 % 69 6,1 % 6,0 %
30-34 7 7,2% 70 6,7 % 77 6,7 % 6,3 %
35-39 7 7,2% 99 95%| 106 9,3 % 10,3 %
40 - 44 15 156 % | 176 169% | 191 16,8 % 19,0 %
45 - 49 20 20,6 % | 212 20,4% | 232 20,4 % 19,2 %
50 - 54 17 175%| 158 152% | 175 15,4 % 14,9 %
55-59 13 134% | 117 112%| 130 114 % 114 %
ab 60 4 4,1 % 84 8,1% 88 7,7 % 7,2%
Gesamt 97 100 % | 1.041 100 % | 1.138 100 % 100 %
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11.1.1 Altersstruktur nach Statusgruppen

Durchschnittsalter

Dienstverhaltnis

2000 | 2010
Beamtin/er
Wahlbeamtin/er 51,00 54,50
Beamtin/er auf Lebenszeit 45,37 46,10
Beamtin/er zur Anstellung 25,00 22,90
Beamtenanwarter/in 22,25 24,00
tariflich
Beschaftigte
tariflich Beschaftigte/r 45,04 45,13
Azubi 18,82 19,00

Seit Beginn der Berichterstattung ist ein kontinuierlicher Anstieg des
Durchschnittsalters festzustellen. So ist z.B. im Bereich der tariflich
Beschaftigten das Durchschnittsalter von 42,95 (im Jahr 2002) auf
nunmehr 45,13 angestiegen — Die Beamten/Beamtinnen auf
Lebenszeit waren im Jahr 2002 durchschnittlich 41,4 Jahre alt
(nunmehr: 46,10 Jahre). Innerhalb der ndchsten 5 Jahre werden Uber
80 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aus dem aktiven Dienst der Stadt
Norderstedt altersbedingt ausscheiden.

Die Anzahl der Gesamtbeschéftigten in der Altersgruppe ab 55 Jahren
(218 Beschatftigte) verteilt sich wie folgt auf die Qualifikationsstufen
(Beschéftigte wurden entsprechend der Eingruppierung den
Beamtenlaufbahnen zugeordnet):

Einfacher Dienst: 35 % (Vj. 33 %)
Mittlerer Dienst: 33 % (V]. 34 %)
Gehobener Dienst: 29 % (V). 29 %)
Hoherer Dienst: 3% (V). 3 %)

11.2 Beschaftigtenstruktur
Stand: 31.12.2010

Dienstverhaltnis

mannlich

weiblich

Beamtin/er
Wahlbeamtin/er 2 100 % 2
Beamtin/er auf Lebenszeit 36 43% 48 57 % 84
Beamtin/er zur Anstellung 1 100% 1
Beamtenanwarter/in 2 20% 8 80% 10
Summe 40 41 % 57 59 % 97
tariflich Beschaftigter
tariflich Beschaftigte 372 36% 649 64 % 1.021
Azubi/tariflich Beschéftigte 10 53% 9 47% 19
Praktikant/in 0 0% 1 100% 1
Summe 382 37% 659 63 % 1.041
Gesamt 422 37 % 716 63 % 1.138
Dienstverhéltnis 2007 2008 2009 2010
Beamte 43 40 40 38
Beamtinnen 53 52 51 51
tariflich Besch. mannlich 362 328 359 371
tariflich Besch. weiblich 676 595 634 649
mannliche Azubis 4 5 4 10
weibliche Azubis 21 18 13 9
Anwarter 2 2
Anwarterinnen 14 13 10 7
Praktikantinnen 1
Summe 1.173 1.051 1.113 1.138
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11.3 Besoldung und Entgelte nach Statusgruppen

Die nachfolgenden Darstellungen beinhalten keine Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die sich in der Ausbildung befinden, da ihnen keine Besoldungs-

gruppe oder Entgeltgruppe zugewiesen ist.

11.3.1 Beamtinnen und Beamte

40%

T 36%
+ 32%
+ 28%
T 24%
T 20%
T 16%
T 12%

1 8%
1 2%

35 38.80%
30 +
25 1+
20,00%
20 +
15 + 11,80%
8,20% N
10 + 9
1,20% 470% e
s | 20% 1,20% R R ¢ 1,20%
. L L 3 4 2| 7 17 33 L 10
© » > v 02 Q > A
% 2% 2% R
v v v v v v v v v
|I:IAnzahI Mitarbeiterinnen —— prozentualer Anteil |

0%

Zusatzlich zu den dargestellten Daten sind noch die 2 Wahlbeamten mit den Einstufungen B 4 und B 6 zu berucksichtigen.

Im Vergleich zum Vorjahr ergeben sich die folgenden Anderungen:

A 16 Gesamt
2009 0 10 3 5 38 14 5 1 1 88
2010 0 10 1 7 33 17 4 1 1 85
Veréanderung 0 0 -2 +2 -5 +3 -1 0 0 -3
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11.3.2 Tariflich Beschéftigte

26% 23,20% 200
1 180

22% +
17,40% 16,70% 1160

18% T + 140
12,30%
14% + ; ; : T 120
\ 1 100
10% + \ 9
6.60 4,90% T 80
00% 2,80% {60

6% +

201 0,10% 0 0% 0,20% + 40
o + 16 120
1 190 142 101 1 54 | 40 | 23 | r’LLl 2
-2% } } } } } } } } } } 0
1 2 20 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

|I:IAnzahI Mitarbeiterinnen —@— prozentualer Anteil |

7 | Gesamt
2009 0 192 6 83 12 138 102 1 60 141 13 40 22 10 2 0 822
2010 1 190 7 78 16 142 101 1 54 137 16 40 23 10 2 0 818
Veranderung +1 -2 +1 -5 +4 +4 -1 0 -6 -4 +3 0 +1 0 0 0 -4

Seit dem November 2009 gibt es fur den padagogischen Bereich eine eigene Entgeltordnung. Die nachstehende Darstellung zeigt die Verteilung der
Beschaftigten auf die ,S“-Gruppen:

| S11 S11U \ S13 sS13U Si14 S15 Gesamt
2009 43 81 1 13 2 6 3 4 6 3 6 3 171
2010 51 95 0 20 2 5 6 4 7 3 7 3 203
Veranderung +8 +14 -1 +7 0 -1 +3 0 +1 0 +1 0 + 32
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11.4 Voll- und Teilzeitbeschaftigung nach Statusgruppen

Die nachfolgende Ubersicht enthalt zusatzlich die Wahlbeamten,
Anwarter/innen, weibliche und mannliche Auszubildende. Die beur-
laubten Mitarbeiter/innen sind nicht enthalten (hierfir siehe Kapitel
11.6).

Teilzeit

Statusgruppe

Beamtinnen/ . .
Beamte 35 35 70 76% | 17 5 22 24%
tariflich ] )

Beschaftigte 251 |325 |576 57% | 378 |56 434 43%
Gesamt 286 | 360 |646 59% | 375 |61 456 41%

Gegeniber dem Vorjahr ist der Anteil der Teilzeitarbeitsverhaltnisse
um ca. 5 % gesunken.

Da es keine Vorschriften Uber die zeitliche Ausgestaltung der
Teilzeitarbeitsverhaltnisse gibt, sind die unterschiedlichsten Arbeits-
zeitmodelle bei der Stadt Norderstedt vorhanden. Unverandert
bestehen im Berichtsjahr mehr als 120 unterschiedlich vereinbarte
Arbeitszeitmodelle.

11.5 Schwerbehinderte

Das aus der Integrationsvereinbarung abgeleitete Ziel, bei der
Beschaftigung schwerbehinderter Menschen eine Quote von
mindestens 7 % zu halten, konnte auch im Jahr 2010 erfillt werden.
Die Quote liegt im Jahr 2010 bei 8,26 %. Im Vergleich zum Vorjahr hat
sich die Quote geringfligig um 0,16 % vermindert.

Entwicklung

Schwerbehinderte [Ameits- Arbeits- Arbeits-
platze platze platze
Pflichtplatze 49 | 5,00 % 49 | 5,00 % +0 | £0,00 %
Gesamtplatze IST 83| 842% 82 | 8,26 % -1 -0,16 %
Differenz 34 | 3,42 % 33 | 326% -1]-0,16%

IST-Berechnung

besetzte Arbeitsplatze 63 | 6,39 % 62 | 6,25 % -1 -014%
Mehrfachanrechnungen 81 081l% 6 | 0,60 % -2 | -021%
Gleichgestellte 12 | 1,22 % 14 | 1,41 % +2 | +0,19%
Gesamtzahl IST 83 | 8,42 % 82 | 8,26 % -1|-0,16%
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11.6 Beurlaubte 12. Krankenstatistik
Bei den nachfolgenden Darstellungen ist der Stichtag 31.12.2010 zu _ _ K itk el hschnittlich
Grunde gelegt worden, d.h. es sind die Beurlaubungszahlen Insgisamt (‘j’Vﬁ"St die . }f‘r?ndenStaﬂStlzo Oelnen du_rch sc nlgt ic OIen
beriicksichtigt, die an diesem Stichtag giiltig waren. Krankenstand von 7,51 % fur das Jahr 2010 aus (Vorjahr 7,7 %), der
nachstehend differenziert nach Kurzzeit- (unter 6 Wochen) und
' Beschaftigungs- Sonderurlaub Langzeiterkrankung (lber 6 Wochen) dargestellt wird:
Elternzeit
verbot MuSchG - unbezahlt -
Statusgruppe
s weib- | mann- s weib- C=Krankheitsausfall unter 6 Wochen C—Krankheitsausfall iber 6 Wochen
UMMEL ich | tich | UMM ich _ . )
Mittelwert unter 6 Wochen Mittelwert Giber 6 Wochen
Beamtinnen/ 3 0 3 0 0 0 > 0 2
Beamte 10%
. 9%
tariflich —
Beschaftigte 19 1 20 0 0 0 11 0 11 32?
(]
5,34%
Gesamt 22| 1| 23| 0| O 0| 13| o 13 6% - — = , |
5% - ]
Nachfolgend wird der Vergleich der beurlaubten Mitarbeiterinnen und 4% A —
Mitarbeiter zu den Beschéftigtenzahlen — getrennt nach den 3% - i ] 2,18%
Statusgruppen — dargestellt. 2% RiAS A AR IR E 1S ETR SIsHRE (8 18IS 19
we (51 I5) I 18| I 1SF21 BIE (181 181 (8 S, 8
5 |07 | oo || ||| [ ] S| S [l <] [9] <] |9 3| [ o]—] |l | |o]l<]| |ola
Beschaftigte Beurlaubte . 0% * * * * * * * * * * *
Statusgruppe % - Anteil ) ) .
gesamt gesamt Jan. Feb. Mrz. Apr. Mai Juni Juli Aug. Sep. Okt. Nov. Dez.
Beamtinnen/Beamte 97 5 5,16 %
e s . Aufgrund unterschiedlicher Berechnungsarten ist ein Vergleich mit
EITIE EEseneige LE2, el 2R anderen allgemein zuganglichen Veréffentlichungen nicht méglich. Die
o.a. Darstellung beinhaltet z.B. auch die Kurzzeiterkrankungen, die
0,
Gesamt 1.138 36 3,17 % keiner &arztlichen Krankschreibung bedtrfen.

Bei der Ermittlung des Krankenstandes wurde in Kalendertagen (365
Tage) gerechnet.
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13. Frauenforderplan 2008 — 2011

gruppe kapazitat

Wie in den vergangenen Jahren ist grundsatzlich festzustellen, dass

der Fachbereich Personal bei seiner Aufgabenwahrnehmung die 1 0,13 0,13
Vorgaben des Frauenforderplanes bertcksichtigt hat.

2 4,26 4,00 0,26
Die sogenannte ,Vorrangregelung“ fand bei Stellenbesetzungsver- 3
fahren keine Anwendung. 2U 1,00 1,00
Einstellungen: 3 4,38 0,38 4,00
Im Jahr 2010 wurden insgesamt 65 neue Mitarbeiterinnen bzw. “ SIS S/
Mitarbeiter (39 weiblich / 26 mannlich) eingestellt. Hierbei wurden
v g . .. : 5 6,56 0,56 6,00
haufig Zeitvertrage aufgrund von z.B. Elternzeitvertretungen abge-
schlossen. Dies betrifft vorrangig den Bereich der Kindertagesstatten, 6 100 1.00
da in diesem Bereich u.a. nicht auf vorhandende selbst ausgebildete ’ '
Nachwuchskrafte zurtckgegriffen werden kann. Die nachstehenden 8 3,00 3,00
Ubersichten enthalten keine Zu- und Abgange von Auszubildenden
und Anwarter/innen sowie Angaben Uber deren ggf. Weiterbe- 9 1,50 1,50
schéftigung.

10 2,00 1,00 1,00
Externe Einstellungen nach
Entgeltgruppe/Personalkapazitat/Geschlecht: S3 6,50 5,75 0,75
Im Bereich der Beamtinnen und Beamten wurden keine externen S6 10,82 8,82 2,00
Einstellungen vorgenommen.

S8 3,00 3,00
Stellenbesetzungsverfahren:

S11 2,00 2,00
Auch diese Verfahren haben Einfluss auf den Frauenanteil der
einzelnen  Besoldungs- bzw. Entgeltgruppen, wenn diese S13 1,00 1,00
Beforderungen bzw. Ho6hergruppierungen nach sich ziehen. Der
Frauenforderplan findet auch bei diesen Stellenbesetzungsverfahren S 14 3,00 2,00 1,00
Anwendung.
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Aussagen zum Frauenanteil in Verbindung mit der Personalkapazitat:

In der Anlage ist in einer Ubersicht die Entwicklung des Frauenanteils
in Verbindung mit der Personalkapazitat in den einzelnen Besoldungs-
bzw. Entgeltgruppen nach den Stichtagen 01.01.2010 und 31.12.2010
dargestellt.

Grundsatzlich ist fir alle Bereiche zunachst festzustellen, dass
Veradnderungen in der individuellen Arbeitszeit bzw. die
Inanspruchnahme von Freistellungsmoglichkeiten (Elternzeit, Sonder-
urlaub) und Altersteilzeit sich immer auf den Frauenanteil in den
einzelnen Besoldungs- bzw. Entgeltgruppen auswirken.

Beamtenbereich

Im Laufe des Jahres 2010 wurde die Beforderung eines Beamten in
die Besoldungsgruppe A 14 durchgefiihrt, wodurch sich der Frauenan-
teil reduziert hat.

Gleichzeitig hat sich die Personalkapazitat bei der Besoldungsgruppe
A 13 LG 2/2 auf null reduziert.

Die Personalkapazitat der Besoldungsgruppe A 12 hat sich leicht
erhoht. Personelle Veranderungen, wie z.B. die Reduzierung der
Arbeitszeit einer Beamtin, Einweisung von zwei Beamten in die
Besoldungsgruppe A 12, haben den Frauenanteil in dieser Besol-
dungsgruppe leicht reduziert.

Der Frauenanteil im Ausbildungsbereich der Laufbahngruppe 2, erstes
Einstiegsamt (LG 2/1) hat sich aufgrund des Ausscheidens einer
Anwaérterin Anfang des Jahres und der Ernennung eines Anwarters im
August 2010 verringert.

In der Besoldungsgruppe A 9 LG 1/2 hat sich die Personalkapazitat um
1 Stelle erhoht. Der Frauenanteil hat sich in dieser Besoldungsgruppe
reduziert, da die neue Stelle einem Beamten zugewiesen wurde.

Der Besoldungsgruppe A 8 ist nach dem Ausscheiden einer Beamtin
im Jahr 2010 und der Beférderung eines Beamten in die Besoldungs-
gruppe A 9 nur noch eine Beamtin zugeordnet, die sich zurzeit in einer
Beurlaubung befindet.

Nach Beférderung einer Beamtin in die Besoldungsgruppe A 7 hat sich
die Personalkapazitat in der Besoldungsgruppe A 6 auf null reduziert.

Durch das Ausscheiden eines Anwarters im Ausbildungsbereich der
Laufbahngruppe 1, zweites Einstiegsamt (LG 1/2) hat sich der Frauen-
anteil auf 100% erhoht.

Beschaftigtenbereich:

Im Bereich der Tariflich Beschaftigten, die unter den Anwendungs-
bereich des TV&D fallen, haben sich im Jahr 2010 keine gravierenden
Veranderungen ergeben.

Tariflich Beschaftigte: Tarifvertrag fir den Sozial- und
Erziehungsdienst (TVOD-SuE):

Mit Ausnahme der Entgeltgruppe S 9 liegt bei keiner Entgeltgruppe
eine Unterreprasentanz von Frauen vor. Es wird darauf hingewiesen,
dass in der Entgeltgruppe S 9 im Jahr 2010 keine Neueinstellungen
erfolgt sind. Die dargestellte Zuordnung ergibt sich daher aus der
Uberleitung der bereits am 01.11.2009 vorhandenen Beschaftigten in
den neuen TVOD-SuUE.

Veranderungen in den %-Anteilen ergeben sich durch die im Jahr 2010
vorgenommenen Einstellungen. Gerade im Bereich der Kindertages-
statten liegt eine hohe Fluktuation vor.

Fur den Bereich der Aus- und Fortbildung wird auf die speziellen
Ausfuihrungen im Querschnittsbericht verwiesen.
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14. Bericht tiber die Soziale Beratung fir Bedienstete der Stadt Norderstedt

Ubergeordnete Ziele

Fur die soziale Beratung von Mitarbeiterinnen der Stadt Norderstedt ist
die Bertcksichtigung des Gleichbehandlungsgrundsatzes wichtig.

Ausgerichtet ist die Beratung auf:

e die Vorbeugung und das Nachgehen von / bei Stérungen am
Arbeitsplatz, die evtl. mit einer Sucht zusammenhangen
koénnten

e die Forderung eines verantwortungsvollen Umgang mit Alkohol,
Medikamenten und anderen Substanzen in Dienstbereich der
Stadtverwaltung

e die Erhaltung und / oder Wiederherstellung von Gesundheit
und Leistungsfahigkeit am Arbeitsplatz

e auf ein frihzeitiges Hilfeangebot fir Gefahrdete und /oder
Abhangige

Im Bedarfsfall wird die im Entwurf vorliegende Dienstvereinbarung als
Arbeitshilfe verwandt, weil sie allen am Verfahren Beteiligten, auch den
Vorgesetzten, Handlungsorientierung bietet. Als Handlungsleitfaden
tragt sie zur Verfahrensklarheit bei.

Sinn der Sozialen Beratung ist es,

e daran mitzuwirken, dass Kosten, die durch den Missbrauch von
Suchtmitteln entstehen, im Interesse des Arbeitgebers
minimiert werden,

e im Bedarfsfall einen Beitrag zur Gewahrleistung der
Arbeitssicherheit zu leisten und

e entsprechend dem Gewinnerprinzip die Interessen der
Betroffenen (auch der Vorgesetzten) an der Wiedergewinnung
ihrer Gesundheit und Arbeitsfahigkeit und die Interessen des
Arbeitgebers zur gegenseitigen Zufriedenheit zu vermitteln.

Allgemeine Tatigkeitsbeschreibung

Als Hilfeangebot richtet sich die Soziale Beratung an alle Bediensteten
der Stadt Norderstedt. Sie beteiligt sich an:

¢ Organisation des gesamten Hilfsprozesses

e Informations- und Beratungsgesprachen mit Betroffenen und
Angehdrigen, Fihrungskraften, Personalraten, Mitarbeitern und
Mitarbeiterinnen

e Motivationsgesprachen mit Betroffenen

e der Vermittlung von aulerbetrieblichen Hilfsangeboten und
Therapiemdglichkeiten

e der Betreuung der Betroffenen und Angehorigen wahrend der
Therapiezeit

e der Nachsorgebegleitung und Hilfe bei der beruflichen
Wiedereingliederung der Betroffenen

e Rickfallgesprachen mit Betroffenen und Angehdrigen

e unterstitzendem Handeln und Zusammenarbeiten mit allen
Fachbereichen und Personen, die in den jeweiligen Prozess
involviert sind

e suchtpraventiven Malnahmen, z.B. Teilnahme an Arbeits-
kreisen, Referate und Publikationen in internen und externen
Medien

e SchulungsmaRnahmen fir Mitarbeiter/Mitarbeiterinnen

Gesprache und Gesprachsinhalte mit Betroffenen, deren Vorgesetzten
und / oder Angehdrigen unterliegen der Schweigepflicht. Mit einer
schriftichen  Schweigepflichtentbindung kann sie vom direkt
Betroffenen aufgehoben werden.

Die soziale Beratung versteht sich nicht als Suchttherapie.
Unmittelbares suchttherapeutisches Arbeiten ist ausschlielich
externen suchtmedizinisch und -psychologisch ausgebildeten Fach-
kraften vorbehalten. Damit wird vermieden, dass Zweifel des Sucht-
patienten an der absoluten Wahrung der arztlichen Schweigepflicht
und am vollstéandigen Schutz seiner Krankheitsdaten entstehen.

® Seite 57 von 60



Querschnittsbericht 2010

Innerbetriebliche Zusammenarbeit

Im Bedarfsfall ist die Soziale Beratung auf die vertrauensvolle,
sachorientierte Zusammenarbeit mit dem (Gesamt)-Personalrat, dem
betriebsarztlichen Dienst sowie dem Fachbereich Personal ange-
wiesen. Nennenswerte Probleme in der Zusammenarbeit hat es in
2010 nicht gegeben.

Organisation

Die Kontakte und Gesprache fanden nach Vereinbarung statt, d.h. Ort
und Zeit sind variabel.

Frequentierung

Im Monat kommt es zu 3 - 4 Kontakten. Neben der Nachsorge stand
das Umsetzen des abgestuften Verfahrens im Vordergrund. In einem
Fall zeichnete sich die Notwendigkeit einer stationdaren Behandlung ab.

Zusammenfassung und Ausblick

Schwerpunkte waren beratende Nachsorge und Préavention. Diese
Schwerpunktsetzung wird sich absehbar auch in 2011 ff. nicht andern.

Abgesehen von einem akuten Fall, bei dem langere therapeutische
Behandlung erforderlich ist, kann bei den Uubrigen Betroffenen
zumindest im Berichtsjahr davon ausgegangen werden, dass sie im
Hinblick auf die vorhandene Suchterkrankung voll im Arbeitsprozess
eingegliedert blieben.

Anlagen:

e Entwicklung der Personalkapazitat und des
Frauenanteils im Jahr 2010

e Jahresbericht zur Arbeitssicherheit und
Gesundheitsvorsorge der Stadtverwaltung Norderstedt

e Jahresbericht des Betriebséarztlichen Dienstes
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Anlage zu Punkt 13 des Querschnittsberichtes vom Hauptamt

Entwicklung der Personalkapazitat und
des Frauenanteils im Jahr 2010:

. Personal- . Personal- . Entwicklung
BeaBmtmnen / kapazitat Frauen,antell kapazitat Frauen,antell .
Beamte Jan.10 Jan.10 Dez.10 Dez’10 | Frauenanteil
A 16 1,00 100,00% 1,00 100,00% -
A 15 1,00 0,00% 1,00 0,00% -
Al4 2,11 52,60% 3,11 35,69% -16,91%
A 13 (LG 2/2) 1,00 0,00% 0,00 0,00% -
A 13 (LG 2/1) 3,50 28,57% 3,50 28,57% -
Al2 5,35 34,58% 5,61 26,94% - 7,64%
All 15,01 37,05% 15,28 38,49% + 1,44%
A 10 27,11 59,43% 27,11 61,27% +1,84%
A9 (LG 2/1) 2,00 50,00% 2,00 50,00% -
Ausbildung LG 2/1* 10,00 90,00% 9,00 77,78% -12,22%
A9+ Z (LG1/2) 0,80 100,00% 0,48 100,00% -
A9 (LG 1/2) 2,00 50,00% 3,00 33,33% - 16,67%
A8 1,50 33,34% 0,00 0,00% - 33,34%
A7 5,29 81,11% 7,01 85,74% + 4,63%
A6 1,00 100,00% 0,00 0,00% - 100,00%
Ausbildung LG 1/2* 2,00 50,00% 1,00 100,00% + 50,00%
* Ausbildung: LG 2/1 = Laufbahngruppe 2 / erstes Einstiegsamt (Bachelor of Arts / Administration)
LG 1/2= Laufbahngruppe 1 / zweites Einsteigsamt (Verwaltungswirt/in)
Tarif!ic_h Persor_nil— Frauenanteil Persor.lql- Frauenanteil | Entwicklung
Besch{:}ftlgte e Jan.”10 kapaz‘ltat Dez.10 Frauenanteil
TV6D Jan.’10 Dez.“10
1 0,00 0,00% 0,13 0,00% -
2 102,33 95,61% 106,19 95,47% -0,14%
2U 5,16 22,49% 6,16 18,80% - 3,69%
3 68,16 10,53% 72,05 12,59% + 2,06%
4 13,50 0,00% 15,50 0,00% -
5 108,70 36,68% 116,28 37,87% +1,19%
6 81,91 52,40% 79,06 50,34% - 2,06%
7 1,00 0,00% 1,00 0,00% -
8 43,19 36,00% 45,19 34,41% - 1,59%
9 97,95 63,20% 98,72 63,37% +0,17%
10 12,40 43,55% 14,40 44,46% +0,91%
11 35,32 39,13% 35,32 39,13% -
12 19,43 27,95% 20,07 27,06% - 0,89%
13 9,28 35,34% 9,17 34,55% -0,79%
14 1,77 0,00% 1,77 0,00% -
15 0,00 0,00% 0,00 0,00% keine Stelle
15U 0,00 0,00% 0,00 0,00% keine Stelle
Ausbildung 19,00 73,68% 19,00 47,37% - 26,31%
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Tarif_!ic.h Persor_lql— Frauenanteil Persona}ll- Frauenanteil | Entwicklung
Besc_,jhafngte e Jan.’10 kapaz‘ltat Dez.“10 Frauenanteil
TVoD-SuE Jan.10 Dez.“10
S2 0,00 0,00% 0,00 0,00% keine Stelle
S3 36,83 100,00% 39,35 98,10% - 1,90%
S4 0,00 0,00% 0,00 0,00% keine Stelle
S5 0,00 0,00% 0,00 0,00% keine Stelle
S6 65,31 91,71% 75,98 89,48% -2,23%
S7 0,00 0,00% 0,00 0,00% keine Stelle
S8 15,48 67,71% 15,98 68,71% +1,00%
S9 2,00 0,00% 2,00 0,00% -
S 10 4,82 100,00% 3,82 100,00% -
S11 6,24 67,95% 8,25 75,76% +7,81%
S12 0,00 0,00% 0,00 0,00% keine Stelle
S13 7,17 100,00% 8,17 87,77% -12,23%
S14 4,40 100,00% 6,40 84,37% - 15,63%
S 15 3,00 100,00% 3,00 100,00% -
S 16 0,00 0,00% 0,00 0,00% keine Stelle
S 17 0,00 0,00% 0,00 0,00% keine Stelle
S 18 0,00 0,00% 0,00 0,00% keine Stelle
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1 . Die Entwicklung des Unfallgeschehens im Jahr 2010

1 . 1 . Die absoluten Zahlen — meldepflichtige Arbeitsunfalle
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BArbeitsunfalle ges. Odav. Wegeunfélle

2010 wurden 28 meldepflichtige Unfalle registriert, davon waren 8 Wegeunfalle.
Bei gleichbleibender Gesamtanzahl von Arbeitsunféllen, verdoppelte sich die Zahl der We-

geunfélle.

1 . 2 . Unfallh&aufigkeit (1000-Mann-Quote)

Die 1.000-Mann-Quote im Jahr 2010.

Jahr |Unfallhaufigkeit in Unfalle pro 1000 Beschéftigte (TMQ)
Stadt Norderstedt Summe aller Berufsgenossenschaften (bundesweit)
2007 30,7 26,8
2008 26,2 26,8
2009 25,1 24,3
2010 25,1 liegt noch nicht vor




1 3 Unfallschwere

13 1. burchschnittliche Unfallschwere / Ausfalltage gesamt

Unfallschwere
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B Ausfalltage (AT)

Die Zahl der Ausfalltage ist ein wenig grof3er geworden. Dadurch ist bei gleichbleibender
Anzahl von Arbeitsunféllen die Unfallschwere auf 16,5 Ausfalltage pro Arbeitsunfall gestie-

gen.



132 Unfallschwere meldepflichtiger Unfélle — Gliederung in vier Stufen

In der internationalen Unfallforschung ist es Ublich, die Unfallschwere meldepflichtiger

Unfalle in vier Stufen zu gliedern:

Leichter Unfall

4 — 20 Ausfalltage

Mittelschwerer Unfall

21 — 45 Ausfalltage

30

20

10

0

2009 2010

Oleicht 22 17
O mittelschwer 5 8
Oschwer 0 2
B sehr schwer 1 0
m todlich 1

2010 ereignete sich ein todlicher Arbeitsunfall.
Die weiteren meldepflichtigen Arbeits- und Wegeunfalle konnten den leichten, mittelschwe-
ren und schweren Unféllen zugeordnet werden.




133 Ausfalltage gegliedert nach Bereichen

Der folgenden Ubersicht sind die Ausfalltage 2010 aufgeteilt auf die einzelnen Bereiche im
Vergleich zum Vorjahr zu entnehmen:

Amt |Bereich Ausfalltage [ Ausfalltage | Ausfalltage
2009 2010 2010
gesamt gesamt ohne We-
geunfalle
70 Griunflachen / Friedhéfe 143 51 51
70 StralRenbau 32 - -
70 Abwasser / Siel 16 4 4
70 Entsorgung / Stral3enreinigung 58 77 56
70 Bauhof/Werkstatt/Hausmeister/ 34 68 68
Tischlerei
68 Reinigungsdienst 66 34 9
68 Hausmeister 11 130 130
41 JFH - 9 9
42 Kindertagesstatten / Horte 44 62 9
BW Bicherei/ VHS - 10 -
Verwaltung 47 16 12
Gesamt: 451 461 348

1 . 4 . Unfallschwerpunktanalyse (Unfallursachen, Verletzungsarten)

— Verteilung auf Amter und Bereiche

Der Tabelle auf der folgenden Seite sind die Unfallursachen sowie die Verteilung auf die je-

weiligen Amter und Bereiche zu entnehmen:




Unfallschwerpunktanalyse 2009

Unfallart Stechen / Ausrutschen/  |Quetschen StoRen Wegeunfalle 2007 2008
Schneiden/ Stlrzen/
Verbrennen Umknicken
Sonst.
Amt Bereich
70 |Grinflachen 1 2 1 1 7 2
70 [StraRenbau 3 4
70 [Abwasser/Siel 1 4 4
70 Entsorgqu_/ 1 5 1 3 5
StralRenreinigung
70 |Bauhof/Lager/
Werkstatt/Tischlerei 2 1 1 2
68 |Reinigungsdienst 1 1 5 6
68 |Hausmeister 1 2 1 - 3
37 |Feuerw/Rett/Katastr 5 =
42 |Kitas/Horte/Kiichen 1 4 3 4
41 |JFH 1 2 =
45 |Musikschule - -
BW |Blicherei/VHS 1 1 -
Verwaltung 1 1 7 1
Gesamt 6 8 2 8 4 36 31




» Die Anzahl der meldepflichtigen Arbeitsunfélle ist im Betriebsamt im Vergleich zum
Vorjahr weiter zuriickgegangen. Gab es 2009 funfzehn meldepflichtige Arbeitsunfalle
so sind es 2010 dreizehn Arbeitsunfalle, davon jedoch ein tédliche Unfall.

Ein Wegeunfall ist in der Gesamtzahl von dreizehn Arbeitsunfallen enthalten.

Die Zahl der Ausfalltage ist von 283 (2009) auf 179 (2010) gesunken.

» Im Amt fir Geb&udewirtschaft verringert sich die Anzahl der meldepflichtigen Arbeits-
und Wegeunfalle von acht (2009) auf sechs (2010).
Die Zahl der Ausfalltage hat sich aber fast verdoppelt. 2009 waren es nur 77 Ausfalltage
und 2010 139 Ausfalltage.

» Fur den Bereich Kindertagesstatten/Horte wurden 2010 wieder funf Arbeitsunfalle ge-
meldet. Vier davon waren jedoch Wegeunfélle.

» In der Verwaltung wurden zwei meldepflichtige Arbeitsunfalle registriert, davon ein We-
geunfall und einer im StraBenverkehr wahrend eines Aul3entermins..

1.4.1 prozentuale Darstellung der Unfallursachen

Stechen/Schneiden Ausrutschen/Sturzen
21% 29%
Wegeunfélle
29%
Quetschen

11%

Verkehrsunfall
bei der Arbeit
3%

2010 gab es zwei Hauptunfallschwerpunkte. Das Ausrutschen/Stirzen und die Wegeunfalle
sind mit jeweils 29% die haufigste Unfallursache.

Den Anlagen 1 und 2 sind weitere statistische Auswertungen zu entnehmen.



2 . Praventive Arbeitsschutz- und GesundheitsschutzmalRnahmen

2 . 1 . Betriebsbegehungen/ Gefahrdungsbeurteilungen

06.01.2010 Betriebsbegehung Bauhof gemeinsam mit der Betriebsarztin

06.01.2010 Gefahrdungsbeurteilung Kita Storchengang (Waldgruppe)

06.01.2010 Gefahrdungsbeurteilung Kita Forstweg (Waldgruppe)

22.01.2010 Aktualisierung der Gefahrdungsbeurteilungen Schadstoffsammelstelle
in Gemeinsamkeit mit der Fachkraft flr Arbeitssicherheit des Wege-
zweckverbandes

28.01.2010 Aktualisierung der Gefahrdungsbeurteilungen der Bildschirmarbeitsplat-
ze des Kulturamtes

11.02.2010 Aktualisierung der Gefahrdungsbeurteilung auf den Friedhofen zur

12.02.2010 Thematik Entfernen des Grabschmuckes

17.03.2010 Betriebsbegehung und Gefahrdungsbeurteilung in der Kita Pusteblume

17.03.2010 Betriebsbegehung und Gefahrdungsbeurteilung in der Kita
Pellwormstralie

17.03.2010 Betriebsbegehung und Gefahrdungsbeurteilung in der Kiiche

PellwormstralRe

laufend 2010

Begehung und Aktualisierung der Gefahrdungsbeurteilung an Bildschir-
marbeitsplatzen im Rathaus auf Anfrage in verschiedenen Amtern

31.05.2010 Betriebsbegehung und Gefahrdungsbeurteilung im Jugendhaus Glo-
ckenheide
04.06.2010 Betriebsbegehung und Gefahrdungsbeurteilung im Jugendhaus Bunker

laufend 2010

Unterstiitzung Aktualisierung Gefahrdungsbeurteilung Bauhof, Friedhofe




2 . 2 . Unterweisungen/ Schulungen/ Seminare zur Arbeitssicherheit und
zum Gesundheitsschutz

» Durch die Fachkraft fur Arbeitssicherheit erfolgte die Ersteinweisung der Auszubil-
denden der Stadtverwaltung und Unterweisungen fiur alle Raumpflegerinnen zu
grundséatzlichen Themen.

» Die Sicherheitsbeauftragten wurden durch die Fachkraft fur Arbeitssicherheit in zwei
Veranstaltungen Uber neue Vorschriften und aktuelle Themen informiert und
geschult.

> Die Fachkraft fiir Arbeitssicherheit organisierte die jahrliche Ubung der Rettungs-
stuhlbediener/innen des Rathauses.

» Das Hauptamt organisierte folgende Seminare zu Themen der Arbeitssicherheit und
Gesundheitsvorsorge:
- Erste-Hilfe-Ausbildung - Grundausbildung zum Ersthelfer
- Auffrischungskurse Ersthelfer
- Erste Hilfe am Kind
- Umgang mit dem Defibrillator
- Sitzen und Bewegen am Arbeitsplatz, Grund- und Aufbauseminare
- Gesundes Sehen am Arbeitsplatz
- Ruckenschule fur den Bauhof
- Ruckenschule fir die Reinigungskrafte
- Unfallverhitung und vorbeugender Brandschutz
- Drogen und ihre Wirkungsweise
- Sicherheit am Arbeitsplatz
- Sexuelle Belastigung am Arbeitsplatz

2 . 3 « Sonstige PraventionsmalRnahmen

Zur Verbesserung der Arbeit an den Bildschirmarbeitsplatzen im Rathaus wurden weitere
Arbeitsplatze mit hydraulisch schnell héhenverstellbaren Schreibtischen ausgestattet, die es
erlauben abwechselnd im Sitzen oder im Stehen zu arbeiten.

Zur Vorbeugung von Erkrankungen der Unterarme und Handgelenke wurden fir weitere Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter ergonomische Handauflagen fir die Tastatur und/oder Maus
bereitgestellt.

Es wurden einige MalRnahmen des vorbeugenden Brandschutzes des Rathauses auf den
Weg gebracht. Fiur das Rathaus wurde die notwendige Anzahl von Raumungshelfern bestellt
und Uber ihre Aufgaben informiert.
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3 . Arbeitsschutzausschuss

Der Arbeitsschutzausschuss, auf dem aktuelle Arbeitsschutzprobleme behandelt werden,

tagte 2010 einmal.

Schwerpunktthemen waren die Aktualisierung der Gefahrdungsbeurteilung einschlie3lich der
geplanten Art der Dokumentation und die Vorstellung der neuen DGUV Vorschrift 2 ,Be-
triebsarzte und Fachkréfte fiir Arbeitssicherheit”.

4. Ausblick 2011

e Umsetzung der neuen Unfallverhitungsvorschrift DGUV Vorschrift 2 ,Betriebsarzte
und Fachkrafte flr Arbeitssicherheit”.

e Unterstutzung der regelméaRigen Aktualisierung der vorhandenen Gefahrdungsbeur-
teilungen in den verschiedenen Bereichen hinsichtlich der neuen gesetzlichen Anfor-
derungen, insbesondere der Arbeitsstattenverordnung und den neu verabschiedeten
Arbeitsstatten-Richtlinien, der Larm- und Vibrations-Arbeitsschutzverordnung und der
Uberarbeiteten Gefahrstoffverordnung.

o Weitere konsequente Umsetzung der MalRnahmen des vorbeugenden Brandschut-
zes.

Norderstedt, den 01. Marz 2011

Im Auftrage

Klage
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Anlage 1

Auswertung ,,Verletzte Korperteile“

0 |
Kopf, Hals, GesichRumpf  Wirbelsdule  Arme Hande Beine, Kiilée, Sprunggelenke

Auswertung ,,Unfallgegenstande*

Boden Arbeitsmittel Fremdkorper/Hindernis Fahrzeug
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Anlage 2

Unfalle in absoluten Zahlen verteilt auf die Betriebszugehorigkeit

2005 2006 2007 2008 2009

bis 5 Jahre 5 9 8 8 5
6-10 Jahre 8 17 6 7 5
11-15 Jahre 7 6 11 9 6
16-20 Jahre 4 3 7 3 6
21-25 Jahre 1 4 2 2 4
26-30 Jahre 2 3 2 2 2
Gesamt: 27 42 36 31 28

Unfélle in absoluten Zahlen verteilt auf das Lebensalter

2005 2006 2007 2008 2009

16-25 Jahre 1 3 3 1 0
26-30 Jahre 1 2 2 4 1
31-35 Jahre 4 2 5 2 1
36-40 Jahre 6 8 5 2 2
41-45 Jahre 5 7 5 5 12
46-50 Jahre 2 3 3 7 6
51-55 Jahre 5 11 7 2 2
56-60 Jahre 1 5 6 4 4
61-65 Jahre 2 1 0 4 0
Gesamt: 27 42 36 31 28
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1. Der Betreuungsvertrag zwischen Stadt Norderstedt und der B-A-D GmbH
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Im Jahr 1987 hat die B-A-D GmbH mit lhnen, Stadt Norderstedt, einen
Dienstleistungsvertrag abgeschlossen. Fir das Jahr 2010 ergab sich ein Volumen
von 292 Stunden fur den arbeitsmedizinischen Gesundheitsschutz. Im Folgenden
dokumentiere ich Ihnen gerne, welche Leistungspakete ich im Rahmen der
vertraglichen Regularien erbringen konnte.

2. Aufgaben der Betriebsarzte
2.1. Betriebsarztliche Aufgaben nach Arbeitssicherh eitsgesetz (ASIG) 83

Meine Aufgaben als Arzt/Arztin der B-A-D GmbH ergeben sich aus dem
Aufgabenspektrum eines Betriebsarztes nach 83 des Arbeitssicherheitsgesetzes und
des Arbeitsschutzgesetzes. Sie umfassen im Einzelnen folgende Themenkomplexe:

» Beratung des Unternehmers und der Mitarbeiter zu allen Fragen des
Arbeits- und Gesundheitsschutzes, bei der Unfallverhiitung, bei der Planung
von Arbeitsschutzmalinahmen, der Gestaltung von Arbeitsplatzen, der
Arbeitsumgebung, des Arbeitsablaufes und der Arbeitsorganisation sowie zur
Organisation der Ersten Hilfe im Betrieb

» Untersuchung und Beratung der Beschéftigten, Erfassung der
Untersuchungsergebnisse und deren Auswertung

» Begehung der Arbeitsplatze und Beobachtung von MalRnahmen in den
Bereichen Arbeitsschutz und Unfallverhitung

» Beteiligung an der Erstellung der Gefahrdungsbeurteilungen

» Teilnahme an den Arbeitsschutzausschusssitzungen  unter Einbringung
arbeitsmedizinischer Kompetenz

Diese Aufgaben wurden im Jahr 2010 regelmal3ig von mir als Arbeitsmediziner fur Ihr

Unternehmen erbracht. Eine genaue Aufstellung ist aus unten stehender Ubersicht
zu entnehmen.
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2.2. Arbeitsmedizinische Betreuung nach ASIiG 83

Siehe Diagramm 1

Einzelprodukt Anzahl
Baumarbeiten (H9) 8
Bildschirmarbeitsplatze 114
Biostoffe Mullverwertung inkl. G23 1
Fahr-, Steuer- u. Uberwachungstatigk. 1 11

Fahr-, Steuer- u. Uberwachungstatigk. 1 P

Fahr-, Steuer- u. Uberwachungstatigk. 2

FeV Augen-Untersuchung

FeV Korperliche Untersuchung

FeV LKW

Hartholzstaube

Hauterkrankungen

Hepatitis B

Infektionsgeféhrdung - Elementarteil

Infektionsgefahrdung - Spezieller Teil

Laboruntersuchung

Larm |

N
DR o|w|B~ o vN | B -

Gesamtumme
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120+

Diagramm 1
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OBaumarbeiten (H9)
@ Bildschirmarbeitsplatze

O Biostoffe Millverwertung inkl.
G23

OFahr-, Steuer- u.
Uberwachungstatigk. 1

B Fahr-, Steuer- u.
Uberwachungstatigk. 1 P

OFahr-, Steuer- u.
Uberwachungstatigk. 2

B FeV Augen-Untersuchung

O FeV Korperliche Untersuchung
B FeV LKW

@ Hartholzstaube

O Hauterkrankungen

O Hepatitis B

B Infektionsgefahrdung -

Elementarteil

B Infektionsgefahrdung -
Spezieller Teil

@ Laboruntersuchung

BLarm |




Siehe Diagramm 2

Einzelprodukt Anzahl
ASA, 8§ 3 ASIG AMED 1
BGM - Beratung AMED 1
BGM - Gesundheitstag AMED 1
Beratung AMED 8
Betriebsbegehung, § 3 ASIG AMED 2
Gutachterliche Stellungnahme AMED 3
Koordinierungstatigkeit AMED 1
Sonstiges AMED 14
Sprechstunde AMED 15
Vor- und Nacharbeit AMED 3
Vorhaltezeit AMED 2
Zusatzleistung AMED 5
Gesamtsumme 56
DASA, § 3 ASIG AMED
16-
B BGM - Beratung AMED
14+ OBGM - Gesundheitstag
AMED
12- OBeratung AMED
10- B Betriebsbegehung, § 3
ASIG AMED
O Gutachterliche
84 Stellungnahme AMED
B Koordinierungstatigkeit
6 AMED
O Sonstiges AMED
4 B Sprechstunde AMED
21 @ Vor- und Nacharbeit
AMED
O'I O Vorhaltezeit AMED

Diagramm 2

Neben regelmaligen Teilnahmen an den Arbeitschutzausschusssitzungen und den
Begehungen wurden auch die Arbeitsmedizinischen Untersuchungen kontinuierlich
durchgeflihrt. Der Schwerpunkt der Untersuchungen lag in diesem Jahr auf der G37
Bildschirmarbeit, G42 Infektionsgefahrdung, G20 Larmuntersuchung und G25 Fahr-

Steuer- und Uberwachungstatigkeit.
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2.3. Schwerpunkte der Arbeitsmedizinischen Betreuun g

Die Schwerpunkte in der Arbeitsmedizinischen Betreuung ergaben sich aus den
oben genannten Beratungsschwerpunkten und den regelmafdigen Begehungen.

Im Vordergrund standen

* Die arbeitsmedizinische Unterstitzung bei MalRBhahmen zu betrieblichen
Eingliederung erkrankter Mitarbeiter

» Die Durchfihrung und Beratung bei arbeitsmedizinischen Stellungnahmen

« Die arbeitsmedizinische Beurteilung und Beratung bezluglich neuer
Arbeitsstoffe und Arbeitsverfahren

* Die ergonomische Einrichtung und Ausstattung der Arbeitsplatze

* Wiedereingliederung und Betreuung von leistungsgewandelten und chronisch
kranken Beschéftigten

» Personliche Beratung der Untersuchten

* Teilnahme an Arbeitsschutzausschuss-Sitzungen

» Erfassung von gesundheitsgefdhrdenden Mangeln im technischen Bereich
und/oder personlichen Verhalten sowie Beratung zur Behebung

Die Zusammenarbeit in den Arbeitsschutzausschissen und den anderen Gremien
gestaltete sich konstruktiv. Hier wurden die speziellen Aktivitdten fur Ihr
Unternehmen und die einzelnen Abteilungen geplant und abgesprochen sowie im
Nachhinein ausgewertet.

2.4. Impfungen

Siehe Diagramm 3

Einzelprodukt Anzahl
Hepatitis A 3
Hepatitis A/B 16
Hepatitis B 10
Gesamtsumme 29
167"
144°

121
10+

O Hepatitis A
B Hepatitis A/B
O Hepatitis B

SSNNNNS N

Diagramm 3
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Erfreulich ist, dass auch in diesem Jahr so viele Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter an
den Impfungen teilgenommen haben.

Zur Vermeidung der Ubertragung von Infektionskrankheiten fiihrte der
betriebsérztliche Dienst bei den Routineuntersuchungen je nach Indikation folgende
Maflinahmen durch:

» Beratung bzgl. Standardhygiene (z.B. persénliche Schutzausristung),

« Serologische Priufung des Impfschutzes nach Hepatitis A- und Hepatitis B-
Impfung,

* Allgemeine Impfberatung, Impfempfehlungen fur den Hausarzt,

» Arbeitsplatzbezogene Impfberatung (z.B. Garten- und Landschaftspflege,
Abwasserbereich, Mullabfuhr, Kindertagesstatten) mit Prifung des
Immunschutzes (z.B. Masern, Mumps, Rételn).

* Ein Schwerpunkt im Jahr 2010 lag erneut in der Umsetzung der
Biostoffverordnung (BioVo) in den Kindertagesstatten und im Bauhof.

2.5. Betriebliches Gesundheitsmanagement

Das Betriebliche Gesundheitsmanagement (BGM) spielt in der Betreuung eine
zunehmende Rolle. Die Sicherung und Férderung der Leistungsfahigkeit sowie die
Vermeidung physisch und psychisch bedingter Leistungsverluste haben dabei einen
grol3en Einfluss auf die betriebswirtschaftliche Situation des Unternehmens.

Dieses Feld der Betreuung kénnen wir in den folgenden Jahren gemal Ihres
Bedarfes ausbauen.

2.6. Betriebliche Gesundheitsférderung
Auch in diesem Jahr wurden verschiedene MalRRnahmen der Dbetrieblichen
Gesundheitsférderung initiiert bzw. durchgefuhrt. Insbesondere sind hier die

Impfungen, welche gut angenommen wurden, und der Gesundheitstag am
10.11.2010, der von Frau Klage organisiert wurde, zu nennen.
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3. Zusammenfassung und Ausblick

Aufgrund unserer guten und engen Zusammenarbeit, der stets konstruktiven
Atmosphéare und dem gegenseitigen vertrauensvollen Verhdaltnis konnte ich im
Berichtsjahr 2010 gute Ergebnisse fiir Sie erzielen. Durch die Beriicksichtigung Ihrer
individuellen Anforderungen haben wir entsprechend zugeschnittene Angebote
erarbeiten konnen. Daraus resultierende Aufgaben und Auftrage wurden ziel- und
zeitgerecht erbracht.

Auch im kommenden Jahr méchten wir eine bestmdgliche Betreuung in allen Fragen
rund um den Arbeits- und Gesundheitsschutz gewéahrleisten, deshalb geben wir
Ihnen an dieser Stelle eine Erlauterung zur neuen Unfallverhitungsvorschrift.

Zum 1. Januar 2011 hat die neue Unfallverhitungsvorschrift DGUV Vorschrift 2 die
bis zu diesem Zeitpunkt gtiltige BGV A2 abgeldst.
Gewusst wie, ergeben sich daraus fur Unternehmer wesentliche Vorteile. Denn von
nun an kénnen Sie entscheiden, welche Leistungen speziell fir lhr Unternehmen
nutzbringend sind. Es lohnt sich also, sich mit den Mdglichkeiten, die die neue
Unfallverhitungsvorschrift bietet, zu beschéftigen.

Die betriebséarztliche und sicherheitstechnische Betreuung besteht aus der
Grundbetreuung und der betriebsspezifischen Betreuung. Den Umfang der
Grundbetreuung legt der Unfallversicherungstrager durch die Zuordnung zu einer
von drei Gefahrdungsgruppen fest, das heif3t 0,5 oder 1,5 oder 2,5 Einsatzstunden
pro Jahr und Mitarbeiter.

Der Unternehmer teilt die sich fir Betriebsarzt und Sicherheitsfachkraft ergebende
Gesamt-Einsatzzeit nach seinen betrieblichen Anforderungen auf diese beiden
Experten auf.

Den Umfang der betriebsspezifischen Betreuung ermittelt das Unternehmen
selbst.

Der Unternehmer hat sich bei der Festlegung der Grundbetreuung und des
betriebsspezifischen Teils der Betreuung durch Betriebsarzt und Fachkraft fur
Arbeitssicherheit beraten zu lassen.

BAUSTEIN 1: Die Grundbetreuung als Basis

Als Unternehmer haben Sie kiinftig mehr Spielraum. Dabei lassen wir Sie nicht
alleine. Unsere interdisziplinaren Expertenteams unterstitzen Sie bei der Festlegung
und der Durchfihrung aller Aufgaben der Grundbetreuung.
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BAUSTEIN 2: MalRgeschneiderte betriebsspezifische Be  treuung

Erganzend zur Grundbetreuung sind nach 88 3 und 6 des Arbeitssicherheitsgesetzes
betriebsspezifische  Leistungen erforderlich, die Sie mit Hilfe einer
Gefahrdungsbeurteilung bzw. mit unserer Unterstitzung ermitteln.

Sie kennen lhren Betrieb wie kein anderer. Deshalb raumt die neue
Unfallverhitungsvorschrift DGUV  Vorschrift 2 lhnen mehr individuellen
Gestaltungsspielraum ein. Als Unternehmer sind Sie durch die neue DGUV Vorschrift
2 zur Ermittlung und regelmaRigen Uberprufung der Relevanz und des Umfangs des
betriebsspezifischen Teils der Gesamtbetreuung verpflichtet. Dabei empfiehlt es sich,
unsere Experten einzubinden.

BAUSTEIN 3: Die B-A-D und Ihre Erfolgsfaktoren

Als Systemanbieter bietet die B-A-D ein ganzheitliches Portfolio an, das liickenlos
alle Angebote fir die Sicherheit, Gesunderhaltung und Gesundheitsférderung von
Beschaftigten beinhaltet.

Hohere Leistungsanforderungen bei einer langeren Lebensarbeitszeit sind heute die
grof3en Herausforderungen, denen sich lhre Mitarbeiter und Fuhrungskrafte stellen
missen, damit ,ihr* Unternehmen auch weiterhin wettbewerbsfahig bleibt.

Als Schwerpunkte im Arbeits- und Gesundheitsschutz fur 2011 sind bisher die
folgenden geplant:

» Fortsetzung der Durchfihrung von Vorsorgeuntersuchungen als Angebots-
oder Pflichtuntersuchung gemaf ArboMedVvV

e Aktualisieren und Erganzen der Gefahrdungsbeurteilung bei neuen
Arbeitsverfahren und Arbeitsmitteln

 Fortsetzung und Ausbau der MalBhahmen zum  Betrieblichen
Gesundheitsschutz

Gerne engagiere ich mich, um gemeinsam mit Ihnen an sicheren und gesunden
Arbeitsbedingungen zu arbeiten und den Arbeits- und Gesundheitsschutz in lThrem
Unternehmen weiterhin zu optimieren.

Mit freundlichen Griif3en

Klaudia Guth

Hamburg, 30.03.2011

B-A-D Gesundheitsvorsorge und

Sicherheitstechnik GmbH
Zentrum HH-Altona
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Die B-A-D-Gruppe betreut mit mehr als 2.200 Experten in Deutschland und Europa 200.000 Betriebe
mit 4 Millionen Beschaftigten zu den Erfolgsfaktoren Arbeitsschutz, Sicherheit, Gesundheit und Personal.

Erfolgsfaktor Arbeitsschutz
B Arbeitsmedizin

B Arbeitssicherheit

B Gefahrdungsbeurteilung

Erfolgsfaktor Sicherheit

Brandschutz

Explosionsschutz
Gefahrgutmanagement
Gefahrstoffmanagement
Priufobjektmanagement

Prifung von Arbeitsmitteln

Sicherheits- und Gesundheitsschutzkoordination
Prifung von Spiel- und Freizeitanlagen
Umweltschutz
CE-Konformitatsbewertung

Hygiene

BGV A3

B-A-D Gesundheitsvorsorge und Sicherheitstech  nik GmbH
Hauptgeschéftsstelle - Herbert-Rabius-Str. 1 - 53225 Bonn
Telefon (08 00) 124 11 88 - Fax (02 28) 400 72-25
www.bad-gmbh.de -

Erfolgsfaktor Gesundheit

Betriebliches Gesundheitsmanagement
Gesundheitsférderung

Medical-Check
Friherkennungs-Untersuchungen

Gutachten

Verkehrsmedizin/Begutachtung der Fahreignung
Reisemedizin

Impfungen

Erfolgsfaktor Personal

B Mitarbeiter- und Fuhrungskrafteberatung
B Serviceline

B Coachings und Seminare

B Betriebliches Eingliederungsmanagement

Top-Arbeitgeber



