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Nichtnutzerbefragung der Stadtbicherei Norderstedt im Januar/Februar 2012

Vorbereitung, Durchfihrung und Auswertung: Bettina Schroder, Studentin an der Hochschule fur
angewandte Wissenschaften Hamburg, Fachbereich Bibliothek und Information

Ziel und Vorgehensweise

Ermittelt werden sollten die Griinde, aus denen Norderstedter Blrger/innen die Stadtbiicherei
nicht nutzen. Aus den Erkenntnissen der Befragung sollten sich Marketingmaf3hahmen ableiten
lassen. Befragt wurden ,Uberhaupt-nicht-Benutzer* mit folgenden Merkmalen: Norderstedter
Burger, Alter Uber 18 Jahre, zu keiner Zeit im Besitz eines gultigen Blichereiausweises, die
Altersstruktur und Geschlechterverteilung entsprach der Zusammensetzung in Norderstedt. Als
Erhebungsmethode wurde das stark strukturierte Interview gewahlt. Die Erhebung wurde als
mindliche (Interview) / schriftliche (Selbstausfiller) Befragung mittels eines Fragebogens
durchgefuhrt. Parallel dazu war dieser Fragebogen lUber den gesamten Erhebungszeitraum als
Online-Fragebogen verfugbar und wurde zusatzlich durch Verteilung von Handzetteln beworben.

Ergebnisse

Uberwiegend war die Stadtbiicherei Norderstedt den Nichtnutzern mindestens dem Namen nach
bekannt, ein guter Teil hatte sogar eine Vorstellung davon, welche Services und/oder
Medienarten bzw. Bestandsgruppen angeboten werden, wenngleich h&ufig eine unvollstandige
Vorstellung.

Kennen Sie die Stadtbicherei?
Antwortenverteilung bei Nicht-Kund/innen

M 22,9 % Nein

W 45,8 % Nur dem Namen nach

15,6 % Ja, war auch schon mal da

W 15,6 % Ja, kenne auch deren Angebot

Die Ergebnisse der Umfrage im Einzelnen zeigen, dass die Griinde fir die Nichtnutzung weder
im schlechten Service oder schlechten Image noch in einem nicht bedarfsgerechten Bestand
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oder der schlechten Erreichbarkeit der Stadtbiicherei zu suchen sind. Auch der Preis der
Bichereikarte hat keinen entscheidenden Einfluss.

Als Grund fur die Nichtnutzung wurde am haufigsten genannt:

- Wenig Zeit / Andere Interessen (bzw. kein Interesse an Blichereien allgemein)

- Der Wunsch selbst Medien zu kaufen/zu besitzen

- Dass man sich an Leihfristen halten muss

- Dass keine Abgabe auRerhalb der Offnungszeiten mdglich ist.
Vorurteile wie ,Leihmedien sind schmutzig“ oder ,Da gibt es ja keine neuen Blcher kamen vor,
waren aber eher Einzelfalle.

Von der Existenz digitaler Services wie dem Vorhandensein von WLAN-Hotspots, Internet- und
Office-PCs sowie der Onleihe wussten nur wenige der Befragten. Dem gegentiber steht das sehr
grof3e Interesse, dass die Befragten an Online-Medien bekundeten, nachdem sie davon erfuhren.
Ein guter Teil der Befragungsteilnehmer auf3erte zum Beispiel, dass die ,Onleihe® ein Grund sein
kénne, Nutzer zu werden.

Des Weiteren zeigte sich das ungebremste Interesse der Menschen an DVDs bzw.
BlueRayDiscs und in etwas geringerem Maf3e auch an Horbilichern und Konsolenspielen.

Im Gesprach mit den alteren Nichtnutzern wurde au3erdem deutlich, dass viele sich mehr
Grof3druckbticher wiinschen.

Handlungsempfehlungen, die sich aus dem Ergebnis ableiten lassen

1. Die Stadtbiicherei Norderstedt sollte ihren innovativen Kurs beziiglich digitaler Angebote,
der mit der Einfihrung der Onleihe und der Munzinger-Datenbank begonnen wurde,
fortsetzen und die Bemuhungen noch verstarken. In diesem Zusammenhang wére der
Verleih von passender Hardware (E-book-Reader, MP3-Player mit Horbuchtiteln) zu
empfehlen. Gerade auch im Hinblick auf die Skalierbarkeit der Anzeige bei den Readern
waren diese als Alternative zu den Grof3druckbichern sehr geeignet.

2. Die Onleihe und alles, was mit ihr zusammenhangt, muss starker in den Fokus der Birger
geruckt werden, z.B. wie folgt:
- Witzige, moderne Werbung fir die digitalen Services der Stadtbiicherei mit
einprdgsamen Sprichen zum Beispiel an Bushaltestellen.
- Serios-informative Selbstdarstellung an viel frequentierten Platzen in Norderstedt
mit Demonstration und ,Ausprobierfaktor®.

3. Das Angebot hinsichtlich audiovisueller Medien, besonders BluRayDiscs, Computer- und
Konsolenspiele sowie Horbilichern, sollte beibehalten werden, da hier grol3es Interesse
bei den Nichtnutzer/innen lag.

4. Der Faktor ,Zeitmanagement® bei den potenziellen Nutzer/innen kann gar nicht hoch
genug eingeschéatzt werden. Die mit Abstand am haufigsten vorgebrachte Begriindung ftr
die Nichtnutzung war, dass sich der Besuch in der Stadtblcherei bzw. die Riickgabe der
entliehenen Medien oft nur schwer mit dem eigenen Tagesablauf vereinbaren lasst. Dabei
wiinschte man sich zwar in geringerem Umfang auch langere Offnungszeiten, haufiger
jedoch wurde das Bediirfnis nach Riickgabemdglichkeiten auRerhalb der Offnungszeiten
und starker variierbaren Leihfristen artikuliert. Denkbare Losungen waren eine
Abgabemdglichkeit bei Kooperationspartnern oder eine technische Lésung. Auch ware
Uber die individuelle Anpassbarkeit von Leihfristen nachzudenken.

5. Die Existenz von kostenlosen Internetzugangsmaglichkeiten und Office-PCs kénnte noch
starker beworben werden. Eine Kombination mit WerbemalRnahmen fir die Onleihe bietet
sich an.



Insgesamt gesehen sollte beim Marketing mit dem Ziel der Gewinnung von neuen Kund/innen ein
deutlicher Schwerpunkt auf zukunftstrachtige Technologien gelegt werden. Auf diese Weise sind
auch diejenigen, die sich nicht fir ,klassische“ Medien erwarmen kénnen, erreichbar.



