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Jahresbericht 2012 Sozialwerk Norderstedt e.V.

1. Personal der Psychologischen Beratungsstelle

Claudia Bolz
Sozialpadagogin/Sozialarbeiterin, Pekip-Gruppenleiterin, in Psychodrama - Ausbildung

Arbeitsschwerpunkte: Beratung ftir Erwachsene in Lebenskrisen, fir Paare, Jugendliche
und Jungerwachsene; Erziehungs- und Familienberatung,
insbesondere fir Familien mit Babys, Kleinkindern und
Vorschulkindemn

Mareike Schwarzimiiller (bis Februar 2012)
Diplom-Psychologin, systemische Familientherapeutin

Arbeitsschwerpunkte: Erziehungs- und Familienberatung; Beratung und Therapie von
Jungerwachsenen, Erwachsenen, Paaren und Familien

Nina Vogeley (seit November 2012 in Mutterschutz)

Dipl. Pédagogin, Individualpsychologische Beraterin, Fachkraft nach §8a SGB Vi,
Kinder - Jugendlichenpsychotherapeutin i A (ZAP Nord Lubeck)

Arbeitsschwerpunkte: Erziehungsberatung; Beratung und Therapie von Kindern,
Jugendlichen, Jungerwachsenen und Erwachsenen

Rainer Konrad
Diplom-Padagoge, Paar- und Familientherapeut

Arbeitsschwerpunkte: Paar- und Familienberatung; Beratung bei Trennung  und
Scheidung; Beratung von Jugendlichen und Erwachsenen

Kristina Maiwald (seit April 2012)
Diplom-Pédagogin, systemische Therapeutin
Arbeitsschwerpunkte; Erziehungsberatung, Lebensberatung, Paar- und Familienberatung

Barbara Patzke (seit Oktober 2012)
Diplom-Sozialpadagogin, systemische Therapeutin (DGSF), Aggressionsberaterin
Arbeitsschwerpunkte: Erziehungsberatung, Paar- und Famillenberatung, Frauenberatung

Thomas Mayer Geschéftsleitung

Sabine Owzareck Anmeldung, Verwaltung

Im Jahr 2012 hat es im Team der psychologischen Beratungsstelle zwei personelle
Verénderungen gegeben: zum 28.02.2012 hat unsere langjahrige  Kollegin, Fr.
Schwarzimiiller, die Beratungsstelie verlassen, um ihre eigene psychotherapeutische Praxis
in Hamburg - Bergstedt zu eréffnen. Die Stelle von Frau Schwarzimiiller wurde im April 2012
von Frau Maiwald (bernommen, die bis dahin in der Suchiberatungsstelle des Sozialwerks
tdtig war. Im November 2012 ist Frau Vogeley in den Mutterschutz gegangen, als
Elternzeitvertretung wurde am 15.10.2012 Frau Patzke eingestelit.
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2. Organisation der Psychologischen Beratungsstelle

2.1.  Von der Anmeldung bis zur Beratung

Ratsuchende kénnen sich wochentags zwischen 8:00 und 16:00 Uhr telefonisch oder
personlich in unserem Sekretariat anmelden. AuBerhalb dieser Zeiten ist ein
Anrufbeantworter geschaltet und selbstverstandlich ist auch eine Kontaktaufnahme per Email
maglich unter psychologischaeberatuna@sozialwerk-norderstedt.de.

Bei der Anmeldung zum Erstgesprach werden die Personalien {auch evtl. betroffener Kinder)
aufgenommen und kurz der Beratungsaniass erfragt. Diese Informationen dienen dazu, den
.passenden” Berater flr das jeweilige Anliegen auszuwéhlen. Da jeder Berater wichentlich
Vorgesprdche anbietet, erhalten neu angemeldete Klienten i. d. R. innerhalb von zwei
Wochen nach Anmeldung ein erstes Beratungsgesprach,

Wartezeiten 1

choe Angehe

larigr als 2 Monate

s 2t 2 Monmen

bis zu | Mot

bus zu 14 Tage

2.2. Offene Sprechstunde

Darliber hinaus bietet die Beratungsstelle jeden Mittwoch vormittags {10 - 11 Uhr) und
nachmittags (16 - 17 Uhr) eine offene Sprechstunde an. Ratsuchende kénnen ohne
vorherige Anmeldung und anonym zur offenen Sprechstunde kommen. In einem kurzen
Gesprach (20-30 Min.) erfragt der Berater das Anliegen des Klienten und nimmt eine erste
Einschatzung und Bewertung der jeweiligen Problematik vor. Auf diesem Hintergrund erfolgt
dann eine Empfehlung an andere Hilfsangebote (Psychotherapsuten, Kliniken, spezialisierte
Beratungseinrichtungen, Selbsthilfegruppen und andere Institutionen) oder das Angebot,

3ven 11




Jahresbericht 2012 Sozialwerk Norderstedf e.V.

sich in unserer Beratungsstelle fiir ein ausfihriiches und tiefer gehendes Vorgespréch
anzumelden.

In den Schulferien von Schieswig-Holstein findet keine offene Sprechstunde statt,

Fallbeispiel

Frau B., 50 Jahre, kommt in die offene Sprechstunde, sie wirkt erschépft und
niedergeschlagen. Frau B. erzéihlt, dass ihr bei einem groRen Betriebsessen ein Salatblatt im
Hals stecken geblieben sei und sie dadurch einen Erstickungsanfall erlitten hatte.

Bei einem erneuten Besuch des Restaurants bekam sie wéhrend des Essens Atemnot, ihr
Hals war wie zugeschnurt und ihr Herz raste so schnell, dass ihr schwindelig wurde. Als
noch eine starke Ubelkeit hinzukam, verliel Frau B. mit ibrem Mann das Restaurant,

Dieses Gefiihl von starker Panik erlebe sie inzwischen auch in anderen Lebenssituationen.
Frau B. sagt, dass sie sehr verzweifelt ist und sich durch eine Beratung Hilfe erhofft. Frau 8.
wird nach eineigen Nachfragen dartiber informiert, dass sie vermutlich unter einer
Panikstorung leide. Zur weiteren Diagnostik und, falls es von Frau B. gewdnscht wird, zur
medikamenttsen Therapie wird sie zum Psychiater verwiesen. Aufierdem wird ihr
empfohien, eine Psychotherapie, zum Beispiel mit kognitiv-verhaltenstherapeutischem
Hintergrund, zu beginnen. Frau B. wird dariiber aufgekiart, dass Angstanfille eigengesetzlich
verlaufen und nach einiger Zeit von allein wieder abklingen, und dass es zu keinem Zeitpunkt
wéhrend der Angstaftacke emstiich gefahrich ist.

Bis Frau B. einen Therapielatz gefunden hat, werden ihr weitere Termine zur Uberbriickung
angeboten und ein Termin zum Vorgespréich vereinbart.

2.3. Das Vorgesprich bzw. Erstgesprich

Im Vorgespréch (50 Min.) hat der Klient dann Gelegenheit, dem Berater ausflhrlicher sein
aktuelles Befinden, seine jeweilige Problemlage und sein Beratungsanliegen zu schildern.
Der Berater unterstiitzt ihn dabei durch methodisches Nachfragen.

Am Ende des Erstgesprachs entscheidet der Berater, ob und wie er den Klienten bei seinem
Anliegen unterstiitzen kann. In der Regel wird ein Folgetermin angeboten: gegebenenfalls
verweist er an andere Hilfsangebote, die ihm geeigneter erscheinen.

SchlieBlich entscheidet der Klient selbst, ob er sich durch den Berater und durch den Verlauf
des Erstgespréchs unterstitzt und/oder entlastet filhit und weitere Gespriiche wiinscht. Falls
ia, kann der Beratungsprozess beginnen bzw. weiter gehen.

2.4. Teambesprechung

In der wéchentlichen Teambesprechung (1,5 Std.) tauschen sich die Mitarbeiter Gber die
organisatorischen Belange der Psychologischen Beratungsstelle aus und treffen
Entscheidungen hierzu. Ein zweiter Schwerpunkt der Teambesprechung ist die kollegiale
Fallberatung bzw. Intervision. Nicht zuletzt erfolgt in der Teambesprechung die Riickmeldung
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aus den verschiedenen Arbeitskreisen, in denen die Psychologische Beratungsstelle
vertreten ist, durch den jeweils zustandigen Mitarbeiter.

2.5. Supervision

Zur Qualitatssicherung erhdlt das Team der Beratungsstelle etwa zehnmal jahrlich
Supervision durch einen externen Supervisor. Den Schwerpunkt bildet dabei die
Fallsupervision; aber auch teaminterne Kommunikationsprobleme k&nnen hier geklart
werden.

2.6. Weiterbildung der Mitarbeiterf/innen

Alle Berater nehmen regelmaBig Fortbildungsangebote wahr oder befinden sich in
Weiterbildung. 2012 hat eine Mitarbeiterin eine Psychodrama - Ausbildung begonnen und ein
Mitarbeiter hat eine Mediationsweiterbildung absolviert. Von Trégerseite werden solche Fort-
und Weiterbildungsmalinahmen bezuschusst.

2.7. Rdumlichkeiten

Jeder Berater verfugt ber einen eigenen Beratungsraum. Zusétzlich ist ein gréBerer Raum
vorhanden, der for die Arbeit mit Familien und Gruppen genutzt wird, Im gut ausgestatieten
Spielzimmer findet die Arbeit mit Kindern statt, Die Beratungsstelle verfigt auRerdem ber
eine gerdumige Kiiche, die auch als Aufenthaltsraum dient.

2.8. Vernetzung/Kooperation
Im vergangenen Jahr wirkten die Mitarbeiter der Beratungsstelle in folgenden Gremien mit:

* Therapeutische Hilfen fur Kinder und Jugendliche
* Psychosozialer Arbeitskreis

* Regicnaler Arbeitskreis nach §78 KJHG

¢ Arbeitskreis Frithe Hilfen

* Arbeitskreis Trennung und Scheidung

3. Angebote
3.1, Beratung fiir Eitern mit Babys, Kleinkindern und Vorschulkindern

Zunehmend melden sich Eltern mit Kleinkindern und Vorschulkindern zur Beratung an. Wir
freuen uns, dieses besondere Angebot vorhalten zu kénnen und den Eltern mit unserem
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Fachwissen Uber die Entwicklung im S#uglings- und Kleinkindalter, sowie bei den frithen
Eltern - Kind - Beziehungen, zur Seite zu stehen.

Haufig machen sich Stérungen bereits im Sauglingsalter bemerkbar, z. B. durch chronische
Unruhe, exzessives Schreien, Schlaf-, Fitter- und Gedeihstérungen. Kleinkinder zeigen
haufig Stérungen der emotionalen Verhaltensregulation wie Spielunlust, extreme
Schichternheit oder Angstlichkeit, exzessives Klammern oder Trotzen. Es handelt sich
hierbei hdufig um Interaktionsstérungen zwischen Eltern und Kind, die die Notwendigkeit
einer Beratung zur Bewaltigung friher Entwicklungsaufgaben anzeigen.

Risikofaktoren auf Seiten der Eltern sind haufig dysfunktionale Rollen, psychische
Erkrankungen und Belastungen durch Trennung und Scheidung.

3.2, Einzelfallhilfe

In die Einzellfallhilfe der Psychologischen Beratung kommen Personen chne im Haushalt
lebende Kinder bis 27 Jahre, deren Problembeschreibungen unabhdngig sind von
Erziehungsfragen. Die Themen kreisen rund um folgende Bereiche:

- Einsamkeit

- Partnerschafisprobleme

~ Probleme am Arbeitsplatz

—  Angste und Zwinge

~  Umgang mit kérperlichen Erkrankungen

- Trauer und Verlusterfahrungen

- Essstdrungen und andere psychische Erkrankungen

Die Klienten, die die Beratungsstelle aufsuchen, stehen jeweils an unterschiedlichen Punkten
in der Auseinandersetzung mit ihren Sorgen und Néten. Diese gilt es mdglichst im ersten
Gespréch zu erkunden. Was fuhrt sie in die Beratungsstelle? Was ist der
Uberweisungskontext? Welche anderen Hilfen haben sie eventuell schon aufgesucht? Wobei
brauchen sie Hilfe? Mit manchen Klienten kann es schnell gelingen, Anliegen und Ziele zu
formulieren, FUr andere Klienten braucht es daflr einen langeren Kldrungsprozess. Wo es
fur manche einen ganz neuen Schritt darstellt, sich professionelien Helfern anzuvertrauen
haben andere schon vielfdltige Erfahrungen mit dem psycho-sozialen Hilfesystem gemacht.
Fur einige Klienten geniigt ein einmaliges Gesprach. Die Beraterin vermittelt dann eventuell
weiter an fachlich geeignetere Stellen (z.B. Schuldner-, Sucht- oder Migrationsberatung,
Haus- oder Facharzt o0.4) oder es lassen sich bereits in  einem Gesprich
Losungsméglichkeiten erarbeiten. Auch kann es vorkommen, dass ein Klient wenig oder
keine Eigenmotivation mitbringt sondern von z.B. einem Angehérigen geschickt wurde. In
diesem Fall gilt es genau zu besprechen, ob ein Folgetermin gewiinscht wird oder Sinn
macht,

Im groReren Teil der Falle zeigt sich aber beim Vorgesprich, dass weitere Beratungen zur
Kldrung, Stabilisierung, Begleitung, Motivationsentwicklung oder Weitervermittiung indiziert
sind, Dieses gilt es im ersten oder im Rahmen von drei bis funf Gesprdchen mit dem
Klienten zu kldren und zu einer gemeinsamen Vereinbarung zu kommen.

Zyr Veranschaulichung folgt ein anonymisiertes Beispiele aus der Beratungspraxis;

Frau W. ist seit einigen Wochen wegen einer depressiven Episode krank geschrieben und
kommt auf Anraten ihres Hausarztes zum Vorgesprdch in dis Psychologische
Beratungsstelie. Sie ist Mitte 40, allein stehend, ohne Kinder. Sie arbeitet als Erzieherin in
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einer Jugendwohngruppe. Frau W. berichtst im Vorgespréch, seit iiber einem Jahr von zwei
Kolleginnen gemobbt zu werden. Sowoh! Gespréche mit der Leitung als auch mit der
Mitarbeitervertrelung haben keine Verdnderungen der Konflikte gebracht. Frau W. wirkt sehr
vorsichtig und gibt nur in kleinen Schritten Informationen (ber sich preis. lhre gréBte Angst
ist aktuell vom Hausarzt die Krankschreibung nicht veriéngert zu bekommen. Zurick an den
Arbeitsplatz zu kehren, erscheint ihr unmogiich. Es werden mit der Beraterin vorerst drei
weitere Gespréchstermine vereinbart, mit der Option daran anschlieend bei Bedarf weitere
Gespréche stattfinden zu lassen. Die folgenden zwei Gesprdche werden genutzt, um einen
vertrauensvollen Kontakt herzustellen. Versidndnis, Trost und Akzeptanz der starken
negativen Gefiihle hilft Frau W, sich etwas zu regulieren und mit dem Hausarzt eine
Verlangerung der Krankschreibung besprechen zu k6nnen. Zugleich wird gemeinsam nach
Ressourcen gesucht, um sich selbst etwas stabilisieren zu kénnen, was Frau W. aber nur
schwer gelingt. Die Beraterin erkundet im dritten Gespréich die Entstehung und den Verlauf
der Konflikte am Arbeitspiatz. Zudem wird vereinbart, die Beratung dber einen Zeitraum von
sechs Wochen mit wéchentlichen Terminen fortzusetzen. Im Wechsel haben die Termine
Stabilisierung, Ressourcenaktivierung aber auch das Verstehen der problematischen
Situation auch im biographischen Zusammenhang zum Inhalt. Die Klientin erkennt
zunehmend, dass starke emotionale Verletzungen mit depressiven Symptomen als Folge
von Konflikten sich im Verlauf des Lebens wiederholen und Im Zusammenhang stehen mit
eigenen sehr problematischen Bindungserfahrungen in Kindheit und Jugend. Gemeinsam
kann die Motivation zu einer stationdren Behandlung in einer psychosomatischen Kiinik
entwickelt werden. Nach drei Monaten wird die Beratung mit einer Vermittlung in eine
stationdre Behandlung abgeschiossen.

3.3. Krisenintervention

Eine sehr kleine Kiientengruppe benstigt akute Unterstitzung bei der Vermeidung von
kurzfristig drohenden negativen Folgen fir die physische oder psycho-soziale Gesundheit.
Das kénnen z.B. folgende Bereiche sein:

~  Suizidalitat

- Kindeswohlgeféhrdung

- Drohende Obdachlosigkeit

~  Stalking

- Psychische Dekompensation bei Angsten, Depressionen oder anderen psychischen

Erkrankungen
- Kurzlich erfahrene Gewalterfahrungen oder Traumatisierungen

Hier gilt es fur die Berater in erster Linie Ruhe zu bewahren und auch den Klienten erste
Méglichkeiten der Emotionsregulation anzubieten, H4ufig ist erst so méglich herauszufinden,
weiche Hintergrinde den akut bedrohlichen Zustand ausmachen. Nun gilt es
herauszufinden, wie Sicherheit fir den Klienten erlangt werden kann. Dafir miissen haufig
andere Hilfeangebote in Anspruch genommen werden. Hierbei kann es sich um folgende
Anlaufstelien handeln:

- Sozialpsychiatrischer Dienst des Kreis Segeberg
— Frauenhaus

- Jugendnotdienst

- Jugendamt

- Notaufnahmen der umliegenden Krankenh&user
- Notunterkinfte

- PolizeilFeuerwehr
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~ Angehbrige, die unmittelbar zu erreichen und die unterstitzen k&nnen

Aber auch eine stitzende, akzeplierende und beruhigende Haltung der Beraterin kann eine
erste Stabilisierung bedeuten. Ein Folgetermin sollte dann in zaitlich kurzer Folge eingerdumt
werden,

3.4. Paarberatung

Die Paarberatung ist fir Paare mit Kindern bis zum siebenundzwanzigsten Lebensjahr
kostenfrei, wenn die Kinder im Haushalt der Eltern leben. Die anderen Paare zahlen € 25.-
pro Sitzung. Nach einem gemeinsamen Vorgesprich entscheiden Berater und Klienten, ob
sie sich eine Zusammenarbeit vorstellen kdnnen und das Angebot in unserer Beratungsstelle
ausreichend ist. Solite einer der Partner an einer psychischen Erkrankung leiden, wiirden wir
ihm zusatzlich eine Therapie empfehien oder das Paar an einen Paartherapeuten verweisen.

Fallbeispig]

Frau und Herr D. sind seit achtzehn Jahren verheiratet. Die gemeinsamen Kinder Stefanie
(14 J.) und Jan (9 J.) wiirden sehr unter den Streitereien der Eltern leiden. Hem D. ist in
Vollzeit berufstétiqg wihrend Frau D. zwanzig Stunden in der Woche arbeitet.

In den letzten Monaten habe es immer wieder Streit iber Geld gegeben, besonders betont
Frau D. unnétige Anschaffungen ihres Mannes. Er wiirde keine Absprachen mit ihr treffen
und sie fiihle sich immer wieder ubergangen. Herr D. hingegen findet, er habe ein Recht
darauf, sich auch mal etwas Schénes zu génnen, er verdiene auch das meiste Geld und
fihle sich durch die nérgeinde Art seiner Frau bevormundet. Herr D. neige dann zu lauten
Zomesausbriichen, wihrend seine Frau sich tagelang gekrinkt zurickziehen wirde.

Als ein gemeinsemes Ziel der Beratung winscht das Paar, seine Kommunikation zu
verbessem. Im Ausblick winschen sich beide mehr Normalitst im Alftag, ohne grofie
Spannungen, mit mehr Raum fiir Dinge, die Freude machen.

Im Laufe der Beratung lernen beide Partner, sich zuzuhdren und eigene Bediirfnisse und
Wiinsche zu duBern. Fir einige Probleme kann ein gemeinsamer Konsens gefunden
werden, so dass das Paar erlebt , dass lrotz unterschiedlicher Standpunkte eine
gemeinsame Losung gefunden werden kann,

Uber die gemeinsamen Einnahmen und Ausgaben verschafft sich das Paar einen Uberblick,
der zu groflen Frustrationen filhrt, und beide dazu versitet, sich gegenseitig abzuwerten.
Erschwerend kommt hinzu, dass das Paar Schuiden hat. Wir verabreden, dass die beiden
sich einen Termin in der Schuidnerberatung holen.

In einem Beratungszeitraum von sechs Monaten kommt es immer wieder zu Rickféllen in
aite Verhaltensmuster. Ohne sich mit seiner Frau abgesprochen zu haben, kauft Herr D.
unndtige Gebrauchsgegensténde. Frau D. ist sehr enttéuscht und dufert, dass sie ihrem
Mann nun gar nicht mehr trauen kénne. Frau D. bricht die Beratung ab und irennt sich
vorubergehend rdumlich von ihrem Mann. Die Kinder sollen vorerst bei ihrem Mann wohnen
bleiben. Von meiner Seite bestent das Angebot, die Beratung zu einem spéteren Zeitpunkt
wieder aufzunehmen.
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3.5. Trennungsberatung

Im vergangenen Jahr 2012 stieg die Zahl der Beratungsanfragen getrennt lebender oder
geschiedener Paare, die den Umgang mit den gemeinsamen Kindern regeln wollten, weiter
an. Dies ist u. a. auch damit zu erkldren, dass die Familiengerichte vor Beginn eines
gerichtiichen Verfahren zur Regelung des Umgangs (oder der elterlichen Sorge) strittige
Eitern zunehmend auf die Méglichkeit einer auflergerichtlichen Einigung im Rahmen eines
Beratungsprozesses hinweisen bzw. die Inanspruchnahme einer soichen Beratung dringend
empfehlen oder sogar anordnen. Grundlage hierfir ist § 135 des neuen
Familienverfahrensgesetzes (Das Gericht kann anordnen, dass die Ehegalten einzeln oder
gemeinsam an einem kostenfreien Informationsgespréch tber Mediation oder eine sonstige
Maoglichkeit der auBergerichtlichen Konfiiktbeilegung ... teiinehmen ...).

Auf diesem Hintergrund absolvierte im vergangenen Jahr einer unserer Berater eine
berufsbegleitende Zusatzausbildung in Mediation im Umfang von 148 8td. nach den
Ausbildungsrichtlinien des Bundesverbandes Mediation (BM). Die Leitgedanken des sog.
,Harvard-Konzeptes® zum sachbezogenen Verhandeln und die die Philosophie der
.Gewaltfreien Kommunikation” sind integraler Bestandteil dieser von der Mediationsstelle
Briickenschlag e. V. angebotenen Weiterbildung.

Mediation ist ein strukturiertes Verfahren, um Konflikte selbstverantwortlich mithilfe eines
neutralen Dritten - des Mediators/der Mediatorin — konstruktiv zu regeln und beizulegen. Im
Unterschied zur gerichtlichen Auseinandersetzung oder zur Schilichtung bei einer
Schiedsstelle wird in der Mediation weder beraten noch ein Urteil gesprochen. Die
Konflikiparteien {Medianden) sollen vieimehr durch den wechselseitigen Austausch tber die
jeweiligen Konflikthintergriinde in die Lage versetzt werden, selbst zu einer einvernehmlichen
und verbindlichen Vereinbarung zu gelangen. Dabei hilft der Mediator den Beteiligten,
Streitpunkte zu identifizieren und Lésungsoptionen zu erarbeiten. Die Entscheidung liegt
jedoch ausschlieflich in den Handen der beteiligten Parteien.

Am Ende des Mediationsprozesses solite also eine belastbare Vereinbarung stehen, die von
beiden Konflikibeteiligten (resp. Elternteilen) bejaht und umgesetzt wird. Untersuchungen
zeigen, dass Vereinbarungen, die von den Konfliktbeteiligten selbst entwickelt und gefunden
wurden, von deutlich nachhaltigerem Bestand sind und verlasslicher umgesetzt werden, als
etwa gerichtliche Entscheidungen.

3.6. Cochemer Modell

Die Psychologische Beratungsstelle arbeitet im Rahmen der Trennungs- und
Scheidungsberatung seit einigen Jahren im Auftrag des Jugendamtes nach dem Cochemer
Modell. Die als Cochemer Modell bezeichnete Herangehensweise steht fir eine
Zusammenarbeit von  verschiedenen Personen und Institutionen, die am
familiengerichtlichen Verfahren bei getrennten (hoch-) strittigen Eltern, die sich Uber das
Umgangs- und Sorgerecht nicht alleine einigen kénnen, beteiligt sind. Die teilnehmenden
Professionen  setzten sich in  erster Linie zusammen aus Jugendamt,
Erziehungsberatungsstelle und Familiengericht. Bei Bedarf kénnen auch Gutachter,
Rechtsanwilte oder Verfahrensbeistdnde miteinbezogen werden. Dieses Arbeitsmodell
wurde 1992 am Familiengericht in Cochem-Zell in einer interdisziplindren Arbeitsgruppe
unter Leitung des Richters Rudolph entwickelt und seit dem dort angewendet. Es hat
bundesweil Resonanz gefunden und wird mittlerweile auch in anderen Gemeinden und
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Kreisen angewendet. Im Interesseé der Kinder sollen die Eliern trotz Trennung in die Lage
versetzt werden wieder miteinander zu sprechen, statt zu streiten, um die Bindung des
Kindes zu beiden Elternteilen aufrecht zu erhalten. Das Ziel ist, Eltern wieder die
eigenstandige Elternverantwortung fir ihre Kinder zu erméglichen.

Vor Anwendung des Cochemer Modells sah die Praxis bei strittigen Eltern haufig
folgendermalen aus: geht ein Elternteil vor Gericht, sind Eltern und Kinder bereits stark
psychisch belastet. Ein Rechtsanwalt setzt sich parteiisch fir seinen Mandanten ein. Das
Jugendamt hért sich beide Elternteile vorher an und schreibt eine Empfehlung an das
Gericht. Oft findet der darauf folgende Gerichistermin erst nach mehreren Monaten statt.
Haufig verhérten sich die Fronten in dieser Zeit und die psychische Belastung der Kinder
nimmt zu. Der Richter, der persénlich keinen Bezug zur familidren Situation oder zum Kind
hat, hat es eveniuell schwer, zum Wohle des Kindes zu entscheiden, mit dem Risiko, dass
die Bindung zu einem Elternteil, meist dem Vater, hoch belastet wird oder abbricht.

Nach dem Cochemer Modell soll der Ablauf idealtypisch folgendermalen aussehen:

- Im ersten Kontakt zum Anwalt werden beide Elternteile bereits auf
Beratungsangebote des Jugendamtes und der Erziehungsberatungsstelle
hingewiesen, um eine auBergerichtliche, einvernehmliche und dem Wohle des
Kindes dienliche Regelung zu finden. In manchen Fillen wenden sich die Eltern
direkt an das Jugendamt oder die Beratungsstelle.

- Kommt es zu einem Scheidungsantrag, wird dieser vom Familiengericht an das
Jugendamt als Information weitergeleitet und die Eltern werden von dort an die
Erziehungsberatungsstelle vermittelt.

-~ Gelingt eine Vereinbarung in der Beratungsstelle nicht, verweist die
Erziehungsberatungsstelle zuriick an das Jugendamt und in der Regel wird dann ein
gerichtliches Verfahren eingeleitet. Idealerweise schreiben die Anwilte nur kurze
Antrége an das Familiengericht, chne sich parteiisch in die Materie zu verwickeln.
Das Gericht muss innerhalb von 14 Tagen eine Anhdrung terminieren und das
Jugendamt davon informieren.

-~ Das Jugendamt nimmt sofort Kontakt zu beiden Eitern auf. Eine schriftliche
Stellungnahme gegeniiber dem Familiengericht erfolgt nicht, da der Mitarbeiter des
Jugendamtes an der mindlichen Verhandiung teilnimmt, wo erneut versucht wird,
eine Losung zu finden.

- Gibt es keine Vereinbarung, werden die Eltern vom Farmiliengericht erneut an die
Erziehungsberatungsstelle verwiesen. Die mindliche Verhandlung wird unterbrochen
und ein neuer Termin bestimmt,

- Wenn die Erziehungsberatung zu einer Lésung gefiihrt hat, wird das Familiengericht
informiert und das Verfahren kann abgeschlossen werden.

- Fuhren die Gespriche in der Erziehungsberatungsstelle nicht zu einer
einvemehmlichen Lésung oder wird die Beratung von den Eltern abgebrochen,
informiert die Beratungsstelle das Jugendamt. Das Verfahren wird nun vor Gericht
weiter gefiihrt und befristete Entscheidungen zur Umgangsregelung getroffen.

- Wenn in einer zeitnahen, erneut mindlichen Verhandlung wiederum keine Einigung
méglich ist, kann ein Sachverstandiger bestellt werden.

im Jahr 2012 gab es insgesamt 10 Anfragen, die nach dem Cochemer Modell Beratung
winschten,
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3.7.  Juristische Beratung in familienrechtlichen Fragen

Zweimal monatlich kénnen wir unseren Kiienten in den R&umen unserer Beratungsstelle
eine kostenfreie, juristische, allgemsine Erstberatung zum Thema Trennung, Scheidung,
Unterhalt anbieten. Durchgefuhrt werden die Beratungen von Rechtsanwiltin Fray Martina
Jaacks, Fachanwiltin fiir Sozial- und Familienrecht. Die Termine hierfir werden von den
Beratern vergeben: bei diesen Beratungen ist immer auch ein Mitarbeiter der
Psychologischen Beratungsstelle anwesend. Diese Beratung ersetzt aber nicht eine
umfassende, kostenpflichtige Rechtsberatung.

3.8. Topfergruppe

Auch in diesem Jahr fand die Topfergruppe unter Leitung einer ehrenamtiichen Mitarbeiterin
statt, jeweils montags von 18 — 20 Uhr. Gegen einen geringen Kostenbeitrag ist die Gruppe
offen fiir alle, die sich kreativ betdtigen mdchten und Spall am frefen Gestalten mit Ton
haben. Da der bisher genutzte Brennofen nicht mehr funktionstlichti war, hat das
Sozialwerk Norderstedt e. V. 2012 einen gebrauchten Brennofen angeschafft, in dem die
entstandenen Werke nun wieder gebrannt werden kénnen,
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4, Statistik

Sozialwerk Norderstedt e.V.

Therapeutisches Personal

1 Dipl.-Psychologin, 1 Dipl.-Padagogin, 1 Dipl,
Sozialpadagogin, 1 Dipl.-Sozialarbeiter, 1 Dipl. Padagoge
insgesamt: 100 Wochenstunden

Gesamtklientenzahl 582
Neuaufnahmen 447
Ubernahme nach 2013 117
JH-Fille (Neuauf- und Ubernahme) 375
EFL-Fille (Neuauf- und Ubernahme) | 207
Abgeschlossene Fille 465
Ubernahmen nach 2013 117
Fachleistungsstunden (insgesamt) 2.936,5

Wartezeit bis Vorgesprich bis zu 14 Tagen 67,9%
bis zu 4 Wochen 28,5%
bis zu 2 Monaten 2,9%
langer als 2 Monate 0.5%
keine Angaben 0.2%
Alter der Kinder/ Klienten Bis 3 Jahre: 11
3 bis 6 Jahre: 52
6 bis 9 Jahre: 37
9 bis 12 Jahre: 89
12 bis 15 Jahre: 49
15 bis 18 Jahre: 48
18 bis 21 Jahre: 37
21 bis 24 Jahre: 28
24 bis 27 Jahre: 23
Uber 27 Jahre: 218
Situation der Herkunftsfamilie Eltern leben zusammen 27 8%
Elternteil lebt alleine 251%
Elternteil mit neuem Partner 10.6%
Eltern verstorben 2,6%
Unbekannt 34,2%
Beratungsdauer Kurzberatungen {(bis 2 Monate) 48,2%
Langere Beratungen (3-8 Monate) 36,1%
Beratungen (7-10 Monate) 8,6%
Beratungen langer als 11 Monate 7.0%
Wohnorte Norderstedt 94 1%
Henstedt-Ulzburg 4.3%
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Sozialwerk Norderstedt e.V,
4. Statistik
Andere Orte Kreis Segeberg 1,6%
Uberweisende Institutionen Arzte 19.1%

Ehemalige Kiienten

10.3%
Eltern/ Personensorgeberechtigte  20,1%
Jugendamt 12,9%
Eigene Initiative 4,3%
Sonstige 33,4%
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