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verzichtet. Sdmtliche Personenbezeichnungen gelten fiir beiderlei Geschlecht.

1. Rahmenbedingungen
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1.1 Trager

Der 1974 gegrindete Verein Sozialwerk Norderstedt e.V. ist Trager des Familienzentrums
Glashiitte.

Der Verein hat seinen Sitz in der Ochsenzoller Stralze 85 in

22848 Norderstedt — www.sozialwerk-norderstedt.de.

Dort werden folgende Leistungen angeboten:

Psychologische Beratungsstelle
= Suchtberatung
= Sozialstation/ Pflegedienst
= Seniorengerechtes Wohnen
Seniorentreff (Kirchenstralle 53)

Des Weiteren befinden sich dort, die Schuldner — und Insolvenzberatung sowie die
Migrationssozialberatung (beide vom Diakonischen Werk Hamburg West/ Stidholstein).

1.2 Lage und Einzugsgebiet

Die Lage des Familienzentrums im Stadtteil Glashitte ist gut gewahit, hat jedoch auch
Nachteile. Die Einrichtung ist von der stark befahrenen Kreuzung Segeberger
Chaussee/Tangstedter LandstraRe gut einsehbar. Da es sich bei der Mittelstrae jedoch um
keine Durchgangsstrale handelt und das Familienzentrum am Ende der Strale liegt
(Sackgasse) gibt es so gut wie keine ,Laufkundschaft’. Lediglich ein Teil der
Hochhausbewohner kommt direkt an der Einrichtung vorbei. Auch vom Glashitter Markt
(kleines Einkaufszentrum mit Geschéften des taglichen Bedarfs) aus ist die Einrichtung nicht
zu sehen. Selbst angemeldete Besucher finden das Familienzentrum oft nur schwer, da das
gegeniberliegende Hochhaus die Hausnummemn 78-86 tragt. Das Familienzentrum mit der
Hausnummer 45 vermutet hier niemand und es ist durch eine hohe Hecke erst sichtbar,
wenn man unmittelbar davor steht. Die ca. 3 Meter hohe Hecke zu kiirzen ist jedoch auch
keine Losung, da somit die Rdume von auBen fiir jedermann einsehbar wiren. Nachbarn
kénnten dann z.B. von drauBen beobachten wer ein Gespriach mit den Mitarbeitern des
Jugendamts fiihrt.

Das Infomaterial wurde auch im Jahr 2013 in der MittelstralRe, in der Stadtteilbibliothek, in
der Apotheke, bei den ansidssigen Arzten und umliegenden Kitas verteilt. Weiterhin spricht
sich das Angebot durch ,Mund zu Mund Propaganda“ herum, beispielsweise durch Miitter in
den Kindertageseinrichtungen der Poppenbitteler StraRe oder auf dem Spielplatz in der
Mittelstralle. Auch Familien aus angrenzenden Stralen nutzen die Angebote des
Familienzentrums. Seit dem Frihjahr 2013 steht ein Aufsteller, der auf das Familienzentrum
und die Angebote hinweist, in der Einkaufspassage Glashitte Markt.

1.3 Raumlichkeiten
Im Herbst 2013 wurde der Containerbau von auRen gedidmmt und die elektrischen
Heizkérper wurden durch eine Gasheizung ersetzt. Die angebrachte, groRflachige
Beschriftung ist durch die Dammung nicht mehr sichtbar. Es gibt jedoch verschiedene Ideen
wie eine neue Beschriftung umgesetzt werden kann, damit sowohl von der Bushaltestelle
,Glashitte Markt* als auch von der MittelstraBe deutlich erkennbar ist, dass es sich bei dem
Container um das Familienzentrum handelt. Die R&umlichkeiten sind unverdndert und
wurden wie im Jahr zuvor genutzt. In dem 120 gm groRen Containerbau befinden sich 2
Beratungsrdume, ein groRer Gruppenraum sowie Sanitdranlagen und eine voll ausgestattete
Kuche. Sowohl die Gréfle der Rdume als auch deren Gestaltung wird von allen Besuchern
positiv wahrgenommen und immer wieder gelobt. Es ist geplant, dass die Mitarbeiterinnen
des Jugendamtes zukinftig das Biro der hauptamtlichen Mitarbeiterin vom Familienzentrum
mitnutzen, damit der zweite Gruppenraum fiir neue Angebote genutzt werden kann.
Der Kontrast zwischen dem &ufReren Erscheinungsbild des Containers und der freundlichen
Ausstattung im Inneren Uberrascht viele.
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1.4 Personalausstattung

Pddagogisches Personal

Das Familienzentrum ist mit einer Diplom-Padagogin (20 Wochenstunden) und einer
Honorarkraft besetzt. Die Einrichtung ist an vier bis fiinf Tagen pro Woche gedéffnet.
Folgende Offnungszeiten haben sich bewahrt:

= Montag 09:30-13:30 Uhr (4.0 Stunden)
Bewerbungstraining, Beratung mit Termin

= Mittwoch 09:45-19:00 Uhr (8.5 Stunden)
Offene Sprechstunde, Biroarbeit, Einkauf, Elterngruppe, Telefonberatung

= Donnerstag  (Uhrzeit variabel) (3,5 Stunden)
Beratung mit Termin, Einzelfallhilfe, Akquise/ Offentlichkeitsarbeit, Reitprojekt

= Freitag 09:00-13:00 Uhr (4.0 Stunden)
Fruhstiickstreff

Praktikanten/Sozialdienstleistende

Im Familienzentrum besteht fir Jugendliche weiterhin die Méglichkeit, ihre durch das
Jugendgericht verhangten Arbeitsauflagen abzuleisten. Vorher findet jedoch eine Absprache
zwischen dem Allgemeinen Sozialen Dienst und dem Familienzentrum statt, ob ein Einsatz
moglich ist. 2013 haben drei junge Frauen insgesamt 170 Std. in der Einrichtung gearbeitet
und somit die hauptamtlichen Mitarbeiterinnen bei ihren Tatigkeiten unterstiitzt, z.B. beim
Glashutter Sommerfest, Einkaufe getatigt und Bastelvorlagen erstellt.
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2. Angebote
2.1 Beibehaltene Angebote

Beratung/Offene Sprechstunde

Die Offene Sprechstunde fand weiterhin jeden Mittwoch von 10:00 -12:00 Uhr und von

14:00 -16:00 Uhr. Das Ermdglichen eines niedrigschwelligen Zugangs, zu Beratungs- und
Hilfsangeboten, ist und bleibt ein wichtiger Bestandteil der Einrichtung.

Im Vergleich zum letzten Jahr war die Offene Sprechstunde besser besucht.

Sofern es méglich ist, erfolgt das Erstgesprach selbstverstandlich auch auRerhalb der offiziell
ausgeschriebenen Beratungszeit.

Zwei fur Glashitte zustandige Mitarbeiterinnen des Jugendamtes waren jeden Montag von
09:00 - 12:00 Uhr und 13:00 — 16:00 Uhr persénlich fur Besucher im Familienzentrum
ansprechbar.

Einzelfallhilfe

Die Einzelfallhilfe gehért zu den klassischen Methoden sozialer Arbeit und ist aus der
Angebotspalette des Familienzentrums nicht mehr wegzudenken. Grundlage der
Einzelfallhilfe ist die Freiwilligkeit des Klienten und eine fir die Hilfe notwendige
vertrauensvolle Beziehung zwischen Berater und Klient. Uber die Familie, die im
vergangenen Jahr beispielhaft an dieser Stelle erwdhnt wurde, méchte ich gerne weiter
berichten.

Der Familienvater hat ab Friahjahr 2013 an einer MaRnahme des Jobcenters
teilgenommen. Er hat bei der ,Norderstedter Toys Company“ gearbeitet. Bis nach den
Sommerferien kam die Mutter relativ oft mit ihrer Tochter zum offenen Frithstiick. Ab
diesem Zeitpunkt besuchte die Tochter die gleiche Kita wie ihr Bruder. Die Mutter kam
weiterhin alleine zum Frihstick und die Familie hat an den Angeboten des
Sommerferienprogramms teilgenommen. Dies trug dazu bei, dass die Familie Kontakte
knupfte und sich vor allem die Sprachkenntnisse der Mutter verbesserten. Der Vater kam
weiterhin regelmaRig mit Behdrdenschreiben aller Art ins Familienzentrum und erbat Hilfe
bei der Erledigung derer. Die Familie benétigte auch weiterhin Unterstiitzung bei der
Suche nach geeignetem Wohnraum. Dazu wurde Kontakt zu den verschiedensten
Wohnungsbaugesellschaften aufgenommen und gemeinsam Wohnungsanzeigen
recherchiert. Zum Ende des Jahres wurde eine Wohnung gefunden und ein neuer
Mietvertrag abgeschlossen. Es gab auch einige telefonische Kontakte zwischen dem
Familienzentrum und der Kita, um einen eventuellen Férderbedarf der Kinder
abzuklaren. Von Juni bis September hat die Familie am Reitangebot teilgenommen.

Friihstiickstreff

Der Fruhstickstreff am Freitagvormittag von 10:00-12:00 Uhr ist immer sehr gut besucht.
Das Angebot kann ohne Anmeldung genutzt werden. Als Beitrag bringt jeder Teilnehmer ein
Lebensmittel seiner Wahl zum Frihstick mit (z.B. einen Liter Milch). Regelm&Rig kommen
neue Teilnehmer hinzu, so dass fur dieses Angebot keinerlei Werbung gemacht werden
muss. Kinder jeden Alters kénnen mitgebracht werden, eine gezielte Beschéftigung gibt es
jedoch nicht. Im Mittelpunkt stehen die Eltern, die sich selbst um ihre Kinder kimmern.
Lediglich bei Verletzungsgefahr oder Uberforderung wird eingegriffen.

Der Frihstickstreff wird gelegentlich auch von Vatern besucht, welche jedoch in der
Minderheit sind.

Das jungste Kind war in diesem Jahr 2 Wochen alt, das Alteste 8 Jahre. RegelméRig
besuchen auch GroReltern oder Tagesmiitter den Friihstiickstreff.

Das Miteinander der Generationen beim Austausch und gemeinsamen Frihstiicken ist sehr
angenehm und funktioniert in der Regel reibungslos. Obwohl regelmaRig neue Besucher
hinzukommen und andere wegbleiben, ist die Gesprachsatmosphére sehr offen und direkt.
Die Gesprachsthemen gehen weit tiber Belanglosigkeiten hinaus, Probleme kénnen in
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diesem geschiitzten Raum angstfrei ausgesprochen werden. Immer wieder werden
Anregungen und Tipps untereinander weitergegeben und diskutiert. Die péadagogische
Fachkraft unterstiitzt dies und bindet diejenigen mit ein, die eher still und zuriickhaltend sind.
Mittlerweile haben sich Freundschaften gebildet und die Mitter bzw. die Familien verabreden
sich zu gemeinsamen Unternehmungen und unterstitzen sich gegenseitig bei den
unterschiedlichsten Angelegenheiten.

Elterngruppe

Die Elterngruppe fand auch in diesem Jahr jeden Mittwoch von 16:00-18:00 Uhr statt.

Im Vergleich zum Vorjahr ist die Teilnehmerzahl leicht gestiegen. Das Angebot hat sich in
der MittelstraRe und Umgebung herumgesprochen und steht allen Anwohnern offen, die
Kinder erziehen, z.B. Alleinerziechende, Stiefeltern, Pflegeeltern, GroRReltern oder
Tagesmiitter. Jeder bestimmt den Zeitpunkt des Kommens und Gehens selbst und mit
welcher Intensitat er sich einbringen méchte. In der Regel kommen alle piinktlich und bleiben
bis zum Ende des Angebotes. Das Programm fir die Elterngruppe wird gemeinsam mit den
Besuchern jeweils fir 2 Monate erstellt. (z.B. Internationales Kochen, Backen,
Kreativangebote, Ausfliige, Themennachmittage).

Reitprojekt

Das Reitprojekt ist eine Kooperation der ,Frithen Hilfen Norderstedt®, des Familienzentrums
Glashiitte und dem ,Chaos-Management®. Ab April bis September 2013 fand regelmaRig
(zweimal im Monat donnerstags von 16:00-17:00 Uhr) ein Besuch bei den Pferden von
Christine Lange zunachst auf einem Bauernhof im Rantzauer Forstweg dann auf der
Miniranch statt.

Das Angebot wurde insgesamt von 4 Familien und deren Kindern angenommen.

Da Frau Lange im Oktober 2013 in Elternzeit ging, startet das Angebot nach einer ldngeren
Pause erst wieder im April 2014.

Bewerbungstraining

Das Bewerbungstraining wurde 2013 von 17 Besuchern des Familienzentrums
wahrgenommen. Die Unterstiitzung lag vorwiegend im Bereich der Erstellung und
Aktualisierung von Bewerbungsunterlagen. Zudem kénnen die Besucher selbstandig oder
mit Hilfe der Mitarbeiterin im Internet nach Stellenangeboten recherchieren.

Rituale

Jahreszeitlich geprégte Aktionen und Veranstaltungen erfreuen sich nach wie vor groRer
Beliebtheit und sollen fester Bestandteil des Programms bleiben. Viele der jungen Miitter
haben in der eigenen Kindheit solche Rituale selbst nicht erlebt und wiinschen sich dies fiir
ihre eigenen Kinder umso mehr. Dazu gehérten in diesem Jahr folgende Aktionen

Osterbasteln & Ostereier suchen

Laterne basteln und Laternelaufen
Adventskalender & Adventsfeier & Jule-Club
Platzchen backen

Kastanien, Blétter, Eicheln sammeln & bearbeiten
Fasching

Akquise/Offentlichkeitsarbeit
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Die padagogische Fachkraft ist regelmaRig im Bereich der MittelstraBe unterwegs um sich
bei den Menschen bekannt zu machen, ins Gesprach zu kommen und tber die Angebote
des Familienzentrums zu berichten. Auch an den Treffen der Interessengemeinschaft
Glashutte und von NeNo wird in bestimmten Abstanden teilgenommen. Die umliegenden
Arztpraxen und Geschéafte werden weiterhin aufgesucht mit der Bitte die Flyer auszulegen.
Dariiber hinaus lag auch 2013 ein Schwerpunkt auf der Vernetzung des Familienzentrums
mit anderen Einrichtungen.

Ferienprogramm
In diesem Jahr organisierte das Familienzentrum

o eine Woche im Frihjahr
e zwei Wochen im Sommer

Osterprogramm

Familienzentrum &Elashiitte

Montag, 25.03.2013

16:00-18:00 Uhr Osterdeko und Ostergirlanden basteln

Dienstag, 26.03.2013

e  14:00-16:00 Uhr Osterkekse backen

Mittwoch, 27.03.2013 16:00-18:00 Uhr herzige Tdschchen gestalten
Donnerstag, 28.03.2013
e  16:00-18:00 Uhr vordsterliches Verstecken und Suchen gefiill-ter Herztdschchen

Das Familienzentrum ist wie gewohnt am Montag von 10:00-13:00 Uhr fiir angemeldetes Bewerbungstraining, am
Mittwoch von 10:00-12:00 Uhr sowie von 14:00-16:00 Uhr fiir die Offene Sprechstunde gedffnet.

Wir freuen uns auf Siel
Herzliche Griife
Bianca Wehner (Leiterin des Familienzentrums) und

Merle Emrich (Honorarkraft)

Sommerfest Glashiitte
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Im August 2013 fand wie im Jahr zuvor das Sommerfest am ,Glashitter-Markt statt. Es
wurde von der Interessengemeinschaft Glashitte organisiert. Das Familienzentrum hat sich
wieder mit einer Kinderschminkaktion beteiligt. Das Angebot wurde rege angenommen.
Unzahlige Kinder wurden geschminkt und mit vielen Menschen wurden Gesprache gefiihrt.
Das Familienzentrum wird auch im kommenden Jahr am Sommerfest und &ahnlichen
Aktionen der Interessengemeinschaft Glashiitte teilnehmen um Présenz zu zeigen und ein
fester Bestandteil des Stadtteils zu werden.

2.2 Weggefallenes Angebot

Aktionstag

Obwonhl die unterschiedlichsten Aktionen, wie Nahen, Teilnahme am Flohmarkt, Spieleabend
und Ausflige geplant waren, fanden sie nicht statt. Zum Teil lag dies daran, dass sich die
Besucher nicht auf Zeitpunkte fir die Aktionen einigen konnten oder Aktionen kurzfristig
durch Teilnehmer abgesagt wurden. Dennoch wird das Familienzentrum im kommenden

Jahr ab und an Aktionstage anbieten.
2.3 Hinzugekommenes Angebot

Autogenes Training

Die Idee autogenes Training anzubieten entstand, weil viele Mitter, die regelmaRig ins
Familienzentrum kommen immer wieder berichten, dass sie gerne ruhiger und entspannter
sein mdéchten, vor allem im Umgang mit ihren Kindern. Im September startete die kleine
Gruppe. Das Erlernen und Uben fand in regelmaBigen Abstinden statt.

Gartnern mit Kindern
Im Fruhjahr startete dieses Angebot mit Hilfe einer ehrenamtlich engagierten Dame aus
Glashitte. Es wurden gemeinsam
Blumenkasten und Blumenkibel mit
4 Erde  befllt und Blumensamen
{ ausgesat. Blumenstauden wurden
entlang des Zaunes gepflanzt und es
# wurde ein kleines Krauterbeet
~: angelegt. Die Kinder waren immer eifrig
dabei und beobachteten das Wachsen
und Gedeihen der Pflanzen. Sie
Ubernahmen auch Verantwortung in
dem sie die Pflanzen regelmaRig mit
Wasser versorgten. Fir das kommende
Jahr ist das Anlegen eines Gemiise-
und Obstbeetes geplant. Dazu ist es
jedoch dringend notwendig den Erdwall
=% der sich noch auf dem Grundstick
befindet abzutragen Aurserdem soll entlang des Zaunes die jetzige Hecke entfernt durch
weitere Blumenstauden ersetzt werden.

3. Statistik
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3.1 Besucherzahlen 2013

Das Familienzentrum Glashitte wurde insgesamt 1.609 Mal besucht.

Wohnorte

Frauen: 38,1%

Méanner: 12,1%

Kinder: 49,8%

MittelstralRe

Glashutte, sonstige Stralen
Norderstedt, sonstige Stadtteile

Andere Wohnorte
Keine Angabe

3.2 Beratungsgespréache und Hilfsangebote

Offene Sprechstunde 95
Besucher aulerhalb der Sprechstunde 63
Beratung mit Termin 51

Informelle Beratungsgesprache (wahrend 89
eines Gruppenangebots/ohne Termin)

Telefonische Beratung 36
Bewerbungen 17
Gesamt 351

Themen und Inhalte der Beratungsgespréche*

Erziehungsfragen / -probleme

Allgemeine Uberforderung
Antrage/Behérdenangelegenheiten
Schulden/finanzielle Situation
Wohnungssuche/Zwangsraumung
Arbeitslosigkeit
Partnerschaft/Trennung/Scheidung
Gesundheit/Erndhrung
Schwangerschaft

Missbrauch

Migration
Depression/Antriebslosigkeit
Schulprobleme

Angste

Sucht

Gesamt

338

* Offene Sprechstunde, Beratung (Termin), Informelle Beratungsgesprache, Telefonische Beratung

Im Vergleich zum Vorjahr wurde das Familienzentrum 255 mal éfter frequentiert.
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Durch Neugeburten und Frauen mit mehreren Kindern stieg auch die Zahl der Kinder.

Das Thema der Wohnungssuche sowie die Unterstitzung bei Antrdgen und
Behdérdenangelegenheiten haufte sich im Bezug zum Vorjahr.

4. Kooperation

Jugendamt

Auch in diesem Jahr boten zwei Mitarbeiterinnen des Jugendamts eine Offene Sprechstunde
in Glashiitte an. Das Familienzentrum stellt hierfir jeden Montag von 9:00-16:00 Uhr den
zweiten Gruppenraum zur Verfiigung.

Schulsozialarbeit
Zu den Schulsozialarbeitern der Grundschulen Glashiitte gibt es einen guten Kontakt und
fachlichen Austausch. Es ergab sich auch eine Zusammenarbeit, die sich sehr positiv

gestaltete.

Suchtberatung

Seit Januar 2013 bietet eine Mitarbeiterin der Suchtberatungsstelle vom Sozialwerk
Norderstedt regelmaBig eine Sprechstunde am letzten Freitag im Monat im Familienzentrum
an. Es hat sich als sinnvoll erwiesen, die Sprechstunde parallel zum offenen Friihstiick
abzuhalten. Die Besucher kénnen die Mitarbeiterin zwanglos beim friihstiicken kennen
lernen und Fragen stellen. Bei Bedarf kénnen dann auch die Beratungen im Familienzentrum
stattfinden.

Friihe Hilfen

Eine Mitarbeiterin der Friihen Hilfen Norderstedt ist regelméRig fir eine Stunde wéhrend des
offenen Frihstiicks zugegen. Schon mehrfach konnten durch den Austausch der
padagogischen Fachkraft des Familienzentrums mit der Mitarbeiterin der Frilhen Hilfen
schnelle Lésungen fiir Anliegen der Besucher gefunden werden.

Interessengemeinschaft Glashiitte

So weit es zeitlich méglich war, wurde an den Treffen der Interessengemeinschaft Glashiitte
teilgenommen. Zukinftig wird sich das Familienzentrum an weiteren Festen und Aktionen
beteiligen.

Miitterzentrum

Seit Mai 2013 bietet die hauptamtliche Mitarbeiterin des Familienzentrums jeden letzten
Donnerstag im Monat von 09:30 — 11:00 Uhr Erziehungsberatung in den Raumlichkeiten des
Mutterzentrums an. Fir das kommende Jahr ist geplant ab und an zu verschiedenen
Themen im Bereich Erziehung kurze Vortrdge zu halten um unter den Besucherinnen
Diskussionen und Austausch anzuregen.

5. Ausblick 2014
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Ndhwerkstatt

Da einige Muitter thematisiert hatten, dass sie gerne einige Naharbeiten selber machen
wirden, es jedoch nicht kénnen, ist die Idee entstanden 2013 eine Nahgruppe ins Leben zu
rufen. Dafiir wurde schon eine neue Nahmaschine angeschafft und eine weitere gebrauchte
Nahmaschine wurde dem Familienzentrum U(berlassen. Zudem benétigt die Gruppe
tatkraftige Anleitung und Unterstitzung fur ihr Vorhaben. Da keine ehrenamtliche Kraft
gefunden wurde, konnte das Projekt noch nicht starten. Daher werden Menschen mit
N&herfahrung gesucht, die bereit sind ihr Wissen kostenlos weiterzugeben.

Offene Spielgruppe
Die Evangelische Familienbildungsstatte Norderstedt bietet vom 04.03.2014 — 08.07.2014
eine offene Spielegruppe fur Eltern mit Kindern von 0 - 5 Jahren an.

Sozialraumorientierung

Im Rahmen der Sozialraumorientierung werden ab Januar 2014 die Kollegialen Beratungen
jeden Montag von 09:00 — 13:00 Uhr im Familienzentrum stattfinden. Das monatlich
stattfindende FUA - (fallibergreifende Arbeit) und FuA - (fallunabhangige Arbeit) Treffen wird
ebenfalls im Familienzentrum tagen. Es ist davon auszugehen, dass sich dariiber Angebote
und Projekte fir Glashitte entwickeln werden, die zum Teil auch in den Raumlichkeiten des
Familienzentrums stattfinden werden.

12 von 12



