t.
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Angelockt
und abgezockt

Billigstromanbieter Die preisglinstigsten Stromlieferanten
knipfen ihre Schnéppchentarife fast immer an unfaire
Bedingungen. Wer nicht aufpasst, zahlt am Ende drauf.

dolf Waldbauer hat schon siebenmal

den Stromanbieter gewechselt. Es war
nicht immer einfach, doch der 71-Jihrige ist
ein unerschrockener Schwabe. , Mittlerwei-
le habe ich eine Liste mit Anbietern, die
nicht mehr infrage kommen’, erzihlt der
ehemalige Industrieanlagenplaner. ,Wech-
seln lohnt sich, man muss sich aber kiim-
mern und seine Schliisse ziehen.” Von Vor-
kassetarifen lisst er ganz die Finger. Seit
kurzem beifit er auch bei Vertrigen mit Bo-
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nus nicht mehr an. Das liegt an Almado-
Energy, einer Tochterfirma der Almado AG,
dem jiingsten Neuzugang auf seiner Liste.

Treuebonus mit Hindernissen

Anfang 2012 lockte das Kélner Unterneh-
men den Rentner aus Béblingen mit giins-
tigem Strompreis und einem grofien Bo-
nus, der nach einem Jahr gezahlt werden
sollte. Als Almado-Energy fiirs zweite Jahr
den Preis erhéhte, kiindigte Waldbauer

fristgerecht zum Ende des Lieferjahres. Da
griff der Billigstromanbieter in die Trick-
kiste: Er kiindigte Waldbauer sofort — und
verweigerte ihm den Bonus mit der Be-
griindung, er sei kein volles Jahr beliefert
worden. Waldbauer beschwerte sich,
schrieb etliche Briefe, es half nichts. Erst als
er mit einem Rechtsanwalt Klage androhte,

-bekam er sein Geld.

Waldbauer ist nicht allein mit seinem
Groll. Viele Almado-Kunden berichten
von dem Trick. Wir haben das Unterneh-
men, das heute 365 AG heifit, gefragt, wie
oft es in dieser Art auf Kiindigungen rea-
giert hat. Und ob seine Strombezieher in
Zukunft mit Gegenkiindigungen rechnen
miissen. Eine Antwort darauf haben wir bis
Redaktionsschluss nicht bekommen.

In Leserbriefen, Internetforen und bei
Verbraucherzentralen machen auch viele
Kunden anderer Billigstromlieferanten ih-
rem Arger Luft. Die Félle dhneln sich: Fir-
men locken ‘mit Kampfpreisen, die kaum
kostendeckend sein kénnen. Sobald die
Kunden am Haken hangen, erhéhen sie die
Preise und versuchen mit List und Tiicke,
Kasse zu machen. )

test 2/2014
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*) Je groRer die versprochene Ersparnis
ausfallt, desto wahrscheinlicher
sind Fallstricke im Kleingedruckten.

Auf Kundenfang im Billigteich

Wir haben uns die Fanggriinde néher ange-
sehen: Welche Anbieter sind in den Ver-
gleichsportalen fiir Stromtarife am héu-
figsten unter den billigsten zu finden? Was
fiir Tarife bieten sie an? Zu welchen Be-
dingungen? Dazu haben wir im Oktober
‘" >mpreise in den Internetportalen
‘tueck2q, Toptarif und Verivox abgefragt.
Fiir je drei Verbrauchsmengen und vier
Stiadte suchten wir bei jedem Portal mit
verschiedenen Suchfiltern nach den giins-
tigsten Tarifen. Im Januar haben wir fiir
zwei Stidte die Abfragen aktualisiert.

Die Marken von vier Anbietern landeten
am héaufigsten auf den vorderen Plitzen:
365 AG, die bis vor kurzem unter Almado
AG firmierte, EVD Energieversorgung
Deutschland, Extraenergie und Stromio.

Nur 2 von 49 Tarifen sind fair

Von diesen vier Anbietern haben wir die
Vertragsbedingungen sédmtlicher Strom-
tarife abgeklopft, die wir auf den Websites
ihrer Marken fanden — am Beispiel eines
Jahresverbrauchs von 3500 Kilowattstun-
den in 10785 Berlin. Das Ergebnis: Nur 2 der
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49 gefundenen Tarife bieten einen fairen
Vertrag (siehe S. 62/63).
Unfaire Tarifbedingungen
Die anderen 47 Tarife enthalten fiir Ver-
braucher unfreundliche Bedingungen:
o Paketpreise, die sehr teuer werden, wenn
der Kunde mehr Strom verbraucht als im
Vertrag vereinbart. Verbraucht er weniger,
bekommt er kein Geld zuriick. -
e Lange Anschlusslaufzeiten, die Kunden
immer wieder fiir ein Jahr binden, wenn sie
nichtrechtzeitigkiindigen. Fair ist eine kurze
Anschlusslaufzeit von einem Monat, damit
Kunden flexibel bleiben.
o Kurzlaufende Preisgarantien von weniger
als zwolf Monaten, die kaum vor Kostenauf-
schldgen schiitzen.
o Versprechen grofiziigiger Boni von bis zu
25 Prozent des Jahrespreises, die im Klein-
gedruckten wieder eingeschriankt werden.
Vorkassemodelle fanden wir bei keinem
der vier Anbieter. Nach den Pleiten von Tel-
dafax und Flexstrom lassen sich kaum
noch Kunden darauf ein. Allerdings bieten
noch einige kommunale Unternehmen
Vorkassetarife an. In unserer Preisabfrage
standen hin und wieder Billigangebote von
Stadtwerken oder anderen Grundversor-
gern oben, sowohl mit Vorkasse als auch
anderen unfairen Bedingungen.

Knapp kalkuliert

Billigstromanbieter -

Die zwei fairen Ausnahmen unter den ab-
geklopften Tarifen stammen von Griin-
welt, einer Marke von Stromio. Sie heif3en
Grinstrom pur und pur Premium. Beide
sind monatlich kiindbar und bieten zwolf
Monate Preisgarantie. Allerdings sind sie
teurer als die meisten anderen dieses An-
bieters, da sie keinen Bonus versprechen.
Daher landeten sie in den Vergleichsporta-
len bei unseren Abfragen nicht auf den ers-
ten 20 Plitzen. Alle giinstigeren Vertrige
von Griinwelt enthalten fur Verbraucher
unfaire Bedingungen. Wer zu Griinwelt
wechseln will, sollte also genau hinsehen.

Der Bonus als Koder

Ein Instrument im Kampf um Kunden ist
der Bonus: Die Firmen versprechen mit der
ersten Jahresrechnung eine Gutschrift.
,Ein grofler Neukundenbonus dient insbe-
sondere dazu, in Preisvergleichsportalen
oben zu stehen’, sagt Andreas Stender,
Energieexperte bei der Unternehmens-
beratung A. T. Kearney. ,Ansonsten bleibt
den Firmen wenig Spielraum in der Preis-
gestaltung.” Sie konnen nur zwei Faktoren
beeinflussen: jhre Kosten fir Strom je
nach Beschaffungsstrategie sowie interne
Ausgaben, etwa fiir Marketing, Abrech-
nung und Kundenbetreuung. ,Das hat je-

- doch nur einen begrenzten Effekt auf »

Locken Billiganbieter Neukunden mit einem Bonus von 25 Prozent, kann sich das
fir sie im ersten Jahr schwerlich rechnen. Denn nach Abzug von Steuern, Abgaben
und Entgelten bleibt kaum genug fiir den Stromeinkauf. Betriebsausgaben

fiir Marketing, Mitarbeiter, Miete etc. sind hier noch nicht einmal beriicksichtigt.

Einnahmen
des Anbieters

Ausgaben
des Anbieters*

1050 Euro
Zahlung des Kunden

260 Euro Bonus
Riickzahlung an den
Kunden

Strombezugskosten

530 Euro

Madaglicher Verlust

Modellrechnung: Durchschnittswerte von drei Discounttarifen mit 25 Prozent Bonus fiir 3500 kWh/Jahr in Berlin im Dezember 2013,
alle Zahlen gerundet, Strombezugskosten geschatzt. Aktuelle Berechnung in Anlehnung an .Der Strom- und Gasvertrieb im Wandel*
von AT. Kearney, 2012. *Ohne Betriebsausgaben wie 2.B. fiir Werbung, Personal ader Vertrieb.

Grafik: Stiftung Warentest
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Bei Stromdiscountern sind unfaire Tarife die§§RegeI

365 AG (ehemals Almado AG)

EVD - Energieversorgung
Deutschland GmbH

¢
i

Extraenergie GmbH

Marken:
. IDEALM
immer¢ uuu' IMeisterStrom

Marke:
ENERGIEVERSORGUNG
DEUTSCHLAND

Marken:

aenergicp r:xs'ic,vene.rgie 2

Modellhaushalt: 3500 kWh/Jahr in Berlin

Modellhaushalt: 3500 kWh/Jahr in Berlin

Modellhaushalt: 3500 kWh/Jahr in Berlin

Anzahl der Tarife: 26 (10 Immergriin-energie.de,

12 Idealenergie.de, 4 Meisterstrom.de)

Faire Tarife: Keine

Unfaire Tarifbedingungen:

o Uberwiegend Tarife mit einer Mindestlaufzeit von
einem Jahr und zwdlf Monaten Anschlusslaufzeit
ohne entsprechende Preisgarantie.

o Mehrere Pakettarife, die hohe Kosten verursachen,

| wenn mehr Strom verbraucht wird als vereinbart.

! o Einige Tarife von Idealenergie und einer von
Immergriin haben nur eine Preisgarantie von
weniger als einem Jahr.

o Der Bonusanspruch ist an Klauseln gekniipft,
gilt etwa nicht fiir Kunden, die freiberuflich zu-
hause arbeiten.

o Immergriin verkauft nach eigenen Angaben
auf ihrer Website Okostrom, der aber lediglich

| den Herkunftsnachweis RECS tragt. Ideal-

energie bietet Okostrom mit nur wenig Infor-

mation zur Herkunft.

; test-Kommentar
1! Nicht empfehlenswert. Die Marken der 365 AG bie-

ten auf ihren Websites keine fairen Tarife an. Der
Bonus ist zum Teil an seltsame Klauseln gekniipft.

den Endkundenpreis’, so Stender. Der Lo-
wenanteil dessen, was Verbraucher fur
Strom bezahlen miissen, entfillt auf Steu-
ern, Abgaben und Netzgebiihren. Das sind
mehr oder weniger Fixkosten.

bieter im ersten Jahr woméglich draufzah-
len. Wir haben die Ausgaben der Firmen,
etwa Abgaben, Steuern, Gebiihren und ge-
¥ schitzte Kosten fiir den Strombezug, den
Einnahmen gegeniibergestellt. Ergebnis:
Mit ihren Preisen fiir das erste Jahr nehmen
einige Unternehmen wohl Verluste in Kauf.
Selbst die ,Rohmarge” kann negativ sein.
Das heif3t: Noch bevor der Anbieter seine
Mitarbeiter oder die Miete bezahlt hat, ister
schon in der Verlustzone.

1 Die Preise werden schnell erhéht

miissen die Firmen den Verlust moglichst
bald wieder ausgleichen. Daher wollen sie
die Kunden mit langen Anschlusslaufzei-
ten iiber das erste Jahr hinaus binden. Ein
anderer Weg kann sein, am Ende des Jahres
den Bonus zu verweigern. In der Regel er-
hoéhen die Anbieter im zweiten Jahr dras-
tisch die Preise. Dabei tricksen sie hédufig.
Claudius Kempe aus Herford etwa hatte
ab Januar 2013 bei Almado-Energy einen

FOTOS: THINKSTOCK; FOTOLIA / VALIZA (MONTAGE)
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Die Folge sind Preise, bei denen die An-

i Damit sich das Geschéft am Ende rechnet, '

Anzahl der Tarife: 2

Faire Tarife: Keine

Unfaire Tarifbedingungen:

o Beide Tarife fiir Berlin mit einer Mindest-
laufzeit von einem Jahr und einer zwélf-
monatigen Anschlusslaufzeit ohne entspre-
chende Preisgarantie.

o Ein Pakettarif, der hohe Kosten verursacht,
wenn mehr Strom verbraucht wird
als vereinbart.

o EVD liefert nach eigenen Angaben auf ihrer
Website www.ev-d.de in beiden Tarifen
Okostrom, der jedoch lediglich den Herkunfts-
nachweis RECS tragt.

test-Kommentar

Nicht empfehlenswert. EVD bietet nur zwei Tarife
an, keiner davon hat faire Bedingungen.

Vertrag ohne Preisgarantie abgeschlossen.
Bereits im Mai bekam er ein Schreiben mit

der Nachricht, dass sich der Preis pro Kilo-

wattstunde um rund 33 Prozent erhéht. Die
Information war in einem séitenlangen
Manuskript versteckt —nach einer Gewinn-
spiel-Einladung und Blabla zur Energie-
wende. Besonders perfide: Uber dem Ab-
satz, der die Erh6hung ankiindigt, steht die
Uberschrift: ,Wir haben unsere Einsparun-
gen an Sie weiter gegeben!”

Vom Haken. Bei einer Preis-
erhéhung diirfen Kunden den
Vertrag kiindigen.

Anzahl der Tarife: 11 (4 Extraenergie.com,

7 Prioenergie.de)

Faire Tarife: Keine

Unfaire Tarifbedingungen:

o Uberwiegend Tarife mit einer
Mindestlaufzeit von einem Jahr und einer
zwolfmonatigen Anschlusslaufzeit ohne ent-
sprechende Preisgarantie.

o Mehrere Pakettarife, die hohe Kosten ver-
ursachen, wenn mehr Strom verbraucht wird
als im Paket vereinbart. ¢

o Einige Tarife von Prioenergie mit einer
Mindestlaufzeit von zwei Jahren und einer
Anschlusslaufzeit von einem Jahr ohne
entsprechende Preisgarantie.

test-Kommentar

Nicht empfehlenswert. Die Marken der Extraenergie
bieten auf ihren Websites keine fairen Tarife.




Stromio GmbH
Marken:

=hergie

Modellhaushalt: 3500 kWh/Jahr in Berlin

Anzahl der Tarife: 10 (4 Stromio.de,

6 Griinwelt.de)

Faire Tarife: 2

« Zwei der Grilnwelt-Tarife sind monatlich kiind-
bar und haben eine zwdlfmonatige Preis-
garantie: Griinstrom pur und Griinstrom pur Pre-
mium. Beide bieten Okostrom, der Premium-
Tarif mit Ok-Power-Label.

Unfaire Tarifbedingungen:

o Die restlichen Griinwelt-Tarife und die Tarife der
Marke Stromio haben eine Mindestlaufzeit von
einem Jahr und zwdlf Monate Anschlusslaufzeit
ohne entsprechende Preisgarantie.

o Jeweils ein Tarif von Stromio und Griinwelt

it gin Mindestverbrauchstarif, der bei Mehr-

. _brauch hohe Kosten verursacht.
test-Kommentar

Bedingt empfehlenswert. Die Stromio GmbH bietet

mit ihrer Marke Griinwelt zwei Tarife mit fairen

Bedingungen. Man muss genau hinsehen: Beide

Tarife gehdren zu den teuersten dieses Anbieters.

Die Marke Stromio hat keine fairen Tarife.

Stand: 10. bis 17. Januar 2014

Die Methode nutzen mehrere Anbieter.
,Bei uns hat sich eine Reihe von Stromio-
Kunden gemeldet, die- versteckte Preis-
erh6hungen nicht mitbekommen haben’,
sagt Udo Sieverding von der Verbraucher-
zentrale Nordrhein-Westfalen. ,Erst bei der
Schlussrechnung haben sie gemerkt, dass
sie schon lédngere Zeit mehr zahlen als sie
dachten.” Die Frist fiir eine Sonderkiindi-
gung, die jedem bei Preiserhéhungen zu-
steht, ist dann langst verstrichen.

_ _.ch sonst miissen Kunden auf der Hut
sein. Mitunter sind zum Beispiel Jahres-
rechnungen fehlerhaft, weil falsche Zihler-
stinde zugrunde gelegt wurden. Das fillt
nur dem auf, der akribisch nachrechnet.
Wer Fehler bemerkt, muss oft lange um
sein Recht kdmpfen, da Anbieter héiufig
schwer zu erreichen sind oder ihre Kun-
den hinhalten. '

Geht dagegen mal eine Uberweisung sei-
tens der Kunden schief, reagieren die Fir-

men oft sehr ziigig. ,Es gehort offenbar zur

Geschiftspolitik vieler Stromdiscounter,
moglichst schnell Inkassoverfahren ein-
zuleiten, was fiir die Kunden zusétzliche
Kosten verursacht, sagt Uwe Martens. Der
Rechtsanwalt in der Kanzlei Elixir in
Frankfurt/Main vertritt viele Kunden des
Stromhéndlers Almado. Seine Beobach-
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stromio & Grinwelt

tung: ,Manchmal sind die Inkassokosten "

héher als die urspriingliche Forderung.”
Hinter Billigstromanbietern und ihren
Inkassofirmen stecken mitunter dieselben
Personen. So gehort etwa dem Inhaber des
Inkasso- und Kundendienstleisters eg
factory auch die Stromfirma EVD. Und die
Vorstinde der 365 AG sind zugleich Eigen-
timer des Inkassounternehmens DTMI.

Inkassofirmen schiichtern Kunden ein
Rechtsanwalt Martens kennt einige der
Protagonisten bereits aus anderen Bran-
chen, -etwa von Call-by-Call-Anbietern fiir
Telefongespréche. ,Die Strategie ist immer
die gleiche: Die Inkassofirmen bauen eine
so grofe Drohkulisse auf, dass viele Kun-
den eingeschichtert sind und auch unbe-
rechtigte Forderungen zahlen’, sagt er. Er
rit, nicht klein beizugeben. Seine Erfah-
rung: Wer sich juristisch wehrt, hat grofte
Chancen auf Erfolg. ,Bislang wurde keiner
unserer Mandanten zur Zahlung ver-
urteilt, so Martens.

Kostenlosen juristischen Beistand leis- '

tet die 2011 gegriindete Schlichtungsstelle
Energie. Bisher sind dort mehr als
23000 Antrige eingegangen, viele davon
betreffen Billigstromanbieter. Energiever-
sorger sind gesetzlich verpflichtet, am
Schlichtungsverfahren teilzunehmen, um
Streitigkeiten mit Kunden auflergericht-
lich zu lésen. ,Meistens geht es um fehler-
hafte Abrechnungen, falsche Zahlerstinde
und nicht gezahlte Boni', sagt Thomas Kun-
de, Geschiftsfiihrer der Schlichtungsstelle.
,In der Regel einigen sich die Beteiligten.”
Das kann allerdings wegen der Flut von An-
tragen einige Zeit dauern.

Fazit: 47 von 49 Tarifen der Billigstroman-
bieter 365/Almado, EVD, Extraenergie und
Stromio sind nicht zu empfehlen, da sie
unfaire Vertragsbedingungen diktieren.
Wer solch einen Tarif wahlt, sollte sich da-
rauf einstellen, dass der Anbieter spites-
tens nach einem Jahr den Preis erhoht - er
also wieder wechseln muss. Zudem sollte er
stets auf der Hut vor Fallen im Klein-
gedruckten sein (siehe rechts). Kiindigungs-
fristen im Blick haben, jede Mail des Versor-
gers akribisch lesen, Rechnungen priifen
und sich im Falle eines Unrechts nicht
scheuen, einen Anwalt einzuschalten.
Wem das zu stressig erscheint, der findet
schon knapp oberhalb der Kampfpreiszone
glinstige Tarife ohne Fallstricke.

Wir haben giinstige und zugleich faire An-
gebote fiir 10 Stddte ermittelt, kostenlos un-
ter www.test.de/strompreise-pdf abrufbar.

Auf der Hut sein

Bonus nicht gezahilt.. Versprochene
Boni werden in der Regel nach ei-
nem Jahr Kundentreue abgegolten.
Aber nicht jeder bekommt sie. Lesen
Sie das Kleingedruckte genau, bevor
Sie den Vertrag abschlieRen. Man-
che Klauseln schliefen Boni etwa
flir Kunden aus, die zuhause freiberuf-

_lich arbeiten oder zuvor Strom einer

anderen Marke desselben Unterneh-
mens bezogen haben. Manche An-
bieter kuindigen Kunden auch friih-
zeitig, um Boni nicht zahlen zu mus-
sen. Holen Sie sich juristische Hilfe.

Drastische Preiserhohungen. Spa-
testens nach einem Jahr erhdhen
viele Discounter ihre Preise, zum Teil
deutlich. Manche verstecken die
Information in seitenlangen E-Mails,
sodass Kunden dies tibersehen.
Einige kassieren plotzlich 12 statt

11 Monatsraten, um Preisaufschlage
zu verschleiern. Lesen Sie Post des
Anbieters genau. Bei Preiserhchun-
gen haben Sie ein Sonderkiindi-
gungsrecht (Tipps unter: www.test.
de/strompreiserhoehung).

Zu hohe Abschlage. Mitunter erho-
hen Anbieter die monatlichen Ab-
schldge — und lassen sich dann flir
die Riickzahlung der im Laufe des
Jahres angehauften Guthaben ihrer
Kunden Zeit. Abschlage muissen
sich am Vorjahresverbrauch orientie-

ren. Bestehen Sie darauf.

Fehlerhafte Abrechnungen. Dis-
counter legen bei der Jahresabrech-
nung schon mal falsche Zahlerstéande
zugrunde. Priifen Sie jede Rechnung.
Spatestens sechs Wochen nach En-
de des Abrechnungszeitraums oder
Lieferverhaltnisses miissen Anbieter
die Rechnung stellen.

Wenig Transparenz. Mit wechseln-
den Markennamen versuchen einige
Billiganbieter, einen schlechten Ruf
abzuschiitteln. Priifen Sie mithilfe
von Internetsuchmaschinen oder Fo-
ren wie etwa Reclabox, was Sie
tiber die Namen von Firma und Ge-
schaftsfuhrer herausfinden konnen.
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Die Tricks der

Stromjager

Strom sparen Sie machen Hausbesuche und geben tolle -
Tipps. Energieberater zeigen, wie Verbraucher ihre Strom-
rechnung senken konnen — teilweise um einige hundert Euro.

amilie Numan, Ehepaar Loffler und

Georg Maier haben eines gemeinsam:
Threletzte StromreEhnung brachte eine b6-
se Uberraschung. Mehrals 100 Euro sollten
sie fiir 2013 nachzahlen, Familie Numan so-
gar knapp 400. Grund genug fiir sie, sich
Energieberater ins Haus zu holen. Zumal
Strom bei vielen Anbietern kiirzlich schon
wieder teurer geworden ist.

Strom nicht verheizen
Im stuckverzierten Arbeitszimmer von
Georg Maier surrt leise der Heizliifter. Der
emeritierte Professor fiir Wirtschaftsrecht
hatte ihn im letzten Winter angeschafft,
weil er stidndig kalte Fiifle in seiner Erd-
geschosswohnung hatte. Die Stromrech-
nung des 69-Jéhrigen stieg danach sprung-
haft. Eine L6sung erhofft er sich von Birgit
Holfert. Die Energieberaterin der Verbrau-
cherzentrale hilt von Elektroheizungen
nichts. ,Es ist extrem teuer und klimaschad-
lich, Warme mit Strom zu erzeugen.”
Obwohl das 2-Kilowatt-Gerdt nur etwa
vier Stunden am Tag lauft, verheizt Maier
damit etwa 68 Euro im Monat. Bevor die
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Energieexpertin eine Alternative vorschlégt,
mochte sie sich einen Uberblick iiber die
Altbauwohnung verschaffen.

Bei ihren Hausbesuchen entlarvt Holfert
Stromfresser und gibt Tipps, wie Mieter
und Eigentlimer Energie sparen kénnen.

* Wir haben sie und einen weiteren Berater

bei den Rundgiéngen begleitet. Mit ihren

" besten Vorschldgen und mit Erkenntnissen

aus Untersuchungen der Stiftung Warentest
kann ein Drei-Personen-Haushalt locker
mehrere hundert Euro im Jahr sparen.

Haltbare, robuste Sparlampen nutzen

In der Wohnung von Georg Maier reicht der
Expertin ein Blick zur Decke fiir den ersten
Tipp. In den Fassungen brennen Glith- und
Halogenlampen. Maier ist skeptisch. ,Spar-
lampen gehen doch schnell kaputt, wenn
man sie oft an- und ausknipst.“ Die Tests
widerlegen das. In der jlingsten Unter-
suchung (test 10/2013) iberstanden 15 der
17 Sparlampen 70 ooo-faches An- und Aus-
schalten, die meisten brannten mehr als
6000 Stunden. Zwei parallel getestete Ha-
logenlampen machten viel eher schlapp.

Birgit Holfert ist Energie-
beraterin der Verbraucher-
zentrale. Die Diplom-
ingenieurin hilft Mietern
und Eigentiimern beim

. Sparen, berat zu Energie-

verbrauch, Haustechnik
und erneuerbaren Energien.

Auch das Ehepaar Loffler mag
sich nicht von den Glithlampen
trennen, die ihr Reihenhaus bei
Potsdam erhellen. ,LEDs sind
doch oft so grell; findet Michaela
Loffler. Sie hat sich ebenfalls an Birgit
Holfert gewandt. Die zerstreut die Vorbe-
halte: ,Es gibt warmweifie LEDs, die scho-
nes Licht machen. Am besten probieren Sie
sie vorher im Geschift aus und gucken, ob
Thnen die Farbe gefillt.” LEDs haben gegen-
tiber herkémmlichen Sparlampen den Vor-
teil, dass sie sofort volles Licht spenden.
Tipp: Achten Sie beim Kauf von LEDs auf
zwei Angaben. Kelvin (K) gibt die Farbe des
Lichts an. Je niedriger der Wert, desto warmer

test 2/2014




Bis zu 528 Euro sparen

Auch bei modernen Kiichen- und Multimediageraten gibt es Sparer und Verschwender.
Altere Elektronik vergeudet hiufig Energie im Standbymodus.

o [

Taglich 5 Minuten duschen
) Duschen mit Sparbrause

Altere Multimediageréte im Standby [N

Nutzung von Steckdosenleisten 0

I_:I Verschwenderischer LCD-Fernseher ”
Sparsamer LCD-Fernseher [EIZE

Wischetrockner: Zirka 3-mal pro Woche trocknen, je 2-mal schranktrocken, 1-mal biigelfeucht. Lampen: 1000 B
TV{Sat-Empfanger, DVD-Rekorder. Strompreis: 0,28 Euro/kWh. Quelle: Priifergebnisse und Berechnungen der Stiftung Warentest. Grafik: Stiftung Warentest

‘te im Standby: Je 1 Roh itor und -f

das Licht. Warmweifle Lampen leuchten
mit héchstens 3300 Kelvin, tageslichtwei-
fRe mit mehr als 5300. Lumen ist der Wert
fiir die Leuchtkraft. Faustregel: Teilt man
den Lumen-Wert durch zehn, entspricht
dies ungefihr der Watt-Zahl einer Glithbirne.
So ersetzt eine warmweif3e LED mit 400 Lu-
men eine 40-Watt-Glihbirne.

..Die sind nur scheintot”

Walid Numan, seine Frau Amina und ihre
beiden Tochter haben in ihrer Dreizimmer-
wohnung schon etliche Sparlampen ein-
geschraubt. Dennoch: Fast 400 Euro muss-
ten sie fiir Strom nachzahlen. Stefan
Becker, Energieberater der Caritas, hilft, die
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Haushalt mit 10 Gliihlampen

Haushalt mit 10 LED-Lampen [y o
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Verursacher aufzuspiiren. Die Caritas un-

terstiitzt Haushalte mit geringem Einkom-

men mit Gratis-Checks und kostenlosen
Hilfsmitteln zum Stromsparen.

Als Erstes nimmt er sich den Standbyver-
brauch ilterer Gerite vor. Mit einem Mess-
gerit priift Becker, ob sie Strom zapfen,
wenn sie ausgeschaltet sind. ,Oft sind die
nur scheintot, wie der PC hier. Er misst
10,8 Watt — obwohl Computer und Monitor
,schlafen‘. So verschwenden sie in taglich
20 Ruhestunden gut 22 Euro im Jahr.

Auch der grofle LCD-Fernseher, ein R6h-
ren-TV im Schlafzimmer, zwei Receiver und
der Drucker schalten sich nur scheinbar aus.
Zusamrnen verbrauchen sie rund 9 Watt,

Strom sparen

\ Ersparnis
in Euro

Waschetrockner ohne Warmepumpe 4 /

Waschetrockner mit Warmepumpe

Ersparnis
pro Jahr
insgesamt

Tglich 4 Stunden Betrieb, 20 Stunden Standby.

téglich 20 Stunden lang. Das vergeudet etwa
18 Euro im Jahr. Becker hat die Losung gleich
mitgebracht. Er tauscht die Steckerleisten
gegen schaltbare aus. Mit wenigen Klicks
kann Familie Numan so alle Standby-Ver-
schwender lahmlegen.

Tipp: Vor allem &ltere Modelle ziehen dau-
erhaft zu viel Strom. Uberpriifen Sie Ihre
Gerite mit einem Messgerit. Das verleihen
die Verbraucherberatungsstellen und viele
Bibliotheken kostenlos. Ausleihstationen
finden Sie unter www.no-energy.de.

200 Euro fiir Guppys

Im Wohnzimmer der Lofflers sticht Energie-
beraterin Holfert das grofie Aquarium ins >
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Auge. ,Dass Aquarien Stromfresser sind, da
sind die Leute immer ganz iiberrascht.” Hei-
zung, Beleuchtung und ein elektrischer Fil-
ter mit Pumpe - alles zusammen verschlingt
locker 100 bis 200 Euro im Jahr. Dabei ist
Licht in hellen Riumen nur abends nétig
und die Heizung oft gar nicht, zumindest
wenn das Aquarium in einem warmen Zim-
mer steht. Auf jeden Fall sollte die Heizung
nicht zu hoch eingestellt sein. Ein Thermo-
meter hilft, die Temperatur zu tiberwachen.

Der richtige Platz fiir den Kiihlschrank
Weiter fiihrt der Rundgang zur Kiiche der
Lofflers. Den Kiihlschrank haben Helmut
und Michaela Léffler vor etwa zehn Jahren
angeschafft, zusammen mit einer Gefrier-
truhe, die im Keller steht. Sie befiirchten,
dass die Gerite jhre Stromrechnung in die
Hohe treiben. ,Ich habe gelesen, dass man
Kiihlgerdte nach sieben Jahren tauschen
sollte. Stimmt das?’; fragt Helmut Léffler.
Holfert winkt ab. ,So pauschal kann man
das nicht sagen.” Sie empfiehlt, erst einmal
den Verbrauch des Kiihlschranks mindes-
tens 24 Stunden lang zu messen und mit
sparsamen, dhnlich grof3en Gerdten zu ver-

gleichen. Die begniigten sich im letzten

Test (Ausgabe 7/2013) mit 0,17 bis 0,26 Kilo-
wattstunden am Tag. ,Ich glaube, ein neuer
lohnt sich fiir Sie jetzt noch nicht. Threr ist
klein, ohne Gefrierfach und steht genau an
der richtigen Stelle.“ Und zwar an der kiih-
leren Aulenwand, ohne eine Wirmequelle
wie Heizung oder Herd direkt neben sich.

Tipp: Achten Sie darauf, dass Backofen und
Kiihlgerdt nicht nebeneinanderstehen. Je-
des Grad mehr Umgebungstemperatur er-
héht dessen Verbrauch um etwa 6 Prozent.

Taschenlampe im Kiihlschrank

Die gut zwei Meter grofle und zwélf Jahre alte
Kiihl-Gefrierkombi der Numans erweist sich
als Stromschleuder. Der Riese ist viel zu kalt
eingestellt und vollig vereist. Caritas-Berater
Becker misst in der Gefrierhilfte minus
24 Grad, in der Kiihlhilfte 5 Grad. ,Im Eisfach
reichen minus 18 Grad fiir Lebensmittel ab-
solut aus’) erklart er dem Familienvater.,Und
tauen Sie das Gerit unbedingt ab.” Mit jedem

Millimeter der Eisschicht schmilzt auch der-

unnétig hohe Verbrauch des Gefrierteils.

Leichter lasst sich kaum Geld sparen.

Tipp: Jetzt im Winter ist das Abtauen be-

sonders komfortabel. Einfach die Vorrite

auf Terrasse oder Balkon zwischenlagern.
Auch bei Georg Maier treibt der Kiihl-

schrank die Stromkosten in die Hohe. Birgit

' Holfert entdeckt bei dem gut 15 Jahre alten

Geridt eine marode Gummidichtung. Zwi-
schen Tiir und Innenraum klafft ein schma-
ler Spalt, durch den permanent die gekiihlte
Luft entweicht. So frisst der alte Kithler mehr
Strom als nétig.

Tipp: Ob IThr Kiihlschrank dicht ist, kénnen
Sie priifen, indem Sie eine Taschenlampe

- hineinlegen und ihn schlieBen. Dringt

Licht heraus, muss der Gummistreifen er-
neuert werden. Bei Georg Maiers altem Kas-
ten lohnt sich das kaum noch. Mit einem

Ein Messgerit bringt Ener-
gieberaterin Holfert auf die Spur
von Stromfressern.
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Das konnen Sie mit einer Kilowattstunde tun

Eine Wattstunde entspricht der Energie, die ein Gerét mit einem Watt Leistung
pro Stunde verbraucht. Das Tausendfache davon ist eine Kilowattstunde.

2 min
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Das sind gute, effiziente Gerite

Kiihlgerate und Kombis. Sie laufen
Tag und Nacht — deshalb beim Kauf
unbedingt auf den Stromverbrauch
achten. Bei den Kuhlern mit Eisfach
liberzeugt Bosch KIL24A75 (171 Liter
Gebrauchsvolumen). Er belastet die
jahrliche Stromrechnung mit gerade
mal 32 Euro. Noch glinstiger geht es
ohne Eisfach: Flr rund 17 Euro kiihlt
der Liebherr IKP 1650 (126 Liter) ein
ganzes Jahr lang (test 7/2013). Bei den
Kiihl-Gefrierkombis sind Bosch KGE3
9AI40 und Siemens KG39EAI40 sehr
gut und effizient. Sie verbrauchen
etwa 40 Euro pro Jahr (test 7/2012).

Waschmaschine. Mit den Frontladern
Miele W 5861WPS, AEG Lavamat
L87485FL und Beko WMB 71443LE
kostet der Strom flir eine 40-Grad-Wa-
sche etwa 24 Cent (test 11/2013).

Trockner. Gerate mit Warmepumpe
verbrauchen nur halb so viel Energie
wie die klassischen. Als besonders
effizient erwiesen sich die Modelle
Bosch WTY87701, Miele T8857 WP
EcoComfort und AEG T97685IH (test
8/2013). Sie trocknen eine Ladung
Wasche fiir etwa 35 Cent.

Geschirrspiiler. Im Automatikpro-
gramm erledigen sparsame Gerate den
Abwasch flir zirka 30 Cent (test 6/2013).
Im Sparprogramm kommen Bosch
SMV69INOOEU, Neff S51N568 X2EU
und Siemens SN66N093 EU sogar nur
auf 25 Cent. Die gleiche Menge Ge-
schirr mit der Hand zu splilen kostet
durchschnittlich 40 Cent, wenn das
Wasser mit Strom erwarmt wird.

Fernseher. Im Verbrauch unterschei-
den sich LCD-Gerate stark. Einige Mo-
delle flimmern mit 150 Watt und mehr,
besonders solche im XXL-Format. Es
geht auch anders: Sony KDL-46EX655,
Philips 46PFL5007K und Samsung
UE46EH5300 bendtigen trotz ihrer
stattlichen Bilddiagonale von 117 Zen-
timetern nur zwischen 62 und 66 Watt.
Wer taglich vier Stunden fernsieht,
zahlt gut 25 Euro im Jahr.

Heizungspumpe. Eine alte Umwalz-
pumpe braucht etwa 600 kWh im Jahr.
Mit einer effizienten neuen lasst sich
die Stromrechnung leicht um 100 Euro
senken, etwa mit Grundfos Alpha 25-
40 180. Sie pumpt das Wasser fiir rund
23 Euro durch ein Einfamilienhaus.

kleinen A+++-Modell kénnte der Pensionir
Strom fiir etwa 70 Euro im Jahr sparen.
Tipp: Gute, besonders effiziente Gerite aus
unseren Tests finden Sie im Kasten oben.

Spartipps fiir alte Kiihlschranke

Auch mit einem élteren Kithlschrank lasst
sich Geld sparen. Es macht sich bezahlt, zu-
bereitete Speisen auf Raumtemperatur ab-
zukiihlen, bevor sie hineinkommen. Im
Priiflabor braucht das Testgerit zum He-
runterkiihlen einer 50 Grad heif3en Suppe
14 Prozent mehr Strom als fiir eine zim-
merwarme. Bei einem ausgie-

bigen Frithstiick erwir-

Xbox spielen Waschen

Strom sparen -

men sich Butter, Kdse und Wurst. Kommen
sie erst nach 45 Minuten zuriick in den
A++-Kiihlschrank, steigt sein Verbrauch an
dem Tag um 11 Prozent.

Einer Leserfrage sind wir ebenfalls nach-
gegangen: Soll man den Kiihlschrank -
beim Befiillen und Entnehmen — éfter kurz
6ffnen oder lieber seltener, dafiir linger?
Wir haben die Tir 50-mal je 15 Sekunden
gedffnet und den Mehrverbrauch gemes-
sen. Anschliefend sperrten wir die Tiir nur
25-mal auf, dafiir-aber jeweils 45 Sekunden

" lang. Das Ergebnis erstaunt selbst die Ex-

perten: Beim ersten Versuch steigt der Ver-
brauch um 20 Prozent, beim zweiten um
14 Prozent. Kiihl kalkuliert, ist es also giins-
tiger, die Tiir beim Ein- oder Ausrdumen of-
fenzulassen, statt sie fiir jedes Lebensmit-
tel einzeln aufzureiflen. .

Tipp: Wie stark Sie den Stromhunger Ihres
Kiihlschranks beeinflussen kénnen, hiangt
von seiner Effizienz ab. Je betagter das Ge-
rdt, desto schlechter kommt es-mit Storfak-
toren klar. Bei den Versuchen konnten wir
mit einem dlteren A++-Modell, das relativ
viel verbraucht, mehr einsparen als mit ei-
nem Neugerit der Klasse A+++.

Nicht zu heiR}, bitte .

Birgit Holferts Rundgang bei den Lofflers en-
det im Badezimmer. Aus dem elektrischen
Durchlauferhitzer fliet 45 Grad warmes
Wasser—das ist nicht nur ziemlich heif, son-
dern auch teuer. Duschen die Loéfflers bei
38 Grad, verbrauchen sie etwa 15 Prozent we-
niger, die sie von ihrer Stromrechnung ab-
ziehen kénnen.

Tipp: ,Wenn Sie den Hahn nur kurz aufdre-
hen, um die Hande zu waschen oder Zihne
zu putzen, nehmen Sie besser nur kaltes
Wasser, empfiehlt Holfert. ,Sonst springt
der Durchlauferhitzer an und frisst Strom,
aber das warme Wasser kommt durch lange
Leitungen oft gar nicht bei lhnen an.”

500 Euro beim Duschen sparen
Auch bei Familie Numan wird das Wasser mit
Strom erwdrmt. Stefan Becker misst nach.
Aus dem Hahn in der Kiiche kommt ein so
starker Schwall, dass der Messbecher tiber-
lduft—mehrals 15 Liter pro Minute. Aus der
Duschbrause lduft dhnlich viel. ,Hier
miissen unbedingt Durchfluss-
begrenzer her’, sagt er. Fiinf Mi-
nuten duschen mit 38 Grad war-
mem Wasser verschlingen bei
vier Personen 3 Euro am Tag.
Im Jahr spiilt das 1100 Euro in
den Abfluss. Eine Sparbrause
kommt mit sieben bis acht Li- »
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tern aus. Das halbiert die Summe fast. Wih-
rend Becker den Duschkopf von der Caritas
installiert, sortiert Amina Numan die Wi-
sche. Thre drei und sieben Jahre alten Téch-
ter kommen selten sauber vom Spielplatz.
Fast téglich laufen Waschmaschine und
Trockner. Sie wasche meist mit 30 oder
40 Grad, um Strom zu sparen, erzéhlt die
35-Jahrige. Gut so. Zudem nutzt sie haufig das
Kurzprogramm. Aber: ,Es ist leider ein Trug-
schluss, dass die Waschmaschine weniger

verbraucht, weil sie kiirzer wéscht.", sagt der

Zwei Bestnoten. Label
einer Miele-Waschmaschine
(vorne). Und ein Muster-
etikett fiir Staubsauger.

68 Haushalt und Garten

Berater. Kurzprogramme sparen nur Zeit,
kein Geld. Bei Sparprogrammen st es anders-
herum: Sie waschen fiir kleine Miinze, aber
mitzweieinhalb bis drei Stunden dufierst ge-
maichlich. Deshalb nutzen Verbraucher sie
oft nicht (siehe,, Theorie und Praxis", S. 69).

Wascheleine spart 65 Euro

Der Trockner der Numans schluckt
3,6 Kilowattstunden pro Ladung und
lauft finfmal die Woche. Der Strom
dafiir kostet sie rund 262 Euro im

Energielabel

Jahr. Nutzt die Familie in den drei Sommer-
monaten statt des Trockners die Wischelei-

ne, spart sie gut 65 Euro.

Tipp: Nur Kondenstrockner mit Wiarme-
pumpe laufen auf Sparkurs. Ihnen geniigt
etwa halb so viel Strom wie herkémm-

Verandert und verirrt

Die EU fiihrt fiir immer mehr Haushaltsgerate Energielabel ein.
Sie sollen Orientierung bieten, schaffen aber oft Verwirrung.

Wunsch und Wirklichkeit. Die Idee ist
groRartig: Auf einen Blick soll sichtbar
sein, ob ein Gerat viel Strom verbraucht
oder wenig. Kiihlschrinke, Waschma-
schinen und Trockner waren die ersten
Produkte, die das EU-Energielabel trugen.
Mit den Jahren sind viele weitere hin-
zugekommen. Ab September
muissen auch Staubsauger die
Aufkleber tragen, danach fol-
gen Dunstabzugshauben und
gasbefeuerte Backéfen. Doch
das System ist in die Jahre ge-
kommen und kann Verbraucher
in die Irre flihren.

Label und Noten. Am Anfang war
es noch einfach. Die sieben Kate-
gorien auf jedem Label reichten von

»A" flir die energiesparendsten Ge-
réte bis ,,G” fiir die Stromfresser.

Dann kam der technische Fortschritt.

Viele Geréte wurden weiterentwickelt

und ihr Stromverbrauch sank. Als
Folge tummelten sich bei einigen
Gruppen fast alle Produkte im oberen
Bereich der Skala. Fiir Verbraucher

war nicht mehr sichtbar, welche

Modelle die sparsamsten waren.

Konflikt und Kompromiss. Eine grund-
legende Neuberechnung der Kategorien
A bis G hétte das Problem beseitigt. Da-
gegen wehrten sich vor allem Hersteller
erfolgreich, weil sie befiirchteten, dass

vormals positiv bewertete Geréte in eine . .

schlechtere Energieklasse kommen. Als

Kompromiss beschloss die Européische
Kommission 2010, die bestehenden
Energieklassen dort nach oben zu erwei-
tern, wo die urspriingliche Skala nicht
mehr ausreicht. Bis zu drei + kénnen
hinter die ehemals beste Kategorie A ge-
schrieben werden, um sie aufzuwerten.
A+++ ist dann das neue A.

Sinn und Unsinn. Die neue Regelung
sorgt an zwei Stellen fiir Verwirrung. Ers-
tens gelten nun unterschiedliche Best-
noten. Wahrend fiir Staubsauger A das
Optimum ist, tragen die besten Wasch-
maschinen ein A mit drei Pluszeichen.
Zweitens werden nach wie vor die sie-
ben besten Stufen auf das Label ge-
druckt - selbst dann, wenn einige davon
gar nicht mehr zuléssig sind (siehe
rechts). Bei Waschmaschinen zum
Beispiel zeigt das Label die Kategorien
von A+++ bis D. Seit Dezember aber
diirfen Hersteller Modelle mit den Ener-
gieklassen A bis D gar nicht mehr aus-
liefern. Im Handel werden noch die Rest-

" bestinde verramscht. Wer jetzt eine

Waschmaschine mit der Note A kauft,
bekommt veraltete Technik.

Tipp: Informieren Sie sich vor dem Kauf
immer, welche Energieklassen fiir das
Produkt noch zuléssig sind. Ein fltichti-
ger Blick aufs Label kann tduschen.

GrofB3 und klein. Welche Energienote ein
Produkt bekommt, hdngt nicht nur vom
Stromverbrauch ab, sondern auch von
seinen AusmafRen. Ein grofRes Gerit mit

test 2/2014
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lichen ohne Pumpe. Die effiziente Technik
ist zwar teuer, lohnt sich aber langfristig.

10 Euro kostet die Beratung

In der Wohnung von Georg Maier wirft Ener-
gieexpertin Holfert einen Blick auf Maiers
Stromrechnung. Bei seinem Grundversorger
bezahlte er 680 Euro im letzten Jahr - stolze
'34 Cent je Kilowattstunde, inklusive Grund-

preis. Viele Anbieter sind deutlich giinstiger.
,Wenn Sie wechseln kénnen Sie locker 50 Eu-
ro sparen’, rat Holfert dem Pensionér.

Im Anschluss an den Hausbesuch erstellt
die Energieberaterin Maier einen Kurz-
bericht mit ihren Ergebnissen sowie Emp-
fehlungen. Der Basis-Check der Verbrau-
cherzentrale kostet 10 Euro, er wird vom
Wirtschaftsministerium gefordert.

Bestnote kann durchaus mehr verbrau-
chen als ein kleineres, das in seiner
GrofRRenklasse nicht so gut abschneidet.
Tipp: Jedes Label nennt auch den Stan-
- dard-Jahresverbrauch. Er ist zwar nur
zin theoretischer Wert, da jeder ein
Produkt anders nutzt. Mit ihm aber las-
sen sich Gerate aus unterschiedlichen
GroRenklassen vergleichen.

Theorie und Praxis. Vor allem bei
Waschmaschinen geht das Label am

Alltag der meisten Kunden vorbei: Die
Klassifizierung basiert auf dem Stromver-
brauch fiir Baumwollwasche in 40- und
60-Grad-Programmen. Die Hersteller
ermitteln diesen Wert in der Regel mit
sogenannten Eco-Programmen, die
zweieinhalb bis drei Stunden laufen.
Sehr viele Verbraucher aber nutzen die
schnelleren Waschgénge. Deren Strom-
verbrauch ist mitunter deutlich héher,
und das Label bietet fiir sie nur wenig
Orientierung (siehe test 6/2013).

Welche Klassen erlaubt sind

Sieben Energieklassen stehen auf jedem Energielabel. Was viele Verbraucher nicht
wissen: Manche Klassen sind fiir Neugeréate gar nicht mehr zugelassen.
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Pantoffeln statt Heizllifter

Und Maiers Problem mit dem kalten Par-
kettboden? Von Heizliiftern rit Energiebe-
raterin Holfert entschieden ab. Sie hat eine
pragmatische Losung: ,Versuchen Sie doch
mal, ob Sie sich nicht einen dicken Teppich
vor den Schreibtisch legen und gefiitterte
Puschen anziehen.” Auf Eleganz kommt es
beim Stromsparen eben nicht an. -]

Grenzen und Chancen. Inzwischen
stoRt auch die neue Bestnote A+++ an
ihre Grenzen, besonders bei Waschma-
schinen. Nach einer Studie der Verbrau-
cherzentrale Rheinland-Pfalz erreichen
inzwischen 65 Prozent der im Internet
angebotenen Maschinen die hdchste
Kategorie. Fiir Ende des Jahres hat die
EU-Kommission eine Revision des Label-
systems angekiindigt. Diskutiert wird,
ob Briissel die +++-Kategorien abschafft
und die Klassen neu bewertet.
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Die schraffierten Energieklassen werden noch auf den Labels ausgewiesen, sind fiir Neugeréte aber schon nicht mehr zulassig.

1) Bei extra schmalen Geschirrspilern, die nur bis 2u 10 Gedecke fassen, ist A noch der Mindeststandard. 2) Mit 4 Watt oder mehr. 3) Lampen mit gerichtetem Lichtstrahl.
4) Kombinierte Waschtrockenautomaten, 5) Labelpflicht ab 1. September 2014. Quelle: Deutsche Enerqie-Agentur, Stand Dezember 2013. Grafik: Stiftung Warentest.
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