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Beratungsfolge Sitzungstermin Zustandigkeit
Ausschuss fur Stadtent- 01.06.2017 Anhorung
wicklung und Verkehr

Stadtwerkeausschuss 14.06.2017 Anhorung

Hier: Antrag von der CDU-Fraktion zur Schaffung eines Norderstedter Mobilitatstickets
(NOMO) im Ausschuss fiir Stadtentwicklung und Verkehr am 03.11.2016 (TOP 7), A
16/400

Die CDU stellte in der Sitzung des Ausschusses fir Stadtentwicklung und Verkehr am
03.11.2017 folgenden Antrag:

Die Verwaltung wird gebeten, ein Mobilitatsticket (NOMO) zu erarbeiten, welches die ver-
schiedenen Verkehrssysteme (Bahn, Bus, Zweirad und Carsharing) miteinander verknuipft
und dieses dem Ausschuss vorzustellen.

Dabei sollen u. a. folgende Punkte Berlcksichtigung finden:
o Betreiber (Stadt, Stadtwerke, Eigenbetrieb oder Fremdfirma)
e Mogliche Verknupfung mit Hamburger Modell ,,switchh®
¢ Einbindung/Kooperation von und mit ortsans. Firmen, Wohnungsunternehmen, Hotels
e Einbindung von Bundesférdermitteln
o Bendtigte Haushaltsmittel

o FulRganger

Nach eingehender Priifung diverser EinflussgroRen antwortet die Verwaltung hierzu:

Der aktuelle Bearbeitungsstand zu den aufgeworfenen Fragestellungen wird unten darge-
stellt. Eine weitergehende Bearbeitung des Auftrags ist ohne die Vorgabe von entscheiden-
den Parametern (Uber einen entsprechenden politischen Beschluss) nicht sinnvoll mdglich.
Fir ein seridses Konzept mussten zu viele Parameter (wie z.B. die zu erreichende Bevdlke-
rungszahl und die Kfz-Ausstattung der Haushalte im Einzugsgebiet der jeweiligen Green-
wheels- bzw. nextbike-Standorte) im Detail gepruft werden. Erst auf einer solchen Basis ist
das realistische Potential fir ein solches NOMO und die daflir anfallenden Kosten zu eruie-
ren. Diese umfangreiche Untersuchung ist neben den zugewiesenen Verwaltungsaufgaben

Sachbearbeiter/in | Fachbereichs- Amtsleiter/in mitzeichnendes Amt (bei Stadtrat/Stadtratin | Oberbiirgermeister
leiter/in Uber-/ auRerplanm. Ausga-
ben: Amt 11)
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nicht leistbar und misste daher Uber die Vergabe einer Potentialstudie extern erarbeitet wer-
den.

Offene Fragen von erheblicher Bedeutung sind insbesondere,

e 0b ein Norderstedter Mobilitatsticket — zusatzlich zu den Chipkarten bzw. Apps, die
sowohl Greenwheels als auch nextbike fir ihre eigenen europaweiten Aktivitdten be-
reits nutzen — in Konkurrenz zur ohnehin kommenden HVV-Card etabliert werden soll
oder darin aufgehen soll,

e wie die Verknupfung mit Hamburger Modell ,switchh® inhaltlich gestaltet werden soll,
ob beispielsweise der (von Hamburg juristisch und planerisch bekampfte) Anbieter
nextbike durch den viel teureren Leihrad-Anbieter DB Rent (Stadtrad) ersetzt werden
soll oder fur Norderstedt erhalten werden kann,

e welche akzeptanzférdernden Funktionen zusatzlich zur reinen Beférderungsleistung
in einem NOMO ggf. beriicksichtigt werden sollen (z.B. das Offnen von P+R- oder
B+R-Anlagen, die Buchung und Abrechnung der Verkehrsmittel usw.),

e die zeitliche und finanzielle Entwicklung von Stellplatzgebihren, da Norderstedts
Subventionierung des Kfz-Verkehrs Uber kostenlose Stellplatze einen entscheiden-
den Einfluss auf die Attraktivitat und damit auch Wirtschaftlichkeit eines NOMO hat,

¢ eine Ausschreibung, die anbieteroffen sein muss, und deren konkreten Inhalte.

Nach Angabe der Siudholstein Verkehrsservice GmbH erscheint es fraglich, ob ein eigenes
NOMO bzw. eine Integration der Norderstedter Mobilitatsdienstleister nextbike und Green-
wheels in die HVV-Card dazu beitragen wirde, diese noch zu eruierenden Potentiale besser
auszuschopfen. Auflerdem nutzen sowohl Greenwheels als auch nextbike bereits verschie-
dene technische als auch analoge Ldsungsansatze, zumal der HVV derzeit die HVV-Card
als bargeldloses Zahlungsmittel und als Fahrschein einfihrt.

Trotz dieser grundlegenden Schwierigkeiten wurde versucht, einige Punkte aus dem Antrag
schon einmal fir die weiteren Uberlegungen abzuschichten.

Betreiber

Ein Mobilitatsticket kann Gberhaupt nur dann realisiert werden, wenn — und solange - die
Anbieter der dort eingebundenen Mobilitatsdienstleistungen kooperieren, ihre systemeigenen
Chipkarten-Systeme aneinander angleichen und eine tarifliche Zusammenarbeit vereinbaren.
Eine andere technische Ldsung ist derzeit nicht wahrscheinlich, da alle Betreiber auf Chip-
karten zurlckgreifen. Alternativ kdnnte mit einer Smartphone-App gearbeitet werden, die
allerdings nur denjenigen Personen zur Verfigung steht, die auch Gber ein Smartphone ver-
fugen.

Als Partnerinnen und Partner (Fremdfirmen) kommen hierflr insbesondere diejenigen Be-
treiberinnen und Betreiber in Frage, die bereits heute in der Metropolregion Mobilitatsdienst-
leistungen anbieten und sich mit der Verknipfung der umweltfreundlichen Verkehrsmittel
auseinandergesetzt haben. Kontaktiert wurden daher zunachst der Hamburger Verkehrsver-
bund (HVV) sowie die Sldholsteinische Verkehrsgesellschaft (SVG). Erganzend dazu wur-
den auch die Stadtwerke Norderstedt und die EGNO als potenzielle Betreiber angesprochen.
Die Rolle der Stadtverwaltung kann sich bei dieser wirtschaftlichen Tatigkeit allenfalls auf
erganzende Tatigkeiten erstrecken, beispielsweise als Kooperationspartner flr Mobilitatsbe-
ratung oder den Vertrieb eines Mobilitatstickets.

Folgende Erkenntnisse liegen bislang vor:

| Betreiber | Aussage
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HVV

Der HVV stellt zunachst seinerseits einen Fragenkatalog auf, der als Ba-
sis fur die Abstimmung des weiteren Vorgehens dienen soll und bittet die
Stadt Norderstedt um Klarung der offenen Fragen:

- Wie ist das Potenzial fur ein Mobilitatsticket in Norderstedt einzu-
schatzen?

- Welche Zielgruppen kommen dafiir infrage (lokale OPNV-Nutzung,
OPNV-Nutzung auch in Hamburg; regelmaRig mit einem Abo / GroR-
kundenabo, gelegentlich mit Einzel- oder Monatskarten)?

- Wie konnte das Angebot erganzender Verkehrstrager ausgebaut wer-
den (Anzahl und Lage von Standorten fir Car-Sharing — mit oder oh-
ne Free Floating Variante; Anzahl und Lage von Fahrrad-
Verleihstationen, etc )?

- Welche technischen Medien werden (bzw. sollen zuklnftig) fur die
Nutzung eingesetzt werden (Chipkarte und / oder Smartphone-App)?

- Welche technische Grundlage wird eingesetzt (bei Karten: z.B. Mi-
fare-Desfire, bzw. Mifare-Classic / bei Smartphones: Unterstitzung fur
welche Betriebssysteme iOS, Android, weitere)?

- Wie kénnte man sich eine tarifliche Zusammenarbeit vorstellen (z.B.
Rabatte bei Car-Sharing-Nutzung far HVV-Stammkunden)?

Erst anschlielend kann der HVV fundiert bewerten, ob und in welcher
Form eine Kombination mit HVV-Medien denkbar ware.
Die HVV-Card funktioniert als kontaktlose Karte (entsprechend der Norm
ISO 14443). Fur die OPNV-Anwendungen wird eine eigene Norm ver-
wendet (die VDV-Kernapplikation). Aufgrund des Kontaktlos-Standards
ware trotzdem eine eingeschrankte Kommunikation mit Lesegeraten
moglich, die nach Mifare-Standard arbeiten. Dort kdnnte die Kartennum-
mer ausgelesen und z.B. in einer Positivliste einer Fahrradbox hinterlegt
werden.

Mogliche Verknupfungen in Richtung Smartphone kénnte man dann

ebenfalls weitergehend betrachten.

SVG

Herr Anders antwortet flr die SVG wie folgt:

Zum Nachfrageverhalten lie3e sich bei den Bestandskunden von Nextbi-
ke und Greenwheels vielleicht herausfinden, wie hoch der Anteil derjeni-
gen ist, die bereits Leihrad und OPNV kombinieren.

Vielleicht ist auch etwas Uber die Parameter der bisherigen Standorte
bekannt, z.B. Bevodlkerungszahl und Ausstattung der Haushalte mit Kfz
im Einzugsgebiet des Greenwheels-/Nextbike-Standortes, so dass man
daraus einen Schluss auf das ubrige Stadtgebiet ziehen kann. Anschlie-
fend konnte man einen Blick darauf werfen, wie die Stadt ihre Mobili-
tatsangebote erweitern will, also wo und wie viele Greenwheels-Autos
aufgestellt werden sollen, desgleichen zum Ausbau von Nextbike, wo-
raus sich dann in etwa ein Nutzerpotential ableiten liele. Das gilt dann
auch und wegen der dort méglichen Steuerungsoptionen (Stichwort Park-
raumbeschrankung) besonders im Hinblick auf die weitere Siedlungsent-
wicklung.

Damit ist allerdings noch keine Aussage daruber getroffen, inwieweit ein
eigenes NOMO bzw. eine Integration von Nextbike oder Greenwheels in
die HVV-Card dazu beitragt, diese Potentiale besser anzuzapfen. Auler-
dem werden ja sowohl Greenwheels als auch Nextbike bereits mit Chip-
karten 0.4. (Apps?) genutzt, insofern ist eine weitere NOMO-Karte zu-
satzlich zur ohnehin kommenden HVV-Card sicherlich ein schwieriger
Ansatz. Technisch sind wohl verschiedene Varianten denkbar, auch die
HVV-Card mit zusatzlichen Funktionen aufzuladen, wobei z.B. das Off-
nen von P+R- oder B+R-Anlagen noch zu den ,einfacheren® Dingen zéh-
len. Schwieriger wird es, wenn z.B. auch die Buchung und Abrechnung
der Verkehrsmittel erfolgen soll.

Stadtwerke

Herr Seedorff antwortet fur die Stadtwerke wie folgt:
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Norderstedt

1. Definition Zielsetzung

Unter einem ,Mobilitatsticket” verstehen wir ein System bzw. eine Struk-
tur, welche eine engere Verknlpfung der in der Stadt genutzten Ver-
kehrstrager mit der Zielsetzung einer nachhaltigen Mobilitat in Nor-
derstedt erzeugt und sicherstellt.

Konkret handelt es sich um eine ,Mobil-App®, welche ihre Nutzer jeweils
aktuelle Informationen zum Beispiel zu Preisen und Verfugbarkeit der fur
den Fahrtzweck und die Bedurfnisse jeweils geeignetsten Verkehrsmittel
bietet. Verkehrsteilnehmer sollten vor Fahrtantritt und auch wahrend der
Fahrt die MAglichkeit haben, sich verkehrstragerubergreifend zu informie-
ren, zu reservieren und zu bezahlen.

Eine derartige Mobil-App sollte Echtzeitdaten (z.B. Verspatungs- und
Staumeldungen, verfugbare Parkplatze) sowie Zugangsfunktionen (Su-
chen, Buchen, Abrechnen) fur alle angeschlossenen Verkehrstrager (z.B.
Offentlicher Verkehr, Car- und Bike-Sharing) bieten. Sie sollte zudem
barrierefreie Ubergénge in regionale Mobilitatssysteme mit entsprechen-
der nachhaltiger Zielsetzung ermdglichen.

2. Initiativen der Unternehmen der Stadtwerke Norderstedt

Die Stadtwerke Norderstedt haben ein Programm zur Foérderung der
Elektromobilitdt in der Stadt Norderstedt aufgelegt. Dieses Programm
sieht — im offentlichen Raum — die flachendeckende Ausstattung des
Stadtgebietes mit Ladesauleninfrastruktur fir E-Mobile vor. Die Ladesau-
len kdnnen von den E-Mobil-Betreibern wahlweise mit (roamingfahigen)
RFID-Karten oder einer App oder einer SMS aktiviert werden. Der
Stromverbrauch kann — auch in anderen Stadten — direkt abgerechnet
werden. Das Betriebssystem fir die Ladesaulen-infrastruktur wird von
der Stromnetz Hamburg GmbH bereitgestellt. Damit ist die Kompatibilitat
zu vergleichbaren Angeboten in der Metropolregion Hamburg aber auch
in weiteren bundesdeutschen Stadten gewahrleistet.

Die Ladesaulen werden zusatzlich mit Accesspoints der von wilhelm.tel
und willy.tel betriebenen WLAN-Plattform MobyKlick ausgestattet, die
aufgrund ihrer verbreiteten Verfligbarkeit speziell im Umfeld des Offentli-
chen Verkehrs (Hamburger Hochbahn, AKN) die erforderliche mobile
Kommunikationsanbindung sicherstellt.

Die verkehrstragerubergreifende und regionale Integration von Mobili-
tatsangeboten in Norderstedt soll durch die Verkehrsgesellschaft Nor-
derstedt in Zusammenarbeit mit den Partnern im Hamburger Verkehrs-
verbund (insbesondere den Betriebsfihrern Hamburger Hochbahn und
AKN) unterstitzt werden.

3. Weitere Voraussetzungen, mdgliche Rolle der Stadtwerke Norderstedt
Fur die Entwicklung nachhaltiger Mobilitat in Norderstedt sind unabhan-
gig von den Handlungsfeldern der Unternehmen der Stadtwerke Nor-
derstedt die folgenden Kriterien bzw. als Ausgangspunkt deren aktueller
Status zu beachten:

Qualitat des offentlichen Raums (Parken, 6ffentliche Flachen und Platze)
Qualitat und Komfort der Mobilitatsangebote (Offentlicher Verkehr, moto-
risierter Individualverkehr, Rad, Ful® sowie Car-und Bike-Sharing); Zu-
gang flr Menschen mit Einschrankungen / Behinderungen

Intermodalitat (Angebot und Qualitat beim Wechsel der Verkehrstrager)
Initiativen zur Forderung nachhaltiger Mobilitat fokussieren sich in diesem
Kontext auf die Schaffung von Rahmenbedingungen zur Priorisierung
von Angeboten wie Radverkehr, Car-Sharing, Offentlichem Verkehr oder
Fahrzeuge mit alternativen Antriebstechnologien. Entsprechende Anreize
kénnen durch stadtische infrastrukturelle (z.B. Radwegenetz) oder regu-
latorische MaRnahmen (Parkraumpolitik) gegeben werden. Sie kdnnen
auch in der Form von Kooperationen mit anderen Stakeholdern, bei-
spielsweise auf dem Feld des betrieblichen Mobilitdtsmanagements er-
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folgen.

Ein Handlungsfeld der Stadtwerke Norderstedt ist in diesem Zusammen-
hang die Erweiterung ihrer Ladesauleninfrastruktur- und ihres -
serviceangebotes im o6ffentlichen Raum durch Komponenten auf halbof-
fentlichem und privatem Grund. Dies wird Uber Contractingleistungen
z.B. fur die Betreiber von Supermarkten realisiert.

4. Fazit:

Stadtwerke Norderstedt als ,Betreiber eines Mobilitatstickets“ / Betrei-
bermodell

Fur die Funktion des IT-Betreibers einer ,Mobil-App“ zur Unterstitzung
verkehrstrageribergreifender und nachhaltiger Mobilitat sollte zunachst
ein Abgleich mit entsprechenden Uberlegungen im Hamburger Verkehrs-
verbund erfolgen, um einen gréRtmdaglichen Nutzen in der Metropolregion
zu gewabhrleisten.

EGNO Herr Bertermann antwortet fir die EGNO:

(als stadtischer | ,Ich kann nicht erkennen, dass die beschriebene Aufgabe zum Aufga-
Eigenbetrieb) benspektrum der EGNO zahlen konnte.

Dafir gibt es sicherlich im Konzern Stadt oder auch extern andere, die
eher in Frage kommen.*

Stadtverwaltung | Die Stadtverwaltung sieht sich laut Herrn Grote in diesem Vorhaben als
Norderstedt Kooperationspartner bzw. als ein Partner, der finanzielle Unterstitzung
leisten kann. Eine Tragerschaft fur dieses Vorhaben ist nicht sinnvoll.
Zusatzlich zur finanziellen Unterstitzung ist eine ideelle Unterstitzung
durch WerbemalRnahmen, Flachenbereitstellung sowie Schaffung einer
entsprechenden Infrastruktur denkbar.

Mogliche Verkniipfung mit Hamburger Modell ,.switchh*

Fur die moégliche Verknipfung des Mobilitatstickets mit dem Hamburger Modell ,switchh®
wurde zunachst der HVV bzw. die Hochbahn kontaktiert und angefragt, ob eine grundsatzli-
che Ausweitung des ,switchh“-Modells auf Norderstedter Stadtgebiet denkbar ware.

Die Hochbahn sieht derzeit keine Realisierungschancen fir eine Ausweitung von switchh
nach Norderstedt. Wesentlicher Kern des Mobilitdtsangebots unter switchh ist die Einbin-
dung des Free Floating Car-Sharing. Dies werde es nach Aussage der Anbieter auf abseh-
bare Zeit in Norderstedt nicht geben. Damit macht auch eine Ausweitung von switchh keinen
Sinn. Die Hochbahn steht aber fur weitere Abstimmungsgesprache bereit.

Aus Bremen liegen Informationen vor, dass die Stadt aus Sicht eines Free Floating-Anbieters
(viel) zu klein fir einen wirtschaftlichen Betrieb sei. Das stationsgebundene Car-Sharing
funktioniert demgegentber sehr gut, ist mit 83 Fahrzeugen vergleichsweise grof3 und wird
konsequent ausgebaut.

Im Ubrigen hat die Stadt Norderstedt seit 2016 ein eigenes System: Mobilsterne verkniipfen
in allen funf Stadtteilen umweltfreundliche Verkehrsmittel miteinander. Sie informieren tber
alle Moglichkeiten einer umweltfreundlichen Fortbewegung, die im jeweiligen Umkreis zur
Verfugung stehen. Unter dem Motto: ,Hin und Her ist nicht schwer ist die Vielfalt der beste-
henden Angebote leicht erkennbar: Busse oder Bahnen, Leihrdder von nextbike, Leihautos
von Greenwheels und Taxen. Erkennungszeichen der Mobilsterne ist eine weit sichtbare
Informations-Stele, auf der ein Umgebungsplan, ansprechende Informationen sowie Nut-
zungshinweise zum Verkehrsmittelangebot aufgeflhrt sind. Zusatzlich kann dort auch das
eigene Fahrrad komfortabel abgestellt werden, weil an allen Mobilsternen Uberdachte Bike-
and-Ride-Stellplatze vorhanden sind.

Einbindung / Kooperation von und mit ortsansassigen Firmen, Wohnungsunterneh-
men, Hotels
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Es sind noch keine Gesprache mit Wirtschaftsbetrieben, Wohnungsunternehmen und Hotels
gefuhrt worden. Mdgliche Kooperationen brauchen als Grundlage zunéchst ein realistisches
Geschaftsmodell fur ein Mobilitatsticket, das wegen der oben dargestellten Grinde derzeit
(noch) nicht entwickelt werden kann.

Einbindung von Bundesférdermitteln

Die Einwerbung von Fordermitteln Uber die Kommunalrichtlinie der Nationalen Klimaschutz-
initiative ist laut Férderbedingungen ausgeschlossen.

Weitere Fordermittel des Bundes, die hierflir zusatzlich in Anspruch genommen werden
kdnnten, sind nicht bekannt.

Der Forderfond Nord sieht die Mdoglichkeit, die Einfuhrung eines Mobilitatstickets in der Met-
ropolregion zu férdern, wenn die gesamte Region davon einen Nutzen hat. Fir einen For-
derantrag muss jedoch eine Projektskizze vorliegen mit konkreten Angaben zu Gesamtkos-
ten, Zeitplan, Partnern und Finanzierung.

Benotigte Haushaltsmittel

Die bendtigten Haushaltsmittel kénnen derzeit nicht einmal abgeschatzt werden, da flr die
EinfUhrung eines Mobilitatstickets zuvor umfangreiche Fragestellungen (u.a. Bereitschaft zur
Mitwirkungen, konkrete Inhalte, Potentialanalyse) entschieden und dann bearbeitet werden
massen.

FuBginger

Im Rahmen des Fuldverkehrskonzeptes ist vorgesehen, die Zuwegung zu Mobilsternen mit
hohen Qualitatsstandards fuRverkehrsfreundlich zu gestalten. Auf den Umgebungsplanen an
den Mobilsternen sind alle Querungshilfen und FuBwege eingezeichnet. Die Integration der
FuRganger/-innen in ein Mobilitatsticket ist kein geeignetes Instrument, um den Fuliverkehr
zu starken.
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