Anlage 4 zu TOP 10.7

( AWO
Interkulturell

Vielfalt verbindet!

Soziale Betreuung von Asylsuchenden
und Gefliichteten fiir die
Stadt Norderstedt durch die
Arbeiterwohlfahrt Landesverband
Schleswig-Holstein e.V.

Sachbericht vom 01.01.2018 - 31.12.2018


Bernhof
Schreibmaschinentext
Anlage 4 zu TOP 10.7


Jahresbericht 2018

Inhalt
1 Fllichtlingsbetreuung im Kreis Segeberg. ..o iiiiiiiiiiie i ieieeiernceaeneeaens

2 RahmenbedingUNEeN .o erceee e reeenseeree e s rarae e e e renaneanens
BRI ULIN G icsvuvcinmsnsnminmmnsssmsmanvvs sawkicons Svawaos s s svains Sowemile d65 3aissss Vavmes s adssesiis vy
o] T=d A 1 = T 1 I 1 L

3 Konzeptionelle AUSHICRTUNE...coivieriernrssrricniniiseninsersasesessasssnnsssnersonosssressnsass

& Betremung der UNYerKUNMR . s ssssminessusanins sovsmnssoinsnsonsssssssas s sssons sisssiniss
BETATIINTE .« vesivnmosiommummcrsionssossmss »iss smmmssomsmon s g sm s fu sy aseme syamms s Says sy
Aufkommende Themen der Beratung in den Unterkiinften ........cocevevvvenenennnnn.

Inhaltliche Weiterentwicklung des Teams in folgenden Themenfeldern durch
Fortbildungen/Fachtage/Vernetzung mit Fachberatungsstellung/Eigenerarbeitung
von Wissen in diesen Themenfeldern ..o v vieiiieiiieiiiiieiicieienceerecneienns

Veranstaltungen in den UnterkKURTIEN ..coimvsinisisvnsessasmssisesumosesesimems weamins
FOrtD I AUNEENIFECNTAEE (oo usvins sonsennss cxomaivks 42 5insn sas Housas s wsses s S somaols Sosnmemis sves
Teilnahme an Netzwerktreffen/SitZUNgeN..ccovvuiriiiie i
5 Prajekt , Mamania@® susssus ssssvnismssine masvpssisusopsis s stssss s saaasonss sy hesins s
Themenzentrierte Informationsveranstaltungen .....o.voveiiiiiiiiiiiiiiicieeeeaee,
U D DR TR BRI vuvastamorsgaesmsme v Tasss Do s w b T A TSy FAA S N A T o SR S R
Begleitung und themenspezifische Unterstitzung ....cooveeviiiiiiniiiiiniiieicnenans
Zu folgenden Themen Veranstaltungen wurden durchgefiihrt ......oovvvvviiivinnns
Integration und Erkundung des SOzZialraums .....ceeeeeieeninerieenerrneeeenaenaanenenas
KinderFEreAPTORTATTII <uvocsssivsaensmsminms miiaimesams tums g smb s Syt s s fr a2
Kurse ) SOSTTRIBE o inmne e s smi s s b ol 5405 5 1A 1 S i e L s siaan s
Gemeinsame Organisation von Festen und Veranstaltungen ....ccocevevvvinivnininnnn.
G Rusblick 2012  cnsssimimdnimssms i s el ST T A EA AT RS S A IR



( AWWO
Interkulturell

Vielfalt verbindet!

1 Fliichtlingsbetreuung im Kreis Segeberg

Seit August 2015 betreut der AWO Landesverband Schleswig-Holstein e.V., AWO
Interkulturell (im folgenden AWO0) Gefliichtetenunterkiinfte in der Stadt Norderstedt.
Die Arbeit in den Notunterkiinften verdanderte sich hin zu neuen Arbeitsschwer-
punkten, wodurch eine Neukonzipierung der Arbeit mit Gefliichteten erfolgte. Im
Jahr 2018 hat sich die Verschiebung von thematischen Schwerpunkten bereits in
der praktischen Arbeit gezeigt und generiert sich nun in der Entwicklung eines
neuen Konzeptes, das von der Stadt Norderstedt in Zusammenarbeit mit der AWO,
Caritas und Diakonie erarbeitet wird. Hierfiir legte die AWO ihr neues Konzept der
Stadt vor. Der Jahresbericht 2018 gibt einen aktuellen Einblick in die Arbeit sowie
in die momentane Entwicklung des Konzepts und erdrtert neue Maglichkeiten,
Schwerpunkte aus dem Praxisalltag.

2 Rahmenbedingungen

Betreuung

Der Betreuungsschliissel 2018 lag bei drei Vollzeitstellen in der Betreuung in den
Unterkiinften in der LawaetzstraBe 3+5, Schiitzenwall 45, Kiefernkamp (Reihen-
hduser 1-4), Kirchenplatz 2 (Teestube) und in den dezentralen Wohnungen. Biiro-
raume flir die AWO Mitarbeiter*innen wurden in der LawaetzstraBe, im Schiitzen-
wall und Kiefernkamp vorgehalten.

Die soziale Betreuung von Asylsuchenden und Gefliichteten in Norderstedt erfolgte
im o. g. Zeitraum durch Sozialarbeiter*innen/Pdadagogische Fachkrdafte sowie
Sprach- und Kulturmittler*innen (Farsi/Dari, Kurmanci Kurdisch, Arabisch).!

Projekt ,Mamania”

Das bundesgeférderte Projekt ,Mamania" (Empowerment von gefliichteten Frauen)
wurde mit einer 30 Std. Stelle besetzt.? Die Gemeinschaftsrdume der Unterkiinfte
standen fiir das Projekt zur Verfiigung, zum Beispiel fiir die Durchfiihrung von Ver-
anstaltungen. Das Projekt ,,Mamania” wird in Kapitel 5 ndaher beschrieben.

3 Konzeptionelle Ausrichtung

In Norderstedt wird viel Wert auf die Zusammenarbeit und Vernetzung aller betei-
ligten Akteure gelegt. So haben sich verschiedene Arbeitsgruppen und -kreise ge-
bildet. Die Ergebnisse lassen sich fiir 2018 wie folgt zusammenfassen:

e Teilnahme der Mitarbeiter*innen an regelmaRigen Sitzungen, wie bspw. der

ADC Runde

e AG Umstrukturierung und AG Konzeptentwicklung der Betreuung

e Supervision des AWO Teams durch einen externen Supervisor

e Teilnahme an Runden Tischen

e Teilnahme an Fachtagungen

! Sozialbetreuung: Aferdita Halimi (Albanisch), Salah Hassan (Arabisch), Susanne Ziefle (Betreuung
und Einrichtungsleitung)

Sprach- und Kulturmittler*innen: Roya Pournemati (Dari/Farsi), Mehmet Akdeniz (Kurmanci Kurdisch)
? Projektmitarbeitende: Kathrin Liihrs (19,5 Stunden), Roya Pournemati (10 Stunden)
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e Teilnahme an Fortbildungen

e Besuch weiterer Informationsveranstaltungen zur Sicherung der Fachkompe-
tenzen

e Gemeinsame Organisation der Trager eines Festes

L Betreuung der Unterkiinfte

Die Betreuung der Unterkiinfte wurde durch verschiedene Aktionen und Malnah-
men abwechslungsreich und bedarfsorientiert umgesetzt. Aus der Betreuung wur-
den Bedarfe abgeleitet, wodurch eine fachlich fundierte Beratung in individuellen
Fallen moglich war. Die Mitarbeitenden bildeten sich stetig in neuen Themen fort,
ebenso vertieften sie ihr Wissen in bereits bekannten Themen, die stetig im Wandel
sind. Des Weiteren wurden die generierten Bedarfe aus der Alltagspraxis in thema-
tischen Veranstaltungen aufgegriffen und so Wissen in bestimmten Bereichen an
die Bewohner*innen kommuniziert. Ziel der Betreuung war es, Hilfe zur Selbsthilfe
zu ermoglichen, in dem den Bewohner*innen der Zugang zu Wissen erdffnet wur-
de. Die Menschen wurden empowert bestimmte Anliegen selbststandig zu klaren.
Im Folgenden erldutert der Jahresbericht ausfiihrlich die Aspekte der Arbeit und die
Umsetzung der Ziele.

Beratung

In den Unterkiinften fand im Jahr 2018 Beratung zu migrationsspezifischen sowie
alltagsbezogenen Problemlagen statt. Verfahrensberatung ist von unserer Beratung
ausgenommen. Ziel der individuellen Beratungen war es, den Prozess der Hilfe zur
Selbsthilfe einzuleiten und zu befdrdern. Das heiBt, in der Beratung handelte es
sich um die Steuerung von Integrationsprozessen, indem in den Beratungssitzun-
gen verschiedene Themen des Bedarfs evaluiert wurden und die Bewohner*innen
an bestimmte Regeldienste verwiesen wurden. Beispiele hierfur:

Verweis an Sprachkurstrager, Vermittlung an Frau Fasel zur Wohnraumsuche, Unter-
stlitzung der Eltern bei Schulangelegenheiten, Vermittlung von Sportvereinen, Ki-
ta/Kindergartenpldtzen, Fragen rund um die Themen Wohnen, Gesundheit, Kinder-
erziehung, Familie, ProFamilia, Schuldnerberatung, etc.

Die BegriiBung bei neu Zugewiesenen erfolgte durch das Willkommen Team. Im An-
schluss daran wurden die*der neue*n Bewohner*innen in einem Erstgesprdach den
hauptamtlichen Mitarbeitenden der AWO vorgestellt und die Funktion erklart.

Die Beratung wurde hdufig auch punktuell bei bestimmten Anliegen aufgesucht, so
dass keine Prozessbegleitung stattfand.

Aufkommende Themen der Beratung in den Unterkiinften

e Verhalten bei Kiichenbrande in den Wohnungen der Unterkunft
e Ausgabe der WLAN Karten
e Umsetzungen/Neuzuziige
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e Umgang mit Suchtprobleme

e Situationen der Eskalation unter den Bewohner*inne bei denen es zu Ge-
waltanwendung kam (Einsatz Polizei)

e Menschen mit psychischen Problemen

e Hadusliche Gewalt, Kindeswohlgefahrdung

e [ita/Kindergartenplatz Suche und Begleitung

e Zusammenarbeit mit Schulen in schwierigen Situationen

e Erdrterungen bei Schwierigkeiten mit den Leistungsbescheiden von JobCen-
ter/Sozialamt

e Antrag auf Mietminderung: Bewohner*innen, die arbeiten, erhalten eine Re-
duzierung der Miete, jedoch gab es bei der Einflihrung zum 1. Mai 2018
Schwierigkeiten, so dass einige Bewohner*innen Mietschulden angehauft
hatten

e Schwangerschaften — Geburtsanmeldung, Geburtsurkunde, Nachsorgeunter-
suchungen, etc.

e Unterstiitzung von Menschen mit einem multiplen Krankheitsbild

e Riickkehrer*innen aus der JVA

e Unterstiitzung der Eltern das Schulsystem zu verstehen

e Weitergabe von Informationen bzgl. Sprachkursen wie STAFF, Vermittlung von
Ehrenamtlichen Sprachunterstiitzer*innen

e Unterstiitzung von dlteren Schiiler*innen bspw. durch Vermittlung zu ehren-
amtlichen Nachhilfelehrer*innen, etc.

e Vermittlung und Kommunikation mit Anwalt*innen

e Terminanfrage bei Arzten

e Miill-Task-Force / Putzaktionen

e Psychisch erkrankte Menschen

e Menschen mit Behinderung

Inhaltliche Weiterentwicklung des Teams in folgenden Themenfeldern durch
Fortbildungen/Fachtage/Vernetzung mit Fachberatungsstellung/Eigenerarbeitung
von Wissen in diesen Themenfeldern

e Umgang mit Menschen mit Behinderung

e Umgang mit Menschen mit psychischen Erkrankungen
Kompetenzanalyse und niedrigschwellige Arbeitsmarktberatung
Elternarbeit/Kindererziehung

Veranstaltungen in den Unterkiinften

e Mannergruppe in der Unterkunft der LawaetzstrafRe

e Infoveranstaltung zum Thema Sucht in Kooperation mit dem ATS (Ambulante
und Teilstationdre Suchthilfe) Suchtberatungsstelle Norderstedt und Sozial-
werk

e [Kinder Olympiade

o Infoveranstaltung ,Unfall = Feuer. Wie verhalte ich mich in Notsituationen?"
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e |Infoveranstaltung ,Leben in Deutschland. Patientenverfligung und Vorsorge-
vollmacht"

e Fantasiereise flir Kinder

e Besuch der Stadtbiicherei Friedrichsgabe

e Nachhilfe fiir Grundschulkinder zwei-mal wochentlich

e FuRball-WM schauen im Gemeinschaftsraum

e Themenreihe ,Rund ums Kind" in Zusammenarbeit mit dem Projekt
.Mamania": Familienplanung mir Frau Kiihl (ProFamilia), Rechte der Kinder
in Deutschland und Funktion des Jugendamts mit Ulrike Evers (Fachstelle
Kinderschutz), Entwicklung von Kindern. Wie lernen Kinder von 0 - 3 Jah-
ren? Mit Elisabeth Wesche (Friihe Hilfen)

e Infoveranstaltung der Stadt Norderstedt zur Vorstellung des Kompass und der
neuen Hausordnung

e Nachbarschaftsfeste im Schiitzenwall und Lawaetzstralle

e Im Rahmen der Interkulturellen Woche die Veranstaltung ,HeimatStiick —
StlickHeimat"

o NaFF — NachbarschaftsfuBballfest, gemeinsame Organisation mit Caritas, Dia-
konie und dem Willkommen Team

Fortbildungen/Fachtage

Die AWO Mitarbeiter*innen nahmen an internen sowie externen Fortbildungsange-
boten teil. Des Weiteren wurden Regeldienste in die Teamsitzung eingeladen, um
liber ihre Arbeit zu berichten und dem Team Handlungsweise, wie bspw. beim Um-
gang mit Schulden (AWO Schuldnerberatung Norderstedt) zu vermitteln.

e Deeskalation in schwierigen Situationen (Udo Gerigk)

e Kompetenzanalyse und Bewerbungstraining (Ramona Lépez)

e Einfiihrung Aufenthalts- und Asylrecht (Sarah Brdker)

e Vertiefung Aufenthalts- und Asylrecht (Sarah Broker)

e Workshopreihe Riim hart - Klaar kiming (Ausbildung zu Multiplikator*innen
im Bereich Demokratie)

e Psychische Gesundheit und Traumatisierung (Olga Pavlovych)

e Fachsymposium ,Schutzkonzepte fiir Fliichtlingsunterkiinfte” (in Rostock)

e Fachtag ,,Empowerment fiir gefliichtete Frauen" (in Berlin)

e Psychosozialen Zentrum PSZ Frauengruppe (landesweit ein Gruppenangebot
fiir schwer belastete und/oder traumatisierte gefliichtete Frauen)

e Fortbildung ,Psychische Belastungen in der tdglichen Arbeit” (in Neumiins-
ter)

e Fiihrung in Balance (Fortbildungsreihe fiir Fiihrungskrafte)

e Fachtag ,Graue Wdlfe und die PKK" (in Neumiinster)

e Fortbildung ,Gefliichtete mit Behinderung" (in Kiel)

o Netzwerktreffen ,,Empowerment von Fliichtlingsfrauen* (in Berlin, Mamania)
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Teilnahme an Netzwerktreffen/Sitzungen

o Netzwerktreffen zu gesundheitlichen und sozialen Versorgung von Fliichtlin-
gen im Kreis Segeberg

e Lokales Netzwerk Friihe Hilfen

e Abstimmungsgesprach mit dem JobCenter

e A-D-CTrdgertreffen

e Sucht und Migration (ATS und Sozialwerk)

e AG Konsequenzen der Stadt Norderstedt

e Steuerungsgruppe aller Einrichtungsleitungen in SH der AWO

e RegelmdRige ASA - Arbeitssicherheit Sitzungen mit der Firma FKC Consult als
externe beratende Firma

e Wochentliche interne Teamsitzungen

5 Projekt ,,Mamania"

Das Projekt ,Mamania” ist ein Projekt, das sich altersunabhdngig an gefliichtete
Frauen richtet, die gezielt unterstiitzt werden.

Die Angebote und Bedarfe wurden aus gemeinsamen Treffen mit den Frauen am
Anfang des Jahres 2018 generiert. Die Frauen beteiligten sich rege bei der Organi-
sation und Durchfiihrung der Veranstaltungen. Vor allem die Themenschwerpunkte
der Informationsveranstaltungen resultierten aus den Gesprdachen und wurden von
den Frauen als relevant eingestuft.

Themenzentrierte Informationsveranstaltungen

Eine Themenreihe ,,Rund ums Kind” wurde in Kooperation mit den Friihen Hilfen
konzipiert und durchgefiihrt.
Themenschwerpunkte:

e Entwicklung von Kindern

e Familienplanung (Verhiitung)

e Rechte der Kinder in Deutschland (Kinderrechte)

Gruppenangebot

Im Rahmen des Projekts ,Mamania" organisierte die Projektleitung in Kooperation
mit dem Psychosoziales Zentrum Kiel Briicke SH , die Briicke" eine PSZ (Psychosozia-
les Zentrum)-Frauengruppe, dessen Schwerpunkt es war ein ,Angebots fiir schwer
belastete und/oder traumatisierte gefliichtete Frauen" zu schaffen. Die Frauen be-
salRen homogene Sprachkenntnisse und trafen sich im Abstand von zwei-Wochen.
Inhalte der zwei-stiindigen Sitzungen bildeten folgende Themen:

e Umgang mit Stress und Stressabbau, bspw. durch Knautschballe/ AntiStress-

Ball

e Schlafprobleme

e lebensbaum

e Umgang mit Schmerzen
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e Perspektivwechsel
e Konzentration

Dariiber hinaus gab es Bastelangebote, die mit Themen verkniipft wurden, mit an-
schlieBender Diskussion:

1. Schultiiten basteln, um die Integration der Frauen und Kinder in das Schulsystem
zu fordern

2. Kunstkurs mit Anleitung, deren Thema ,Mit sich selbst befreundet sein"” war,
sowie ein Malkurs mit dem Ziel einen neue Ausdrucksmaoglichkeit fiir das Erlebte zu

finden

Begleitung und themenspezifische Unterstiitzung

Die Begleitung und themenspezifische individuelle Unterstiitzung erfolgte u.a.
durch:

e RegelmdRige Beratungen zu den Themen: Schule, Kita, Nachbarschaft, Prak-
tikumsplatze

e Intensive Einzelberatungen in Mutter-Kind Konflikten, Paar Konflikten, Fa-
milien Konflikten

e Begleitung von alleinerziehenden Miittern bei Kita-und Schulgesprache

Zu folgenden Themen Veranstaltungen wurden durchgefiihrt

Aus den festgestellten Bedarfen der Gefliichteten haben sich bestimmte Themenfel-
der zur intensiveren Bearbeitung in Form von Veranstaltungen herauskristallisiert:

e Wie funktioniert das deutsche Gesundheitssystem?

e Welche Kinderkrankheiten gibt es? Wie verhalte ich mich? Wie kann ich
manchen Krankheiten vorbeugen?

e Einfiihrung in die Handhabung von Computer sowie die Einrichtung einer E-
Mail Adresse

e Verkehrsregeln und Verkehrsmittel allgemein sowie 6ffentliche Verkehrsmit-
tel in Norderstedt

e Informationsveranstaltung fiir Eltern, um sie liber Betreuungsmoglichkeiten
an Gemeinschaftsschulen aufzuklaren und auf die Anmeldefristen hinzuwei-
sen

Integration und Erkundung des Sozialraums

Im Rahmen des Projekts besuchte eine Gruppe von Frauen verschiedene Institutio-
nen wie bspw. die ansdssige Kirchengemeinde, um einen Austausch im Stadtviertel
zu initiieren und einen Bezug zur Stadtviertelgemeinschaft herzustellen.
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Kinderferienprogramm

Ausgearbeitet und durchgefiihrt wurde weiterhin ein sechswochiges Sommerferien-
programm, an dessen Ausgestaltung viele Frauen mit ihren Kindern gemeinsam
aktiv mitgewirkt haben.

Angeboten wurden Ausfliige, Picknicks, Besuch der Erlebnisparks, Kinderschminken,
Basteln, etc.

Organisation eines einwdchigen Programmes fiir Jugendliche genannt ,Future City' in
Kooperation mit der VHS-Norderstedt und der Diakonie. Kinder haben uber ,Wie
werden wir zukiinftig wohnen, wie wird die Stadt aussehen, Was macht die Struk-
tur aus? Welche Anspriiche die Stadt der Zukunft ausfiillen sollen?" diskutiert und
Modellbauten aufgebaut.

Die Teilnehmer haben sich zukunftweisenden Bauprojekte in Hamburg angeschaut
und diese am Innovation Projekt ,Hafencity” und ,Miniaturen Wunderland" er-
forscht.

Kurse und Ausfliige

Wesentlicher Bestandteil vom Projekt ,,Mamania” sind Aktivitaten auBerhalb der
Unterkiinfte. Dazu gehorte in 2018 zum Beispiel die Organisation und Koordinie-
rung einer Schwimmkursgruppe fiir Frauen in Kooperation mit der VHS-Norderstedt.
Dieser Kurs ermdglichte Frauen das Erlernen des Schwimmens in einem geschiitzten

Raum.

Die jeweiligen Veranstaltungsorte wurden mit den &6ffentlichen Verkehrsmitteln er-
reicht, um Frauen in ihrer Selbststandigkeit der Nutzung dieser zu empowern.
Bspw. organisierte die Projektleiterin einen Ausflug zu den Spielplatzpiraten in den
Stadtpark und nach Garstedt. Die Frauen wurden aus verschiedenen Unterkiinften
aktiviert, wie aus den Unterkiinften der LawaetzstraBe, dem Kiefernkamp, der
Oadbey an Wingston StralRe Siid

Gemeinsame Organisation von Festen und Veranstaltungen

Die Mamania Teilnehmerinnen waren an Vorbereitung und Mithilfe von zwei Veran-
staltungen im Rahmen der Sommerfeste bei der AWO mit dem Titel ,Miteinander
leben’ aktiv involviert:

e Treffen fiir Planung und Uben (Kinderschminken) der Aktivitdten am Festtag

e Koordination Essensvorbereitung (Vorspeise, Nachspeise)

e Teilnahme an den Festen als Gastgeberinnen und Koordinatorinnen

Dariiber hinaus waren die Teilnehmerinnen von ,Mamania"” an der Vorbereitung
und Mithilfe einer Veranstaltung im Rahmen der Interkulturellen Woche 2018 ei-
genverantwortlich beteiligt. Der Titel der Veranstaltung lautete: Heimatstiick -
Stiickheimat. Der Fokus der Veranstaltung lag auf der Kombination von Essen und
Musik aus verschieden Landern und was die Menschen damit verbinden. Wie driickt
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sich die eigene Identitdt in diesem Bereich aus? Driickt sich in Musik und Essen ein
Stlick Heimat aus? Im Rahmen der Veranstaltung erarbeiteten u.a. die Frauen In-
formationen zu Essen und Musik aus ihren Herkunftslandern. Des Weiteren bereitet
sie verschiedene Gerichte in Zusammenarbeit vor. Auch ermdoglichte diese Veran-
staltung den Frauen ihre Kunstwerke aus dem Kunstkurs auszustellen.

6 Ausblick 2019

Bereits im Jahr 2018 begann die Stadt Norderstedt in Zusammenarbeit mit den Tra-
gern, die Umstrukturierung gemeinsam zu erarbeiten. Dies bedeutet eine Reduzie-
rung des Betreuungsschliissels in den Unterkiinften um die Halfte. In Zahlen be-
deutet das, dass die AWO eine Vollzeitstelle im Beratungszentrum abgedeckt und in
der Betreuung mit 1,5 Stellen arbeitet.

In den ersten drei Monaten des Jahres 2019 werden diese Bemiihungen noch wei-
ter intensiviert. Dies schafft ein Ort, an dem Gefliichtete mit multiplen Problemla-
gen beraten werden kdnnen und sie gezielte, bedarfsgerechte Unterstiitzung erhal-
ten. An diese zentrale Beratungseinrichtung werden weitere Regeldienste ange-
dockt, die entsprechend den Bedarfen der Klient*innen feste Sprechzeiten erhalten.
Die Wege im Prozess der Verweisberatung verkiirzen sich durch das raumliche Zu-
sammenlegen der Angebote und Dienste.

Der Fokus der Betreuung wird sich hingegen wandeln. Der Schwerpunkt liegt auf
Etablierung von partizipativen Strukturen, Krisenintervention, Verweisberatung,
Unterkunftsmanagement in Zusammenarbeit mit dem Sozialamt, usw. Beispiels-
weise werden Bewohner*inne Treffen regelmdRig abgehalten, aus denen heraus
sich auch kleine Projekte, die von den Bewohner*innen angeleitet und durchge-
flihrt werden, entwickeln.

In der Alltagspraxis Ende 2018 kristallisierte sich der Bedarf der Unterstiitzung von
psychisch erkrankten Menschen heraus. Das bedeutet fiir die Betreuung sich in die-
sem Bereich mit entsprechenden Regeldiensten zu vernetzen, die Menschen dorthin
zu verweisen und daran zu arbeiten, dass Angebote und Strukturen fiir diese Ziel-
gruppe geschaffen werden.

Da das Angebot fiir die Zielgruppe der psychisch erkrankten Menschen knapp ist,
gilt es fiir uns Handlungsmaglichkeiten zu entwickeln. Aus den Themen des Jahres
2018 kann abgeleitet werden, dass die Bewohner*innen in eine neue Phase einge-
treten sind, in der verstdarkt die Themen Sucht, psychische Erkrankungen, etc. auf-
treten und so eine Relevanz in der fortfiihrenden Arbeit einnehmen wird. Wir er-
warten, dass die Thematik der vulnerablen Gruppen in 2019 im engen Fokus ste-
hen wird.

Claudia Lux
Regionalleitung Nord

Norderstedt, 08.03.2019





