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 Stadt Norderstedt – Wo stehen wir?

 Strategie und Ziele

 Digitales Leitbild

 Praxisbeispiele 

 Fragen und Diskussion
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https://hub.beesmart.city/de/smart-city-atlas

Smart City Atlas: Landkarte Deutschland
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https://www.bmi.bund.de/SharedDocs/pressemitteilungen/DE/2016/12/buer
gerportal.html

https://blog.rheinenergie.com/index.php/detailseite-totallokal/id-250-meter-das-
ist-der-hoechste-arbeitsplatz-koelns.html
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Zielgruppenorientiert

http://www.google.de/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiltJKv6sbTAhWF0RQKHXP4DqAQjRwIBw&url=http://freshfitness.ca/services/calgary-personal-training/&psig=AFQjCNGvpNZbqcNUWJNyMiV3-wFLSljweQ&ust=1493457890898052
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Beteiligte an einen 

Tisch holen Musterprozess 

erarbeiten

Überzeugungs

-arbeit leisten

http://www.google.de/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiw6pmd4tDTAhUG1RoKHYvxA0MQjRwIBw&url=http://windsorrugby.info/topp-8/3/1774-marketing-icon-png-black.acw&psig=AFQjCNGC6Zqg9AC-KyNcrI_Coxa1Xs4U5w&ust=1493799292296669
http://www.google.de/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiEpdrW4tDTAhVEQBoKHbPvAUUQjRwIBw&url=http://www.re-wissen.de/opencms/Wissen/Techniken/EPK-Modellierung.html&psig=AFQjCNFIDE0ZKbo5LQWfBC4oHSNhCavYtQ&ust=1493799383997265
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Anforderungen von 

Bürgern und Unternehmen
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Management 
von E-

Government

 E-Government ist in der Stadtverwaltung organisatorisch verankert.

 Bürger und Unternehmen werden mit aktivem Marketing über die Angebote informiert.

E-Government-
Infrastruktur/ 

Technik

 Norderstedt nutzt moderne, sichere und leistungsfähige IT-Infrastrukturen .

 Es wird eine leistungsstarke Webinfrastruktur bereit gestellt.

E-Government
für Bürger

 Mit Implementierung eines Bürgerservice-Portals wird ein einheitlicher Zugang 
angeboten.

 Neue E-Government-Angebote orientieren sich an den Anforderungen der Bürger.

E-Government
für 

Unternehmen

 Potenziale von E-Government für Unternehmen werden analysiert und  umgesetzt.

 Das E-Government-Angebot orientiert sich an den Lebenslagen eines Unternehmens.

E-Government
für die 

Verwaltung

 Die elektronische Akte wird flächendeckend papierbasierte Verwaltung ersetzen.

 Prozesse der Verwaltung (z.B. Versand Sitzungsunterlagen) sind zu digitalisieren. 

OpenGovernme
nt/ 

Bürgerbeteiligun
g

 Die Stadt Norderstedt bedient sich zweckmäßiger Formen der digitalen 
Bürgerbeteiligung.

 Open-Data Daten werden leicht zugänglich angeboten

-beispielhafte Aufzählungen-
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o Sicherheit

o Datenschutz

o Wirtschaftlichkeit
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https://www.it-daily.net/it-management/digitale-transformation/18205-chatbots-und-ki-hype-oder-chance
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Open Data auf einer gemeinsamen Plattform in SH -
Transparenz, Kollaboration und Partizipation

• Nicht personenbezogene, schützenswerte, 
sicherheitskritische Daten 

• Frei verfügbar 
• Maschinenlesbar 
• Barrierefreier Zugriff 
• Förderung von Transparenz, Kollaboration 

und Partizipation

• Daten sind der Rohstoff des 21. 
Jahrhunderts

• Wirtschaftlicher“ Nutzen durch 
„Veredelung
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https://devpost.com/software/barensicher-zur-schule-gv563h

https://devpost.com/software/barensicher-zur-schule-gv563h
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