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Die Stadt Norderstedt auf dem Weg in die digitale Zukunft -
Sachstandsbericht

Norbert WeiRenfels, Interne Digitale Dienste
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Stadt Norderstedt — Wo stehen wir?
Strategie und Ziele

Digitales Leitbild

Praxisbeispiele

Fragen und Diskussion
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Wo stehen wir?
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https://hub.beesmart.city/de/smart-city-atlas
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Strategie und Ziele
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https://www.bmi.bund.de/SharedDocs/pressemitteilungen/DE/2016/12/buer
gerportal.html
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https://blog.rheinenergie.com/index.php/detailseite-totallokal/id-250-meter-das-
ist-der-hoechste-arbeitsplatz-koelns.html
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Der Mensch im Mittelpunkt
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Beteiligte an einen .
Tisch holen Musterprozess Uberzeugungs

erarbeiten -arbeit leisten

Change Prozesse
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'l.l‘ Birgern und Unternehmen

Das digitale Leitbild

Handlungsfelder

Wirtschaft Staat Gesundheit Verkehr
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Bildung Umwelt
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Arbeit Verwaltung Soziales Mobilitat Kultur Energie
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themen




E-Government-Strategie
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E-Government ist in der Stadtverwaltung organisatorisch verankert.

Blirger und Unternehmen werden mit aktivem Marketing tiber die Angebote informiert.

Norderstedt nutzt moderne, sichere und leistungsfahige IT-Infrastrukturen .

Es wird eine leistungsstarke Webinfrastruktur bereit gestellt.

Mit Implementierung eines Blirgerservice-Portals wird ein einheitlicher Zugang
angeboten.

Neue E-Government-Angebote orientieren sich an den Anforderungen der Biirger.

Potenziale von E-Government fiir Unternehmen werden analysiert und umgesetzt.

Das E-Government-Angebot orientiert sich an den Lebenslagen eines Unternehmens.

Die elektronische Akte wird flachendeckend papierbasierte Verwaltung ersetzen.

Prozesse der Verwaltung (z.B. Versand Sitzungsunterlagen) sind zu digitalisieren.

Die Stadt Norderstedt bedient sich zweckmaRiger Formen der digitalen
Blirgerbeteiligung.

Open-Data Daten werden leicht zuganglich angeboten

-beispielhafte Aufzahlungen-



Rahmenbedingungen
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Gesetzeskonform

Sicherheit

Datenschutz

Wirtschaftlichkeit
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Einwohnerbereich

SPEED CAP TURE
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Herzlich willkommen in Norderstedt!

Das Birgerservice-Portal

raren Sie sch A &
W Oas BUrgessenice
Das Bargerservice.Fortal bietet Innen die Moghchkest Portals regestnanen
Aniriggo an de Verwallung der Stadl Nordersted! onine 2u
erstallen und direkt an das Emwohnemmeideamt zur wederen
Bearbetung wederzu

)

Sole es doch notwendig werden, ¢ass See personich de

nachzurehen und Zu erautern - werden wir See im Zuge det

Erfassung Ihear Antrage ausdruckich darauf hinwessen

Daruber hnaus konnan Sie im Burgersennce-Portal auch ein
personhches Bargerkonto ennchten Dazu benutzen Sie
ontweder thren newen Pessongiauswess oder See erstellen
ainen Benutzernamen mi einem Passwort. Nach Einnchitung
des Blrgerkonios werden die bet einer Nutzung des
Borgerservice-Portals notwendigen per
} abel aus hvem Qerkonto uberr

K imen Damit
sparen Sie Zed - und arleichtern uns de Bearbeitung lhres
Antrags




Klnstliche Intelligenz
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https://www.it-daily.net/it-management/digitale-transformation/18205-chatbots-und-ki-hype-oder-chance



Vorteile Klunstliche Intelligenz
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Geoinformationssystem
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Open Data

Open Data auf einer gemeinsamen Plattform in SH -
Transparenz, Kollaboration und Partizipation

* Nicht personenbezogene, schiitzenswerte,

o sicherheitskritische Daten
i LT * Frei verfuigbar
@ ° 1
e‘_@ . Maschinenlesbar
e T e =+ Barrierefreier Zugriff
0P . .
P8 (i © * Forderung von Transparenz, Kollaboration
O e o
o @ und Partizipation
2 @
=)
" () o  Daten sind der Rohstoff des 21.
@ o, Jahrhunderts

 Wirtschaftlicher” Nutzen durch

SH ﬁ* sVeredelung



Open Data
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© OpenStreetMap contributors, GIScience Heidelberg v
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https://devpost.com/software/barensicher-zur-schule-gv563h
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