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1. Einfiihrung

Die Fachberatung Kindertagespflege hat ihren Ursprung im ehemaligen Tagespflege Nor-
derstedt e.V., der sich seit seiner Griindung 1995 im Bereich Kindertagespflege engagiert und
etabliert hat. Bereits seit Griindung des Vereins tbertragt der Kreis Segeberg die Aufgaben
der Fachberatung, Fachaufsicht, Vermittlung und Fortbildung in der Kindertagespflege flr die
Gemeinden Henstedt-Ulzburg und Ellerau an den Verein Tagespflege Norderstedt e.V. Fir die
Stadt Norderstedt besteht seit 2007 der Vertrag zur Ubertragung der Aufgaben in der Kinder-
tagespflege.

Im Zuge eines Organisationsentwicklungsprozesses und unter Zielsetzung der Professionali-
sierung der Arbeitsgeberstrukturen wurden das Aufgabengebiet sowie die Arbeitsverhaltnisse
der drei Mitarbeiterinnen in die Tragerschaft der Evangelischen Familienbildung Norderstedt
des Kirchenkreises Hamburg-West/Stdholstein ibergeben.

Der Vertrag zur Aufgabeniibertragung der Kindertagespflege (Fachberatung, Fachaufsicht,
Vermittlung, Fortbildung) wurde durch die Stadt Norderstedt und der Evangelischen Familien-
bildung Norderstedt/den Kirchenkreis Hamburg-West/Stidholstein per 01.05.2018 geschlos-
sen.

Die Fachberatung Kindertagespflege befindet sich nach Auflésung des Tagespflege Nor-
derstedt e. V. am 25.06.2018 seit dem 26.06.2018 unter der Tragerschaft der Evangelischen
Familienbildung Norderstedt/des Kirchenkreises Hamburg-West/Siidholstein.

In der Fachberatung sind drei Mitarbeiterinnen beschaftigt. Eine Verwaltungsfachkraft ist mit
20 WS tatig, zwei Fachberaterinnen mit jeweils 20 WS und 25 WS (derzeit projektgebunden
27 WS). In Summe stehen der Fachberatung 65 WS (derzeit 67 WS) zur Verfigung.

Die gestellten Ziele fiir 2018 (siehe auch Jahresbericht 2017) wurden wie folgt erreicht:

e Kooperation mit den anséassigen Einrichtungen intensivieren. Ziel: Ausbau der regionalen
Prasenz als Anbieter der friihen Kinderbetreuung in Norderstedt, Henstedt-Ulzburg und El-
lerau => es wurden bestehende Kooperationen intensiviert (KTP nutzen regelmaRig die
Raume des Familien-Zentrum Norderstedt) und neue Kooperationsméglichkeiten geschaf-
fen (Moéglichkeit der Nutzung der Angebote des Familien-Zentrum Henstedt-Ulzburg).

e Nach Tragerwechsel Strukturierung der Tatigkeitsbereiche. Ziel: Effizienzsteigerung in der
Teamarbeit und Klarung der zukunftsperspektivische Ausrichtung des Fachdienstes Kin-
dertagespflege => Téatigkeitsbereiche und Umstrukturierungsbedarfe wurden dezidiert er-
fasst und ein Teamentwicklungsprozess fiir das erste Halbjahr 2019 terminiert.

o Akquise von Qualifikations-Teilnehmern als potentielle neue Kindertagespflegepersonen
zur Gewabhrleistung der Kleinkindbetreuung. Ziel: Verbesserung der Kinderbetreuungs-
quote in Zusammenarbeit mit Stadt und Kreis => Die Qualifizierung 2018/2019 startete im
August mit elf Teilnehmerlnnen.

e Beratung der Kindertagespflegepersonen bei der Implementierung und Umsetzung des
neuen Vergutungsmodells. Ziel: Transparenz im Bezahlsystem schaffen, Verbesserung der
finanziellen Arbeitsbedingungen im Berufsfeld => es wurde im Jahresverlauf intensiv be-
zlglich der finanziellen Vertragsgestaltung beraten, Fortbildungsangebote zur Erreichung
der nachsten Vergitungsstufe ermittelt bzw. empfohlen sowie Elternberatungen zum
Thema Betreuungskosten durchgefihrt.
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e Einflhrung eines Pilotprojektes ,Vertretungsmodell“ in Kooperation mit der Stadt Nor-
derstedt mit Evaluation der Ergebnisse. Ziel: Rechtsanspruch der Eltern erfullen, Umset-
zungsbedingungen priifen und weiterentwickeln => Das Modell wird per 01.05.2018 prak-
tisch umgesetzt. Rlickmeldungen zur Moglichkeit und Nutzung werden in der Fachberatung
erfasst und regelmaRig Herrn Jové-Skoluda berichtet.

e Standardisierung: Einfihrung eines neuen Dokumentationssystems (TAS-R) zur Qualitats-
sicherung insbesondere der Fachaufsicht. Ziel: Vereinfachung und kriterienorientierte Ver-
gleichbarkeit der Berichte steigern => Zwei Fachberaterinnen lieBen sich im Juni 2018 in
dem Dokumentationssystem zertifizieren und entwickeln seitdem ein individuelles Doku-
mentations- und Qualitatsentwicklungssystem.

2. Kindertagespflegepersonen

Im Jahr 2018 waren per 31.12.2018 in den uns zugehdrigen Regionen Norderstedt, Henstedt-
Ulzburg und Ellerau 88 Kindertagespflegepersonen (im Folgenden KTP genannt) tatig. Davon
sind 57 KTP in Norderstedt, 31 KTP in Henstedt-Ulzburg und derzeit keine KTP in Ellerau aktiv
tatig. Von den Norderstedter Kindertagespflegepersonen arbeiten sechs als Kinderfrauen im
Haushalt der Eltern. Von den Henstedt-Ulzburger KTP ist eine als Kinderfrau tatig.

Statistik der Jahre 2016, 2017, 2018:

Tétige KTP & Kinderfrauen | 2016 | 2017 | 2018
Norderstedt 65 65 57
Henstedt-Ulzburg 29 27 31
Ellerau 1 1 0
Gesamt 95 93 88

2.1 Unterstiitzung, Beratung und Begleitung der Kindertagespflegepersonen

Hausbesuche

Im Jahr 2018 wurden durch die Fachberatung 76 Hausbesuche durchgefihrt. Je Hausbesuch
wurde ein Zeitrahmen von 45 bis 60 Minuten kalkuliert.

Im Laufe des Jahres waren an zwei Kindertagespflegestellen bedingt durch sicherheitsrele-
vante Mangel und/oder beschwerdewirdige Vorkommnisse Mehrfachbesuche nétig. Die
Fachberatung war im intensiven Kontakt mit den KTP und arbeitete begleitend und ressour-
cenorientiert an einer qualitativen Entwicklung der Kindertagespflegestelle, um sowohl die an-
gemessene Betreuung der Kinder sicherzustellen als auch den Fortbestand des Arbeitsplatzes
der KTP. Im Zuge des Beratungsprozesses fanden sowohl kollegiale Beratungen als auch
Beratungen mit verschiedenen Organisationen und Instanzen, wie die Suchtberatungsstelle
und das Kreisjugendamt statt. Die Entwicklung der KTP und deren Kindertagespflegestellen
wird im Folgejahr begleitend und beratend fortgesetzt.

Bedingt durch die angespannte regionale Betreuungssituation im U3-Bereich setzt die Fach-
beratung vermehrt Ressourcen in Form von Beratungszeiten und -intervallen fur langfristig
ausgerichtete Beratungsprozesse und kollegiale Fallberatung frei, um den Erhalt der Betreu-
ungsplatze zu gewahrleisten, siehe dazu auch Ausblick 2019.



In 2018 fuhrten die Fachberaterinnen 51 Hausbesuche in Norderstedt durch. Die einfache An-
fahrts-Strecke zu einem Hausbesuch betrug durchschnittlich 7 km (ca. 15 Minuten Wegezeit).

Treffs fur KTP

Es wurden im Jahre 2018 sechs Treffpunkte fiir Kindertagespflegepersonen angeboten. Finf
Abende fanden in den Raumen der Evangelischen Familienbildung Norderstedt statt, ein
Abend wurde im Biirgerhaus in Henstedt-Ulzburg durchgefiihrt.

Themen der Treffs waren

Handbuch-Ordner zur transparenten Dokumentation der Unterlagen flir die
selbststandige Tatigkeit als KTP

Beobachtung als Methode zur Vorbereitung von Elterngespréchen
Verfahrensweise bei Verdacht auf Kindeswohlgefahrdung

Besprechung und Verabredung zu dringenden aktuellen Themen
Vorstellung des Supervisions-Angebotes bei Frau Christina Wendorff
Neue Richtlinie und Platzvergabesituation in Henstedt-Ulzburg
Weihnachtsfeier fur alle KTP

Jahrliche Weihnachtsfeier als Plattform zum informellen Austausch

Die Fachberatung ludt alle KTP zu einer jahrlichen Weihnachtsfeier ein, die von
den drei Mitarbeiterinnen organisiert und durchgefiihrt wurde. Die Kosten fiir
Getranke, Deko und kleine Prasente wurden durch den Etat der Fachberatung
getragen. Ziel war die Bindung der KTP an die Fachberatung im privateren Set-
ting und der Aufbau einer ressourcenorientierten und vertrauensbasierenden
Beratungsbeziehung. Die Veranstaltung diente weiterhin der Etablierung von
Vernetzungen und erfreute sich groRer Beliebtheit. In diesem Jahr nahmen 21
KTP die Einladung an und nutzten somit aktiv die Mdglichkeit des Austausches.

(Foto: Weihnachtsfeier fiir KTP am 13.12.2018)



Seit Juni 2018 hat die Fachberatung auf die geringe Anwesenheitsquote in den Treffs reagiert
und die jahrliche Treff-Anzahl reduziert. Es werden ab 2019 vier Treffs pro Jahr angeboten,
davon einer im Birgerhaus Henstedt-Ulzburg. Die Fachberatung reagiert seither flexibler auf
aktuelle Themen und Anliegen und bietet die Durchfiihrung von ,Fach®- oder ,Projektabenden*”
an, die auf Wunsch und Nachfrage geplant werden. Ziel ist, durch die Mdglichkeit individuelle
Interessen einzubringen, dauerhaft eine hthere Motivation zur Teilnahme an Weiterbildungs-
angeboten zu schaffen und damit ein breiteres Angebot erstellen zu kénnen.

Auch in diesem Jahr wurde die telefonische Sprechzeit fir Kindertagespflegepersonen mitt-
wochs von 12-14 Uhr angeboten (im Méarz und April wurde dieses Angebot krankheitsbedingt
ausgesetzt). Dieses Zeitfenster bleibt bis auf weiteres bestehen.

2.2 Aus der Beratungspraxis

Im Jahresverlauf besuchten die Fachberaterinnen vielfaltige Kindertagespflegestellen und sa-
hen Ideen bzw. Innovationen, die hier Beriicksichtigung finden sollen. Ein Schwerpunkt war
die Kommunikation mit Eltern und wie diese wohlwollend und ressourcenorientiert gestaltet
werden kann, trotz der vielmals so knapp bemessenen Zeit, die bei Abholung zur Verfugung
steht. Nachfolgend einige Beispiele:

Transparente Informationen zum Betreuungsbeginn: Um den Ubergang in die Kindertages-
pflege fur Eltern und Kinder moglichst stressfrei zu gestalten, teilte eine Tagespflegestelle
nachfolgendes Merkblatt aus. Damit starteten die Kinder gut ausgeristet und beide Parteien
haben Handlungssicherheit, z.B. bei Erkrankung des Kindes.



MERKBLATT ZUR BETREUUNG
Eingewdhnuna:

Wir beginnen den ersten Tag der Eingewdhnung um 10:00 Uhr. Von da an besprechen wir die weiteren T:
Individuell, je nach Bedarf des Kindes. i

Mmmmtmmdewmhaumnmm:
*  Windeln, gofis. Windelcreme
» Hauschuhe/Rutschesocken
« Wech 2fach, der

(Body, WMWM T-Shirt, Langarmshirt, Pulli/Sweatjacke)
« Ggfls. Kuschelier und Schnulier zur Beruhigung

*  Outdoor-/Matschileidung (Mutze!!; Hose, Jacke oder Overall; Gummistiefel),
Im Winter dazu bitte auch noch warme, bzw.
Allgemein:

Bitte ALLES beschriftenit

Es gibt 2.B. bel Amazon N die auch auf der Trinkflasche im
Geschirrspller halten

Motzen, Schal und Handschuhe steckt bitte 2u unsarer
oder die Kapuze, dann brauchen wir nicht so sehr suchen.

g an der in den Jack

mmmmmmuwmm

Anpassung,

mmmmmmww" 2u bringen und zum
ein

Bitte bringt von Zeit zu Zekt ein Paket F und eine mit. Wir benutzen diese dann

fﬁ'len"d:mm fur sein Kind kann, spricht uns bitte an und bringt

die Sorte

Bel Krankhelt und Verspatung bitten wir 50 frih wie moglich um Benachrichtigung.
merict, dass ihe das nicht rechtzeitia schaflt, Im Notfall finden wir sicher eine Losung.
mmmmmumvmm:(mmwurom“

nicht bel uns In. uppe betreven. Nach Erkrankung kann mmma o 1
mwwwmwwwmmm r

==

manmhmmummw“mm ' &

(Foto: Merkblatt zur Betreuung)

Eine andere Tagespflegestelle entwickelte ein leicht verstandliches Konzept zum Informati-
onsaustausch mit den Eltern:

(Foto: Informationsweitergabe an Garderobenfachern)

Die Garderobenficher der Kinder dienen als Memo-Bord fiir Erinnerungen an Wickelmaterial
oder fur Mitteilungen, Formulare, Dokumente und stellen sicher, dass auch in lebhaften Ab-
holsituationen keine wichtigen Informationen vergessen werden.



Eine weitere clevere Idee zur Erinnerung an Verbrauchsmaterialien:

(Foto: Informationsweitergabe an Jacken)

Ein weiterer Schwerpunkt wahrend des Jahres war die Nachfrage nach Beschéftigungsange-
boten und Bastelinnovationen, die auch mit geringen finanziellen Mitteln durchgefiihrt werden
konnen. Das folgende Bastelangebot entstand aus Eierkartons und Wattepads:

2.3 Fortbildungen fiir Kindertagespflegepersonen

In Kooperation mit dem Gesundheitsamt Kreis Segeberg fanden drei Hygieneschulungen fiir
Kindertagespflegepersonen statt. Zwei Termine wurden im Rathaus Norderstedt und ein Ter-
min im Birgerhaus Henstedt-Ulzburg durchgefiihrt. Kostentrager war die Stadt Norderstedt fur
dort anséssige KTP sowie der Kreis Segeberg fiir KTP aus der Region Henstedt-Ulzburg und
Ellerau. Die Kostentibernahmeverhandlung von € 20,00 je Teilnehmer wurde seitens der Fach-
beratung Kindertagespflege erfolgreich gefiihrt. Die Belehrung ist Voraussetzung fir die Ta-
tigkeit als Kindertagespflegeperson und muss alle zwei Jahre bei anerkannten Institutionen
aufgefrischt werden.

Die Fachberatung Kindertagespflege und das Leitungsteam der Evangelischen Familienbil-
dung Norderstedt konnten auch im Jahr 2018 ein interessantes und vielfaltiges Fortbildungs-
angebot fiir KTP zur Verfiigung stellen. Neben den regelmaRigen Auffrischungskursen ,Erste
Hilfe fur Bildungs- und Betreuungseinrichtungen” gab es Angebote aus dem p&dagogischen
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Bereich (,Konflikte unter Kindern“, ,Kindliches Spiel”), aus dem Bereich ,Aufbau einer Kinder-
tagespflegestelle (,Raumgestaltung”, Was gibt es heute zu essen“) sowie aus dem Bereich
der Biiroorganisation in der Tagespflegestelle (,Das kleine ABC des Steuerrechts").

Zwei fortlaufende wochentliche Kursangebote ,Bewegung” und ,Musizieren“ mit Tagespflege-
kindern wurden im Jahresverlauf mit groRer Resonanz weitergefiihrt und bieten den KTP eine
Moglichkeit der kollegialen Vernetzung und des Austauschs innerhalb der Betreuungszeit.

Neben den Treffs und den fortlaufenden wochentlichen Kursen wurden 18 Fortbildungen an-
geboten. Davon kamen sechs zustande, 12 mussten leider aufgrund zu geringer Teilnehmer-
zahl abgesagt werden.

Seit Oktober 2010 bietet die Fachberatung Kindertagespflege die Mdglichkeit zur Teilnahme
an einer Supervisionsgruppe. Das Angebot wird anteilig aus dem Etat der Fachberatung ge-
fordert und ist jeweils flir ein halbes Jahr befristet. In der ersten Jahreshélfte 2018 kam eine
Supervisionsgruppe zu Stande und traf sich mit der Supervisorin an sechs Terminen im Zeit-
raum Januar bis Juni. In der zweiten Jahreshélfte entstand aufgrund mangelnder Nachfrage
keine neue Supervisions-Gruppe. Eine Fortfiihrung des geférderten Angebots ist dennoch fur
2019 geplant. Zeit und Umfang werden zum spateren Zeitpunkt ermittelt.

2.4 Beendigungen der Tétigkeit in der Kindertagespflege

Im Jahresverlauf haben elf Kindertagespflegepersonen aus unterschiedlichen Griinden ihre
Tatigkeit eingestellt: Wegzug aus der Region, Aufnahme einer unselbststédndigen Tatigkeit,
Ruhestand, Veranderung der Wohnsituation. Es nahmen sieben neue Kindertagespflegeper-
sonen die Tatigkeit auf. Insgesamt stehen in der Region 381 Betreuungsplatze zur Verfligung.

3. Qualifizierung zur Kindertagespflegeperson

3.1 Qualifizierung 2018/2019:

Es wurden in 2018 drei Informationsveranstaltungen durchgefiihrt (im April, Mai und Juli), bei
denen die selbststandige Tatigkeit als Kindertagespflegeperson und die daflr notwendige
Qualifikation vorgestellt wurde. Aus diesen Infoabenden resultierten 14 Eignungsgesprache
mit potentiellen Interessent*innen. Die Qualifizierung zur Kindertagespflegeperson 2018/2019
startete am 25.08.2018 mit 11 motivierten Teilnehmerlnnen.

Zur Offentlichkeitsarbeit und Interessentenakquise nutzten wir folgende Medien, Plattformen,
Kommunikationskanale:

- Digitale Medien:
Homepage mit Informationen zur beruflichen Tatigkeit und Qualifizierung zur zertifizierten Kin-
dertagespflegeperson

Mailings an alle Interessenten (m/w/d), die einer Kontaktaufnahme zugestimmt haben

- Print-Medien:
Roll-ups bei Veranstaltungen

Flyer, diverse Auslegeorte



Plakate DIN A1
Aufkleber
Visitenkarten (allgemein & personalisiert)

Pressebeitrdge / Inserate in relevanten regionalen Medien, z.B. angefuigte Artikel im Heimat-
spiegel

Informationsabende zur Qualifizierung und Tatigkeit als KTP (drei bis vier Veranstaltungen im
Jahr)

Prasenz auf relevanten regionalen Veranstaltungen und Dialog mit Interessentinnen

- Kooperationen:
Kooperation mit Familienzentren und Prasenz in persénlicher Form oder durch Auslage von
Info-Materialien bei Eltern-Kind-Veranstaltungen

- Dialog:
Direkte Ansprache von potentiellen Interessentinnen in Beratungen/Vermittlungen

3.2 Qualifizierung zur Kindertagespflegeperson 2017/2018

Sieben Teilnehmerinnen begannen im September 2018 die Qualifizierung zur Kindertages-
pflegeperson 2017/2018 wovon sechs das Abschlusszertifikat und eine Absolventin eine Teil-
nahmebescheinigung erhalten haben. Die Zertifikatsiibergabe fand am 30.06.2018 im Rah-
men einer Feierlichkeit im Anschluss an das Abschlusskolloquium statt.

iJE
mer gut betreut

Professionclic Kindertagespflege

|

" Evangelisch
'g e
FamlllenbildUng

(Foto: Absolventinnen der Qualifizierung 2017/2018, eine Teilnehmerin fehlend)

Eine Fachberaterin filhrte am 23.02.2018 gemeinsam mit der Leitung der Ev. Familienbildung
Norderstedt und einer Lehrkraft aus der Qualifizierung die Zwischenbilanzierungsgespréache
mit den Qualifizierungsteilnehmerinnen durch. Die Zwischenbilanzierung fand nach der ersten
Halfte der Qualifizierung statt und dient sowohl als Reflexion des bisherigen Verlaufs als auch
der Planung des weiteren Verlaufs.



Eine Norderstedter Absolventin nahm bereits im Anschluss an das Zwischenbilanzierungsge-
sprach Ende Februar die selbststéndige Tatigkeit als Kindertagespflegeperson mit einer vo-
ribergehenden Pflegeerlaubnis im Rahmen eines Zusammenschlusses auf. Nach erfolgreich
absolviertem Abschlusskolloquium wurde die regulare Pflegeerlaubnis erteilt.

Eine Mitarbeiterin der Fachberatung nahm im Rahmen der tatigkeitsbegleitenden Qualifikation
in Neumiinster an dem Modul ,regionale Vertretungslésungen® teil und berichtete dort vom
Norderstedter Vertretungsmodell.

4. Tagespflegekinder

Per Stichtag 31.12.2018 wurden in Norderstedt 223 Tageskinder bei 57 KTP betreut (im
Schnitt entfielen auf eine Tagespflegestelle 3,9 Kinder).

Beratung von Eltern und Vermittiung von Kindertagespflegeplatzen

Im Verlauf des Jahres 2018 wurden 642 Gesprache mit Eltern persénlich oder telefonisch ge-
fuhrt. Davon waren 171 Gesprache Zweit- oder Drittanfragen. Grund fur einen Mehrfachkon-
takt war u. a. eine unklare Arbeitssituation eines oder beider Elternteile oder es konnte keine
in allen Parametern passende Kindertagespflegeperson gefunden werden. Nachweislich ver-
mittelt wurden im Jahresverlauf 172 Kinder.

Aktuell liegen 300 offene Betreuungsanfragen vor fir die bislang keine Platze angeboten wer-
den konnten. Auffallend haufig kontaktierten Eltern von Kindern tUber drei Jahren die Fachbe-
ratung, die keinen Platz im Elementarbereich erhielten. Die Fachberatung reagierte flexibel auf
die veranderte Altersstruktur der Kinder in Kindertagespflege und dem daraus resultierenden
Beratungsbedarf der KTP mit Zusammenstellung einer Ubersicht von férdernden Beschafti-
gungsangeboten fiir U3-Kinder fur die KTP, die sich in diesem Bereich teilweise nicht optimal
aufgestellt geflhlt haben.

5. Offentlichkeitsarbeit

5.1 Presse/TV

Presse:

Im Mai erschien ein Artikel im regionalen Heimatspiegel. Er thematisierte die Qualifikation zur
Kindertagespflegeperson 2018/2019 sowie Eckdaten zu kommenden Informationsveranstal-
tungen und zum Anmeldeschluss. Im Juni wurde, ebenfalls im Heimatspiegel ein bebilderter
Artikel Uber die Absolventinnen der Qualifizierung sowie eine Ankiindigung des kommenden
Qualifizierungsdurchgangs veroffentlicht. Siehe auch Anlage zum Bericht.

TV:

Im Rahmen der Eréffnungsfeierlichkeit der Evangelischen Familienbildung und des Tages-
pflege Norderstedt e. V. nach Riickzug an den Kirchenplatz wurde im Februar Gber den Lokal-
sender NOA 4 ein Kurzinterview mit einer Mitarbeiterin der Fachberatung gesendet. Das Lich-
terfest im Oktober mit Interviews von Mitarbeiterinnen der verschiedenen Einrichtungen am
Kirchenplatz 1 wurde ebenfalls von NOA 4 begleitet.



Projekt:

Grundlegende Uberarbeitung der Corporate Identity: Mit Aufldsung des Vereins und Tréager-
wechsel zur Evangelischen Familienbildung Norderstedt des Kirchenkreises Hamburg-
West/Stidholstein wurde mit einer beauftragten Kommunikationsdesignerin eine neue Corpo-
rate Identity (Cl) entwickelt, welche sowohl! die Zugehérigkeit zur Familienbildung als auch die
Eigenstandigkeit des Fachbereiches signalisiert. Die neue Cl wird voraussichtlich zu einer Ima-
gesteigerung, zur Wahrnehmung von Professionalisierung im Bereich Kindertagespflege so-
wie zur Steigerung des Wiedererkennungswertes beitragen. Sukzessive prasentiert sich die
Fachberatung mit neuer Cl in Print- und Digitalmedien. Die Umstellung wird erwartungsgeman
bis zum zweiten Quartal 2019 erfolgt sein. Medien mit neuer Cl sind: Homepage, Briefb6gen
(Print und Digital), Flyer (6-seitig & 2-seitig), Visitenkarten, zwei Roll-Up-Varianten, Plakate
DIN A1, Aufkleber, Wegweiser-Beschriftung und Pylonen am Auflenbereich des Geb&udes.

5.2 Veranstaltungen in der Region

Einweihungsfeier wg. Riickzug an den Kirchenplatz 1, 23.02.2018

Am 23.02.2018 fand anlésslich der nach einem Jahr abgeschlossenen Sanierung der Rdume
der Ev. Familienbildung eine Eréffnungsfestlichkeit statt, die von den anséssigen Einrichtun-
gen organisiert wurde. Die Veranstaltung bestand aus einem offiziellen Teil mit geladenen
Gasten und GruRworten und einem anschlieenden Fest mit Rahmenprogramm fir Familien.
Die Fachberatung zeigte in beiden Teilen der Veranstaltung Préasenz und konnte spontan ver-
schiedene Gespréache fiihren. Im Rahmen eines ,Glicksrads” wurden Giveaways fiir Kinder
verlost.

Aktionstag ,,Tag der Kinderbetreuung®, Rathaus Norderstedt, 15.05.2018

Am ,Aktionstag fiur gute Kinderbetreuung®, organisiert von Frau Heike Rieger, Fachberatung
der stadtischen Kitas in Norderstedt, beteiligten sich engagierte KTP neben etlichen Kinderta-
gesstatten.

Im Rahmen eines Aktions-Vormittages auf dem Rathausplatz wurde allen Erziehern, SPA’s
und KTP fur ihr Engagement in Erziehung und Bildung gedankt.

= : -~ - pEe
(Foto: Aktionstag auf dem Rathausplatz)




Norderstedter Kinderschutzwoche 17.09.-21.09.2018, Motto , Kinder brauchen Frei-
raume*.

Eine Fachberaterin war Mitglied im Planungsteam zur Vorbereitung der Norderstedter Kinder-
schutzwoche 2018. Sie nahm am 17.09.2018 am Fachtag ,Umgang mit Medien® teil.

Die Fachberatung plante ihre Présenz am Abschlussfest der Kinderschutzwoche am
21.09.2018 im Norderstedter Stadtpark. Neben des ersten offiziellen Auftritts nach Trager-
wechsel und mit der neuen Corporate Identity in Form von Medien wie Flyern, Roll-Ups und
Visitenkarten sollte mit den kleinen und groBen Besuchern eine Seifenblasen-Aktion stattfin-
den. Das Fest wurde wetterbedingt wahrend des Aufbaus kurzfristig abgesagt.

Lichterfest am Kirchenzentrum

Am 27.10.19 fand am Kirchenplatz erstmalig ein Lichterfest statt, welches von den anséssigen
Einrichtungen durchgefiihrt wurde. Die Fachberatung war in Planung und Durchfiihrung maR-
geblich involviert und trug zum Rahmenprogramm mit einer Séngerin/Musikerin bei, die mit
den anwesenden Kindern 60 Minuten musizierte.

(Foto: Impressionen des Lichterfestes am 27.10.2018)

6. Netzwerkarbeit, Fachtage, Fortbildungen

Die Mitarbeiterinnen der Fachberatung nahmen sowohl regional als auch Uberregional an
Fachtagen, Netzwerkveranstaltungen und mehrtatigen Fachfortbildungen teil, um Kooperatio-
nen zu starken, Fachwissen und Beratungsfertigkeiten zu vertiefen.

Reagionale Netzwerkarbeit & kollegialer Fachaustausch

e Zweimalige Teilnahme am Regionalen Sozialen Arbeitskreises, Rathaus Norderstedt

e Zweimalige Teilnahme am ,Friihe Hilfen"-Netzwerktreffen in Norderstedt und Henstedt-
Ulzburg
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e Flnfmalige Teilnahme am Arbeitskreis der EBBF-Beratungsstelle Norderstedt zu den
Themen Eingewdhnungsmodell, Sensibilisierung padagogischer Fachkrafte zum acht-
samen Umgang mit Kindern, Bindungs- und Beziehungsmodell sowie Inklusion

¢ Dreimalige Teilnahme an den Fachberatertreffen mit den Fachberaterinnen der Nor-
derstedter Kitas. Erarbeitung und Durchfiihrung der Arbeitskreise: ,Beziehungsweise”,
Kita-Beratungsstelle Norderstedt

e Sechsmalige Teilnahme an den Fachdiensttreffen Kreis Segeberg mit Fachberater-
Kolleginnen und Kreisjugendamt

e Einmalige Teilnahme an der Jugendhilfeausschusssitzung der Stadt Norderstedt, Rat-
haus Norderstedt

Regionale Netzwerkarbeit & kollegialer Fachaustausch

e Teilnahme von Fachberatung und Leitung der Familienbildung am 40-jahriges Jubi-
laum und Mitgliederversammlung des Bundesverbandes Kindertagespflege, Berlin

e Teilnahme von Fachberatung und Leitung der Familienbildung am Bildungstragerkon-
ferenz des Bundesverbands fir Kindertagespflege, Hannover

Fachtage

e Fachtag des Bundesverbandes Kindertagespflege zum Thema: ,Neue Datenschutz-
richtlinie”, Berlin

o Fachtag ,Qualitét in der Kindertagespflege®, Kiel

e Fachtag ,Profilbildung der padagogischen Fachberatung und die Notwendigkeit der
Netzwerkarbeit”, Neumunster

Die Fachberatung Kindertagespflege als Fachbereich der Evangelischen Familienbildung Nor-
derstedt ist Mitglied im Koordinierungsrat des Familienzentrums Harksheide. Seit dem Rick-
zug in das sanierte Gebdude wurde der Austausch mit den anséassigen Institutionen intensi-
viert. Begonnen wurde ab Februar mit einer Teilnahme an der Kita-Vorbereitungsgruppe im
Familienzentrum, in dessen Rahmen Informationen tiber die Qualifikation und selbststéndige
Berufstatigkeit als Kindertagespflegeperson im persénlichen Kontakt Gbermittelt wurden.

Ziel der Netzwerkarbeit war sowohl die Prasentation als regionaler adaquater Anbieter der
Kinder-Erstbetreuung, als auch - mit Netzwerkpartnern - die Qualitatsverbesserung der Kin-
derbetreuung in Norderstedt, Henstedt-Ulzburg und Ellerau.

Mehrtatige Fortbildungen der Mitarbeiterinnen:

Eine Mitarbeiterin nahm an der viertagigen Fortbildung Fachkraft zum Schutzauftrag bei Kin-
deswohlgefahrdung gem. § 8a SGB VI teil. Ziel war die Starkung der Handlungskompetenz
bei Verdacht auf Kindeswohlgefahrdung. Damit sind nun zwei Mitarbeiterinnen der Fachbera-
tung entsprechend fortgebildet und zertifiziert.

Beide Fachberaterinnen nahmen im Juni 2018 an der 4-tdgigen Fortbildung ,TAS-R, Trainings-
seminar zur Qualitatsfeststellung in Kindertagespflegestellen” in Berlin beim Veranstalter P&-
dQUIS teil. Ziel ist es, ein eigenes starker standardisiertes Konzept fir Hausbesuche zu im-
plementieren und Qualitatskriterien fur gute Kindertagespflege transparent und vergleichbar
zu machen.
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7. Projekte

Handbuch-Ordner zur Dokumentation der Tatigkeit als KTP:

Die Fachberatung Kindertagespflege konnte mit dem Kreis Segeberg und der Stadt Nor-
derstedt die Kostenilbernahme zur Erstellung und Lieferung eines Kindertagespflegeordners
fur jede Kindertagespflegeperson verhandeln. Diese Ordner konnten ab Januar an alle KTP
ausgehandigt werden. Sie sind ein wichtiges Instrument zur Transparenz, Dokumentation und
Archivierung fiir alle Unterlagen, die zur Ausfihrung der selbststandigen Téatigkeit nétig sind.
Fur die Fachberatung bietet sich hier eine strukturierte Anschlussméglichkeit bei Orientie-
rungs- und Verwaltungsfragen im Rahmen der Selbststéndigkeit. Dies trégt zur Effizienz der
Fachberatung bei. Die Kosten eines Ordners beliefen sich auf rd. € 15,00.

Verabschiedung und Implementierung des Vertretungsmodells:

Es wurde die Zusatzvereinbarung gem. § 10 der ,Satzung zur Férderung von Kindern in  Ta-
gespflege nach § 23 und § 24 Sozialgesetzbuch VIII (SGB VIII) der Stadt Norderstedt” verab-
schiedet. Seit dem 01.05.2018 stehen zwei und seit dem 01.08.2018 zwei weitere geférderte
Freihalteplatze in Norderstedt zur Verfiigung. Die vier Platze kénnen von Kindern aus Nor-
derstedter Betreuungsverhéltnissen bei kurzfristiger Erkrankung oder dringendem Ausfall ei-
ner KTP genutzt werden. Der Fachdienst berichtete regelmaRig an das Amt fur Schule, Sport
und Kindertagesstatten zur Frequentierung dieser Platze. Ein Freihalteplatz wird mit monatlich
€ 205,00 zzgl. variablem Stundenanteil (nutzungsabhéngig) geférdert. Weiterhin wurde die
Wochenstundenarbeitszeit einer Fachberaterin projektgebunden um zwei Stunden erhéht, um
Koordination, Dokumentation und Evaluation der Vertretungsregelung leisten zu kénnen.

Als erste Zwischenbilanzierung zum Jahresende fand eine dokumentierte Nutzungsfrequenz
von vier Vertretungsféllen statt. Es wurden zwischen dem 01.05.2018 und dem 31.12.2018
vier Kinder fur insgesamt 11,5 Tage ersatzbetreut. Die Ersatzbetreuung gestaltete sich in Or-
ganisation und Durchfithrung problemlos. Die Vermittlung des Vertretungsplatzes erfolgte zwi-
schen ohnehin gut vernetzten KTP.

Weiterhin l&sst sich bilanzieren, dass in den Beratungs- und Vermittiungsgesprachen das In-
teresse der potenziellen Familien an einer Vertretungsregelung gering war. Nur ca. 7% der
Gesprachspartner fragte nach einer Vertretungsmaglichkeit. Diejenigen, denen das Modell er-
értert wurde, gaben ein neutrales oder negatives Feedback (,gut, dass es die Mdglichkeit gibt,
kommt fiir uns jedoch nicht in Frage®, ,das ware undenkbar, unser Kind zu einer Fremden zu
geben®), ein positives Feedback (,werde ich auf jeden Fall nutzen") erhielten wir nicht.

Vermehrt fragten diejenigen Interessenten nach einer Vertretungsregelung, die eigentlich kein

Interesse an einer Betreuung in der Kindertagespflege haben und lediglich zur Sicherung des
Rechtsanspruchs bei uns waren.
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8. Organisationsentwicklung

Seit Jahresbeginn wurden alle formalen Bedingungen und notwendige Prozessschritte zwi-
schen Stadt, Kreis, Verein und Familienbildung geprift und fur rechtlich einwandfrei  befun-
den, die eine Ubertragung der Aufgaben erméglichen wirde. Der Vertrag zur Aufgabenuber-
tragung der Kindertagespflege (Fachberatung, Fachaufsicht, Vermittlung, Fortbildung) wurde
durch den Kreis Bad Segeberg und der Evangelischen Familienbildung Norderstedt/der Kir-
chenkreis Hamburg-West/Stidholstein per 01.03.2018 geschlossen,

Nach einstimmigen Beschluss des Jugendhilfeausschusses der Stadt Norderstedt am
26.04.2018 wurde der Vertrag zur Aufgabentbertragung am 01.05.2018 geschlossen. Die Ar-
beitsverhaltnisse der drei hauptamtlichen Mitarbeiterinnen gingen am 01.04.2018 an den Kir-
chenkreis Hamburg-West/Siidholstein Giber. Am 25.06.2018 wurde im Rahmen einer aulleror-
dentlichen Mitgliederversammlung einstimmig Uber die Auflosung des Tagespflege Nor-
derstedt e. V. abgestimmt. Die Auflésung trat am 26.06.2018 in Kraft.

9. Ausblick 2019

Nachstehende Themen und Ziele stehen fiir das kommende Jahr im Fokus:

e Aus den o. g. Beobachtungs-, Beratungs- und Entscheidungsprozessen entstand in
der Fachberatung die Notwendigkeit eines Qualitatsentwicklungsprozesses, der im
kommenden Jahr in Form von verschiedenen Teilprojekten fortgefiihrt wird. Ein  ers-
tes aktuelles Teilprojekt ist die Erstellung eines aktualisierten Dokumentations-Instru-
ments fur Hausbesuche zur Qualitatssicherung, insbesondere der Fachaufsicht. Ziel:
gemeinsames Qualitatsverstandnis im Fachberatungsteam, Vereinfachung und kriteri-
enorientierte Vergleichbarkeit der Berichte steigern.

e Abschluss der Cl-Uberarbeitung

e Gewinnung von 8-12 Teilnehmern flr den néchsten Kurs zur Qualifizierung als Kinder-
tagespflegeperson

e Teamentwicklung zur Sicherstellung der Beratungsqualitat und einer effizienteren Zu-
sammenarbeit

e Auch im kommenden Jahr ist die Teilnahme an Netzwerktreffen, Fachtagen und Fort-
bildungen geplant, um eine Vernetzung kreis- und bundesweit weiter fortzufiihren. In
den Netzwerktreffen der Fachberatungen und Servicebiiros des Kreises bildete sich
eine AG, die sich mittelfristig mit den folgenden Aufgabenfeldern beschéaftigt, um die
gemeinsame Prasenz zu férdern: Offentlichkeitsarbeit, Datenschutz in Servicebiiros
und Kindertagespflegestellen, Brandschutz, Hygiene in der Kindertagespflege, Kindes-
wohlgefahrdung durch KTP in der Tagespflegestelle, Anforderungen an die padagogi-
sche Qualitat.
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Anhang 1:

Aufstellung iiber die Anzahl der Kindertagespflegepldtze mit Angaben zum Alter der
Kinder in den Gemeinden Henstedt-Ulzburg, Ellerau und den einzelnen Stadtteilen Nor-
derstedts. (Stand: 31.12. 2018).

TPP Kinder- Gesamt | Kinder Kinder Kinder Gesamt
frauen 0-3 J. 3-6 J. 6+ J.
Friedrichs- 13 3 16 54 5 - 59
| gabe
Garstedt 15 1 16 59 4 - 63
Glashtte 8 1 9 34 4 - 38
NoMi- 15 1 16 58 3 2 63
Harksh.
No Gesamt | 51 6 57 205 16 2 223
Henstedt- 30 1 31 126 14 - 140
Ulzb.
Ellerau - - - - - - -

Gesamt 81 7 88 331 30 2 363

Per 31.12.2018 gab es eine Gesamtkapazitatenauslastung von 95,28% (reservierte Platze
bzw. im Unterschriftenlauf befindliche Vertrage sind hier zusatzlich zu z&hlen).

Die durchschnittliche Gruppengréfe in einer Tagespflegestelle lag bei 4,1 Kindern.

Anhang 2:
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Erfolgreiche Absolventinnen der Qualifikation
zur Kindertagespflegeperson

NORDERSTEDT (rug).
punktlich zum Schuljahresen-
de beendeten sechs Absolven-
tinnen crfolgreich die Qualifi-
kation zur Kindertagespflege-
person. Sie wird von der Evan-
gelischen  Familienbildung
Norderstedt in  Kooperation
mit der FachberakunF Kinder-
tagespflege (ehemals Tages-

ffege Norderstedt e.V.,) ange-
oten.

DieTeilnehmerinnen haben
sich innerhalb von elf Mona-
ten, im Umfang von 160 Un-
terrichtsstunden und in einem
Praktikum intensiv auf die
selbststindige Titigkeit als
Kindertagespflegeperson vor-
bereitet. Schon bald kénnen
nun bis zu 30 neue, familien-
dhnliche Betreuungsplitze fiir
Kinder im Alter von 0 bis zirka
drei Jahre in Norderstedt und
Henstedt-Ulzburg  bereitge-
stellt werden,

Und das ist gut so: Denn die
Nachfrage nach Plétzen in der
Kindertagesbetreuung ist der-
zeitso hoch wie nie zuvor. Vie-
le weitere gute Kindertages-
pflegestellen werden dringend

Die Absol

benotigl! Die Qualifikation ist
auch geeignet fir Quereinstei-
ger/-innen ins pidagogische
Feld. Wesentliche Vorausset-
zung ist die Freude an der
selbststindigen Arbeit, viel
Empathie fiir die Kleinsten und
ihre Eltern sowie grofie Lern-
lust.

Die nichste Qualifikation
zur Kindertagespflegeperson

fiir 2018/2019 startet am 25.

APOTHEKEN

tinnen zur Kindertagespflegeperson.
Foto: Evangeliscie Familienbildung Norderstedt

August, Anmeldeschlussist der
15. August. Es sind noch freie
Plitze vorhanden.

Bei Interesse bitte Kontakt-
aufpahme: Ev. Familienbil-
dung Norderstedt, Fachbera-
tung Kindertagespflege, Kir-
chenplatz 1, 22844 Norder-
stedt, Tel: 0 40/52 11 01 18, E-
Mail:  info@tagespflege-nor-
derstedt.de, Inlemét.:*wwwde ta-

gespflege-norderstedt.

Norderstedt /

RAnninactade

(Quelle: Heimatspiegel vom 11.07.2018)

Norderstedt, der 21.03.2019

gl L

Franziska Holfert,
Fachberatung Kin

itung Evangelische Familienbildung Norderstedt
rtagespflege
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Tagespflege Norderstedt e.V.

Ausgaben

Hhst.

433000
443000
453001
453002
453003
530000
530001
550000
550001
550002
620000
620001
631000
631001
631002
631003
631004
631005
640000
640001
679000

Jahresrechnung 2018

Bezeichnung

Personalkosten I.Reineke
Personalkosten R.Paskowski
Personalkosten I. Peters
Beitrage zu Berufsverbanden
Personalkosten

Miete

Mietkaution

Anschaffung v.Geraten/Mdbeln
Reparaturen

Anschaffung Fachliteratur
Telefon/Internetgeblihren
Rundfunkgebiihren
Geschéftsbedarf

Reisekosten

Portokosten

Versicherungen

EDV Kosten
Offentlichkeitsarbeit/ Werbung
Aus- und Fortbildungskosten
Aufwandsent. Hospitatiom
Sonstige Aufwendungen

Summe Ausgaben

)

Tagespflege Norderstedt e.V.
Euro Bemerkungen

9240,88
9929,79
9734,96 1978,33€ aus 2017
485,45
337,50
5495,64
0,00
1011,77
22,00
49,80
599,07
46,64
815,17
1093,80
253,50
0,00
0,00
7665,89
3169,68
175,00
5329,70 Aufl. Sparkonto und KI. Kasse

55456,24



Tagespflege Norderstedt e.V.

Einnahmen

Hhst.
53000
53001
53002
54000
150000
210000
310000
310001
338000
59000
339000

Jahresrechnung 2018

Bezeichnung
Zuschuss Kreis Segeberg
Zuschuss Gemeinde Ellerau
Zuschuss Gemeinde Henstedt-Ulzburg
Zuschuss Stadt Norderstedt
Mitgliedsbeitrage
Spenden
Rlcklagen
Portokasse
Zinsen
Sonstige Einnahmen
Riclfluss Sparkonto

Summe Einnahmen
Summe Ausgaben

Rest

)

Tagespflege Norderstedt e.V.

Euro Bemerkungen
2250,00
1012,50
1912,50
45000,00 42500,00 fir I/2019
690,00
0,00
96192,27
174,68
0,01
267111 *
5275,67

155004,06
55456,24

99722,50

2600,00€ Rickzahlung Mietkaution, 54,03 € Auflésung Kl. Kasse, 17,08€

17,08€ Riickzahlung Vereinshaftpflicht



52309 Kindertagespflege Norderstedt

Nr. Name Ist 2018 Plan 2018 Abweichung st 2017

Ertrige

45140 Zuschilsse von Kraisen 43.264,00 0,00 43.264,00 0,00

45150 Zuschilsse von Gemeinden ' 21.611,00 0,00 21.611,00 0,00

50500 Ertrdge aus Erstattungen 60,00 0,00 60,00 0,00

64.935,00 0,00 64.935,00 0,00

Aufwendungen

61030 Pers.aufw.privatr.ang.Mitarb. 70.385,38 0,00 70.385,38 0,00

64600 Aus- und Fortbildung 140,00 0,00 140,00 0,00

70300 Geschéftsaufwand 269,02 0,00 269,02 0,00

70330 Porti, Zusteligebthren 93,00 0,00 93,00 0,00

70400 Kommunikationskosten 319,15 0,00 319,15 0,00

70500 Relsekosten 94,00 0,00 94,00 0,00
B5 Gesamtbetrachtung n. Kostenstellen 12.12.2018 13:44
1208054005 Werkezentrum Familie KK HH-West/Stidholst. Seite 4
Kostenstellenfilter: 52302152308152309152314152317152408 KHOTHPETERS

Zeitraum Spalte 1: Januar-Dazember 2018
Zeitraum Spalte 2: Januar-Dezember 2018
Zeltraum Spalte 4: Januar-Dezember 2017

70700 Aufw f.Offentiichkeitsarbeit 570,05 0,00 570,05 0,00
70800 Sonst.Wirtsch.u.Verw.aufw. 59,99 0,00 59,99 0,00
70901 Weiterer Wirtsch.u.Verw.aufw. 73,74 0,00 73,74 + 0,00
70920 Honorare (auBer fiir Betreuung) 275,20 0,00 275,20 0,00
70921 Honorare 140,00 0,00 140,00 0,00
70922 Honorare 667,10 0,00 667,10 0,00

73.086,63 0,00 73.086,63 0,00

Ergebnis Kostenstelle 52309 -B.151,63 0,00 -8.151,63 0,00




