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Stadt Norderstedt
Die Oberbürgermeisterin

Betriebsamt
Fachbereich Abfall und Verwaltung

lhr Gesprächspartner Herr Apfeld

Zimmer-Nr. 178

Telefon direkt 040 53595-175

Fax 040 53595-603

Datum 17.06.2019

rolf.apfeld@norderstedt.de

Weitere lnformationen finden Sie auf der Rückseite.

lhre Einwohnerfrage aus dem UA vom 15.05.2019 - Mehrsprachiger Flyer

vielen Dank für den Hinweis auf einen mehrsprachigen Flyer, der in verschiedenen
Sprachen und sehr bildhaft erläutert, wie eine gute Mülltrennung funktioniert.

lch dad Ihnen versichern, dass die Stadt Norderstedt schon seit längerem die feder-
führenden Stellen zur Integration von ausländischen Mitbürgern mit mehrsprachigen
Unterlagen zur Mülltrennung unterstützt.

Derzeit nutzen wir die beigefügte Trennhilfe, die die in Norderstedt genutzten Behäl-
tersysteme nicht nur visualisiert, sondern auch bildhaft darstellt, welche Abfälle in
den jeweiligen Behälter gehören. Bei der Auswahl der Grafik, war es wichtig, dass
unsere Behälter in Form und Aussehen schnell erkannt werden. Mit der Darstellung
in den Behälter wollen wir schnell begreifbar machen, welcher Abfall in welches Ge-
fäß gehört. Auch in der Farbauswahl war es wichtig, die jeweiligen Farben der Abfall-
sammelsysteme zu nutzen.

In der Auswahl der Sprachen haben wir uns mit dem Fachamt eng abgestimmt, um
die häufigsten Sprachen aufzuführen und die Texte sind von Muttersprachlern ent-
sprechend übersetzt worden.

Diese Kombination aus Sprache und Bild ist für uns wichtig, da viele Menschen, die
uns erreichen aus einem Kulturkreis kommen, der keine geordnete Abfallwirtschaft
kennt. Um diese Bürger mitzunehmen, haben wir das Blatt entworfen und es steht für
jeden zur Verfügung. Darüber hinaus gibt es bei der Stadt den „Mietwohnführer-
schein". In dessen Erwerb wird durch unsere Abfallberaterin die Thematik des Sortie-
ren und deren Sinnhaftigkeit intensiv geschult. Somit wird sichergestellt, dass die
ausländischen Mitbürger nicht nur unser System kennen, sondern auch praktisch

Dokumentl 1/2



2

nutzen können. Dieses ist auch in unserem lnteresse, da wir jegliche Fehlwürfe ver-
meiden wollen.

lch hoffe ich konnte lhnen eine umfassende Antwort übersenden.

lm Auftrag
Die Oberbürgermeisterin

Rolf Apfeld
FBL 701 Abfall und Verwaltung
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