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Rahmenbedingungen

Als Erfrierungsschutz fiir obdachlose Menschen ohne Anspruch auf 6ffentliche Unterbringung stellte
die Stadt Norderstedt im Rahmen des Winternotprogrammes 2019/2020 sechs beheizte Mietcontainer
und zwei beheizbare Mobiltoiletten zur Verfigung. In der Saison 2019/2020 wurde das Programm zum
dritten Mal vom Diakonischen Werk Hamburg-West/Sudholstein betreut. Morgens zwischen 8:30 Uhr
und 9:30 Uhr und abends zwischen 17:00 Uhr und 18:30 Uhr waren die Mitarbeitenden am Standort
anwesend, um die Container zu- bzw. aufzuschliel3en, als Ansprechperson zur Verfigung zu stehen
und auf die Einhaltung der Hausregeln zu achten.

Die Belegung der Betten erfolgte ausschlief3lich tber die TAS. Hier wurde den Obdachlosen nach
Feststellung von Bedarf und Anspruch auf eine Unterbringung im Winternotprogramm ein
Berechtigungsschein ausgestellt. Erforderlich fur die Ausstellung war die Angabe von Namen und
Geburtsdaten.

Bettgestelle, Matratzen und einen separaten Container mit Spinden fur die personlichen Habseligkeiten
stellte die Stadt zur Verfiigung. Uber die TAS wurden die Nutzenden mit Bettlaken und Decken
versorgt.

Das Winternotprogramm stand vom 15.11.2019 bis 16.03.2020 zur Verfugung. Da der 15.03.2020, der
planméaRige Endtermin, auf einen Sonntag fiel, durften die Nutzenden eine weitere Nacht in den
Containern verbleiben.

Belegung

Die fuinf zur Ubernachtung vorgesehenen Container waren sehr ansprechend und geraumig. Um der
hohen Nachfrage und dem groRen Bedarf gerecht zu werden, wurden die Container mit jeweils vier
Betten ausgestattet. Somit war eine maximale Belegung durch zwanzig Personen moglich. Zum Schutz
des sozialen Friedens wurde bei der Belegung soweit es mdglich war auf die Winsche und
Bedirfnisse der Nutzenden Rucksicht genommen. Dies fuhrte dazu, dass die Belegungszahlen der
einzelnen Container schwankten.

Sachbericht WNP 2018/19 T. Muller/ 05.04.2019 S.1/5


http://www.diakonie-hhsh.de/
graf
Textfeld
TOP 9 Anlage 1


Aus hygienischer Sicht sinnvoll und auch ein wichtiger Beitrag zum sozialen Frieden war die
Mdoglichkeit, durchgehend das gleiche Bett zu nutzen. Dies fiihrte dazu, dass die Nutzenden die
Container weitgehend sauber hielten und reduzierte die Gefahr von Konflikten.

Im Durchschnitt haben 7 Personen das Angebot pro Nacht genutzt. Die Tabelle zeigt die Auslastung
pro Monat. Auch wenn die Auslastung im Vergleich zu den Vorjahren gesunken ist (2018/2019: 9,1
Betten, 2017/2018: 8,5 Betten hat sich die Erhéhung der Bettenzahl auf insgesamt 20 Betten als sehr
positiv erwiesen. Die Container konnten so belegt werden, dass es zu mdglichst geringen sozialen
Spannungen kam.

In der Saison 2019/2020 war die Belegung in den ersten zwei Monaten héher als in den letzten drei
Monaten. Dies ist vor allem auf den milden Winter und die Struktur der Nutzenden zurtckzufihren.
Ab Mitte des WNPs wurde fiir einige Nutzende bereits eine andere Unterbringung gefunden.

durchschnittliche Durchschnittliche Belegung

Belegung pro WNP 2019/2020 pro Monat
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Insgesamt wurden in der Saison 2019/2020 30 Berechtigungsscheine ausgestellt. Bei 16 Personen
handelte es sich um regelmafige und Gberwiegend langjéhrige Gaste der TAS, acht Personen wurden
von der Polizei auf das Winternotprogramm aufmerksam gemacht oder erhielten den Hinweis von
Behdrden und Beratungsstellen, bei 6 Personen zeigte sich die Notwendigkeit der Aufnahme wahrend
Beratungsgesprachen. Zwei der Nutzenden waren weiblich, 28 mannlich. Der Grof3teil der Nutzenden
im WNP 2019/2020 kam aus Deutschland (55,3%), 20% aus Polen, 6,7% aus Ruménien und je 3,3%
aus Bulgarien, Eritrea, Guinea, der Slovakei und Afghanistan. Bei zwei Personen handelte es sich um
Gefluchtete, die keine giltige Zuweisung in eine Unterkunft hatten, jedoch durch Verpflichtungen wie
Arbeit eine Anbindung an Norderstedt vorweisen konnten. Diese Personen blieben nur kurz bis zur
Klarung ihrer Situation im WNP. Der Altersdurchschnitt lag bei 40 Jahren, wobei sich die Altersspanne
von 18 bis 74 dehnte. 8 Personen waren unter 27 Jahre alt.

Bei zwolf Personen lag eine Alkoholabhangigkeit vor, zehn Personen berichteten von psychischen

Erkrankungen. Dies flihrte trotz aller Bemiihungen héaufig zu sozialen Spannungen und machte den
Aufenthalt im WNP fir einige Personen unmdglich.
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Eine feste Gruppe nutzte das Angebot durchgehend, zum Teil unterbrochen durch Aufenthalte in
Kliniken oder Inhaftierung. Nicht alle konnten das Angebot annehmen, die sanitéaren Bedingungen und
das Ubernachten in der Nachbarschaft von teils schwer alkoholabhéngigen Menschen war fiir einige
Personen eine zu grofRe Hirde. Auch gab es unter den Nutzenden teils gewalttatige Konflikte, die dazu
fuhrten, dass Menschen weiterzogen. Zwei Gasten wurde die Berechtigung entzogen, als sich
herausstellte, dass sie, entgegen der durchaus glaubwiirdig dargestellten Situation und regelmaRigen
Kontakts zur TAS, nicht obdachlos waren.

Einem Gast mussten wir nach einem Einbruch in den Container zeitweise ein Hausvorbot
aussprechen, einem anderen wurde nach gewalttatigem Verhalten gegentber einer Mitarbeitenden die
weitere Nutzung des Winternotprogramms untersagt. Eine Person erhielt Gberraschend am Tag des
geplanten Einzuges eine Wohnungszusage.Ein alterer Herr wurde von der Polizei an das
Winternotprogramm vermittelt, da die Zustandigkeiten und seine Lebensumstande unklar waren. Auch
andere Nutzende wurden durch Polizei, Behdrden oder andere Beratungsstellen an uns verwiesen.
Viele verblieben nur kurz im WNP und nutzten den Erfrierungsschutz um ihre Perspektive zu klaren.
Frei gewordene Platze wurden bei Nachfrage wieder belegt.

Die Graphik zeigt, wie viele Nachte (gesamt 123) von den Einzelnen im Programm verbracht wurden

im WNP verbrachte Nachte pro Person
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Team

Wie in den Vorjahren bestand das Team aus funf Mitarbeitenden, die auf geringfiigiger Basis beim
Diakonischen Werk fur die Dauer des Projektes angestellt waren. Deren Betreuung erfolgte Uber die
Leiterin der TAS. Es fanden zum Austausch regelmafige Teamsitzungen und Dienstgesprache statt.
Die Personalkosten wurden tber einen Zuschuss der Stadt Norderstedt getragen.
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Aus Sicherheitsgrinden wurden die abendlichen Dienste doppelt besetzt, da die Container auf einem
abgelegenen Gelédnde standen.

Erfahrungen

Im Grof3en und Ganzen ist das Winternotprogramm 2019/2020 gut gelaufen. Die Erfahrungen aus den
Vorjahren und auch die langfristigen engen Kontakte zu den Klientinnen aus der TAS haben sich auch
in der vergangenen Saison als wertvolle Ressourcen erwiesen. Bis auf wenige Vorkommnisse gab es
keine groRen Schaden an den Containern und auch fir die Sauberkeit wurde durch die Nutzenden
gesorgt, die das Angebot sehr wertschatzend annahmen. Die neuen mobilen WCs mit Heizung und
Handwaschbecken wurden sehr positiv bewertet.

Wahrend des WNPs 2019/2020 kam es an zwei Containern zu auf3eren Brandspuren. Es ist nicht
geklart, ob dies das Werk der Nutzenden oder von Auf3enstehenden war. Ein Bewohner 6ffnete
heimlich das Fenster, um im Verlauf des Tages das Rollo heraufzuschieben und durch das offene
Fenster in den Container einzusteigen. Beim Versuch, die abgeschlossene Tir zu 6ffnen, wurde die
Tur beschadigt.

Leider kam es im Winternotprogramm 2019/2020 zu mehreren Rettungswagen- und Polizeieinséatzen,
die auch durch Stammgaste ausgeldst wurden. Die Einsatze waren fast alle auf starken Alkoholkonsum
zuriickzufuhren, der korperliche und geistige Zustand vieler Nutzenden hat sich durch ihre langjéhrige
Alkoholanhangigkeit verschlechtert. Ein Bewohner wurde mehrfach von der Polizei zu den Containern
gebracht, da er aufgrund seiner gesundheitlichen Situation die Orientierung verlor.

Die Mitarbeitenden konnten durch ihre Anwesenheit und die Gesprachsangebote die Klientinnen und
Klienten noch besser kennenlernen. Oftmals berichteten die Menschen zum ersten Mal aus ihren
Biografien und zeigten neue Facetten ihrer Personlichkeit. Da ein Grol3teil der Nutzenden massiv
suchtkrank ist, waren wir allerdings haufig mit ausuferndem Alkoholkonsum, Larm und aggressiven
Verhalten der Nutzenden untereinander konfrontiert. In den Nachten ist kein Personal vor Ort und so
war es nicht moglich zu verhindern, dass einige Nutzende die Hausregeln (Alkohol- und Rauchverbot in
den Containern, Nachtruhe...) nicht eingehalten haben. Besonders Menschen mit psychischen
Erkrankungen fiel es oft schwer, die nachtliche Unruhe und rdumliche Nahe zu Mitmenschen
auszuhalten.

Im Winternotprogramm 2019/2020 wechselte die Containerbelegung haufig. Dies war zum Teil darauf
zurlickzufuhren, dass der Winter recht mild war und die Not, pinktlich zum Aufschluss am Container zu
sein, geringer ausfiel als in den vergangenen Jahren. Besonders jingere Menschen waren von den
schlichten Containern und den alkoholabhangigen Nutzenden abgeschreckt und suchten sich andere
Optionen. So konnte ein junger Mann nach langeren Gesprachen zu seiner Freundin ziehen.

Es zeigt sich weiterhin, dass die fehlende Perspektive, starkes Suchtverhalten und oft desolate
gesundheitliche Zustande, besonders unter den EU-Biirgern, starke Spuren hinterlassen und Uber die
Jahre hinweg eine zunehmende Verwahrlosung zu beobachten ist. Die Interventionsmoglichkeiten in
diesen Féllen sind sehr gering und so missen wir uns darauf einstellen, dass das Verhalten einiger
Nutzender in den kommenden Jahren nicht ruhiger wird und ,Ausfallerscheinungen® zunehmen
werden. Wie in den vergangenen Jahren richteten sich einige Bewohnerlnnen ihre Container wohnlich
ein. In dieser Saison raumten jedoch alle ihre Container vor Ende des WNPs wieder aus.

Vielen, besonders den obdachlosen EU-Birgern, fehlt jede Perspektive. Nach dem Ende des WNP
sind 12 Personen in die Obdachlosigkeit zuriickgekehrt. Vier von ihnen hatten zunachst ihre Zelte
hinter der TAS aufgeschlagen. Im Zuge einer Folgeunterbringung zur Corona-Pravention sind diese
Personen in die neue Unterkunft gezogen. Acht weitere Personen sind weitergezogen oder campen an
verschiedenen Orten in Norderstedt.

Eine Person wurde wahrend des WNP aus Deutschland ausgewiesen, eine Person inhaftiert. Drei
fanden eine eigene Wohnung und verbrachten daher keine bzw. nur wenige Nachte im Container.

5 Personen konnten an die Notunterkunft im Langenharmer Weg oder in Flichtlingsunterkiinfte
vermittelt werden. Der Verbleib von sieben Personen ist unbekannt, vermutlich sind auch sie wieder in
die Obdachlosigkeit zuriickgegangen.
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Verbleib nach Ende des WNP 2019/20
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Eine deutliche Verbesserung waren die Mobiltoiletten mit Handwaschgelegenheit, die von den
Nutzerinnen und Nutzern sehr positiv bewertet wurden.

Auch im Winternotprogramm 2019/2020 stand kein Trinkwasser zur Verfiigung, so dass erneut Wasser
von den Nutzenden und vom Team der TAS zum WNP transportiert wurde.

Der Standort wurde wie im vergangenen Jahr von allen Nutzern sehr gut akzeptiert und war auch
aufgrund der abgeschiedenen Lage zur Nachbarschaft ideal.

Zusammenfassung und Ausblick

Das Winternotprogramm 2019/2020 war aus unserer Sicht trotz einiger Komplikationen insgesamt sehr
erfolgreich. In Norderstedt ist kein Mensch auf der Stral3e erfroren! Weiterhin konnten fast alle
Menschen, die einen Bedarf angemeldet haben, untergebracht werden.

Es ist zu erwarten, dass auch in der kommenden Wintersaison der Bedarf an einem Erfrierungsschutz
bestehen wird. Vor dem Hintergrund der Corona-Pandemie steht die Befirchtung im Raum, dass die
Zahl der Obdachlosen weiter steigen wird. Zusatzlich ist aus Griinden des Infektionsschutzes eine
Unterbringung mit einer weitgehend gleichbleibenden Gruppe von Menschen sinnvoll. Ebenso sollte in
den Raumlichkeiten die Moglichkeit, zumindest zwischen den Betten,

2 m Abstand zu halten gegeben sein.

Fur die Fortfiihrung des Winternotprogramms in Norderstedt sprechen wir uns ausdrtcklich aus.

Wir bedanken uns bei allen Beteiligten fir die gute Zusammenarbeit und Unterstiitzung und stehen
weiterhin gern als Kooperationspartnerin zur Verfigung.

Jana Meyer
Leiterin Wohnungslosenhilfe Norderstedt
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