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Beratungsfolge Sitzungstermin Zuständigkeit 
 

Umweltausschuss 21.10.2020 Anhörung 
 
 

Sachstandsbericht zur "Hempels" Umsatzprognose 2020 in Coronazeiten 
 
Sachverhalt: 
 

Aufgrund der nach wie vor bestehenden Corona-Situation wird Hempels weiterhin mit einge-
schränkten Öffnungszeiten betrieben. Die im Augenblick zur Verfügung stehende Verkaufs-
zeit wird nahezu maximal von den Kunden genutzt. Es gibt fast durchgängig lange Schlan-
gen an der Kasse und wartende Kunden vor dem Verkaufseingang. Denn über die zur Ver-
fügung stehenden Einkaufskörbe wird die Anzahl der Kunden im Haus gesteuert. 
 
Auch im September konnten nicht die Vergleichsumsätze des Vorjahres erreicht werden. 
Mit über 64.000,- € Umsatz war es jedoch der bisher stärkste Umsatzmonat während der 
Coronazeit ab März. Der durchschnittliche Öffnungsstundenumsatz von 585,-€ (mit über 40 
Kassenbons je Öffnungsstunde) ist ein zuversichtliches Ergebnis. 
 
Das Hempels-Hygienekonzept hat sich bisher bewährt. Die Kunden fühlen sich scheinbar 
wohl und sicher, da ein Shoppingverhalten beobachtet werden kann, das laut Medienberich-
ten im Einzelhandel teilweise nicht stattfindet. 
 
Aufgrund der momentan wieder ansteigenden Infektionszahlen und der zu beobachtenden 
„Sorglosigkeit“ einiger Kunden, gestaltet sich eine Veränderung/ Lockerung der Einschrän-
kungen momentan als sehr schwierig. Als städtische Einrichtung wollen wir weiterhin als 
Vorbild für die Umsetzung der Corona-Maßnahmen dienen und dazu beitragen, dass die 
Infektionszahlen in Norderstedt auf sehr niedrigem Niveau bleiben. 
 
In Anbetracht der aktuellen Lage wird der Hempels-Gesamtumsatz für 2020 auf ca. 
600.000,- € prognostiziert.  
Bei dem Vergleich zu 2019, mit einem Gesamtumsatz von rund 1,05 Mio. €, bedeutet dies 
Umsatzeinbußen in Höhe von ca. 400.000,- €. In diesem Wert sind die Umsatzausfälle auf-
grund der 7 Wochen Schließung von Hempels (Mitte März bis Anfang Mai) bereits berück-
sichtigt. 
 
Kurz: Geschätzter, Corona bedingter Umsatzrückgang 2020 (im Vergleich zu 2019) um 38%. 
 
Privatanlieferungen an der Warenannahme 2020 

Die Anzahl der Privatanlieferungen bei Hempels ist trotz derzeit eingeschränkter Öffnungs-
zeiten der Warenannahme erfreulich hoch. Ein Indiz für die anhaltend große Bereitschaft der 
Bürger*Innen nachhaltiges Handeln unterstützend voran zu treiben. 
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