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41 - Jugendamt Datum: 30.11.2020 

Bearb.:  Bülter, Ulrike Tel.: -410 öffentlich 

Az.:    

 

Beratungsfolge Sitzungstermin Zuständigkeit 
 

Jugendhilfeausschuss 10.12.2020 Anhörung 
 
 

Weiterentwicklung der Sozialraumorientierung in Norderstedt mit externer Begleitung 
 
 
Sachverhalt: 

 
Mit Beschluss vom 13.08.2020 hat der Jugendhilfeausschuss die Verwaltung des Jugendam-
tes beauftragt ein geeignetes Institut zur Weiterentwicklung der Sozialraumorientierung in 
Norderstedt zu suchen, welches den weiteren Prozess intern und extern begleitet. 
 
Die Verwaltung hat die Angebote von drei renommierten Instituten eingeholt und nach ver-
schiedenen Kriterien geprüft.  
 
Institute 

 Institut für Sozialpädagogische Forschung Mainz gemeinnützige GmbH (ism gGmbH) 

 Con_sens Consulting für Steuerung und soziale Entwicklung GmbH aus Hamburg 

 Institut für soziale Arbeit e. V. aus Münster (ISA) 
 
Kriterien 

o Das Verständnis vom Ist-Zustand, der Ausgangslage, dem Ziel und dem damit ver-

bundenen Auftrag 

o Die Mitnahme der relevanten Akteure 

o Die Herangehensweise bzw. die Strukturgestaltung des Prozesses 

o Die Methodik, die angewandt wird 

o Der Zeitplan 
o Die Kosten 

Nachdem die Angebote an Hand der Kriterien ausgewertet wurden, konnte con_sens durch 
das bedarfsgerechteste Angebot für das Jugendamt der Stadt Norderstedt überzeugen. Es 
schließt an die Evaluation von Orbit e.V. an, ist pragmatisch und zielorientiert ausgerichtet 
und bleibt mit den Kosten im Rahmen unserer Vorstellungen. 
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