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wicklung und Verkehr

Beantwortung von Anfragen in Fachausschiissen / Einladung von externen Referenten
auf Grundlage von Anfragen in Fachausschiissen
hier: Beantwortung der vier Anfragen von Herrn Pender am 22.04.2021 (TOP 14.21)

In der Sitzung des Ausschusses fur Stadtentwicklung und Verkehr am 22.04.2021 reicht Herr
Pender fur die CDU Fraktion 4 Fragen zum o. a. Thema ein und bittet um schriftliche Beant-
wortung / Stellungnahme.

zu Frage 1.) — Gibt es von Seiten der Verwaltung feste Auswahlkriterien, die dariiber ent-
scheiden, welche Anfragen (in Fachausschiissen) zur Einladung von Referenten fiihren?

Antwort:
Nein, ob und inwieweit fir eine Anfragenbeantwortung (externe) Referenten erforderlich sind,

muss jeweils individuell (bezogen auf die Inhalte in einer Anfrage) entschieden werden.

zu Frage 2.) und 3.) — Wieviel Kapazitdten (Zeitumfang und Mitarbeiter) bindet die Beant-
wortung von Anfragen in Ausschlissen? Gibt es in der Verwaltung Messwerte oder Inform a-
tionen, ob die Beantwortung von Anfragen zu Lasten téglicher Arbeiten fiihrt oder Projekte
1&hmt?

Antwort:
Allgemeines
Fir die Beantwortung jeder einzelnen (An-)Frage — unabhangig von ihrem Umfang und der
Moglichkeit, dass diese sowohl von Burgern im Zuge der Einwohnerfragestunde als auch
von Stadtvertretern / Ausschussmitgliedern gestellt werden kénnen — fallt in der hauptamtli-
chen Verwaltung stets eine Bearbeitungszeit von 1,5 Stunden an.
Grund dafur ist, dass die jeweiligen Protokollfuhrer und Verwaltungsangestellten — sobald
eine Anfrage gestellt wird — folgende Standardbearbeitung (gem. Hauptsatzung und techni-
schem Erfordernissen auf Basis des Session-Ausschussbearbeitungs-EDV-Programmes)
folgende Arbeitsschritte durchfihren mussen:
Aufnahme der mindlichen und schriftlichen Anfrage in das Protokoll der Ausschuss-
niederschrift
Aufnahme madglicher Anlagen in die Niederschrift (z. B. einscannen)
Eintragung der Anfrage in das Stadtische Sitzungs-Informationssystem (Session)
Weiterleitung der Anfrage an das zustandige / federfiuhrende Amt (ggf. Absprache
hausintern)
Uberwachung der offenen Anfrage im Session-System (auch Amtsleitung)

Sachbearbeiter/in | Fachbereichs- Amtsleiter/in mitzeichnendes Amt (bei Stadtrat/Stadtratin | Oberblrgermeisterin
leiter/in Uber-/ auBerplanm. Ausga-
ben: Amt 11)
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Entgegennahme der schriftlichen Antworten (entweder in Form von Antwortschreiben
flr BUrger oder Mitteilungsvorlagen fur den Ausschuss) fur die kommende Aus-
schussniederschrift

Ubernahme aller Antworttexte fiir Anfragen (die von den jeweils zusténdigen Amtern
verfasst werden und vom Sachbearbeiter, Amtsleiter und dem Dezernenten zu unter-
zeichnen sind) in das Ausschuss-Vorlagensystem (Session)

Frankierung + Versand der Antwortschreiben an Buirger (Verwaltung)

Austragung der erledigten (offenen) Anfragen aus dem Session-System (Amtsleitung)

Somit fallt fir jede einzelne Anfrage ein standardisierter Verwaltungskostenanteil (der sich
aus Papier-, Energie-, Druck-, Frankier-, Versand-, und div. Personalkosten zusammensetzt)
in Hohe von durchschnittlich 110,00 EURO an.

Aufwand / Zeitanteile / Kosten fiir Beantwortung von Einwohnerfragen in den verschiedenen
Fachausschussen

Gemafl Gemeindeordnung des Landes Schleswig-Holstein (=GO SH/ §16, Abs. C) mussen
ausschlieBlich die Stadte (in Stadtvertretungssitzungen), die Kreise (im der Kreistagssitzung)
und alle Gemeinden (in den Gemeinderatssitzungen) Einwohnerinnen und Einwohnern die
Moglichkeit einrdumen, Fragen zu Beratungsgegenstanden (gem. der jeweiligen Tagesord-
nungen) zu stellen.

Somit muss gemaf der GO S-H die Einwohnerfragestunde (Teil | und Il) nur Bestandteil der
offentlichen Gemeinde-, oder Kreistags- oder Stadtvertretungssitzung sein.

Fir die jeweiligen Fachausschusse besteht diese Vorschrift nicht!

Als Beispiel sei hierzu die (Landeshauptstadt) Kiel genannt. In Kiel sind Einwohnerfrage-
stunden nur in der Stadtvertretungssitzung zulassig. Alle Fachausschisse finden selbstver-
standlich 6ffentlich statt, entbehren jedoch den Einwohnerfragestunden. Dies gilt z. B. fur alle
Sitzungen des Deutschen Bundestages gleichfalls.

Die Fachausschusse sollen (laut GO S-H) zwar in Form 6ffentlicher Sitzungen stattfinden /
organisiert werden, sind aber als konzentriert arbeitende Gremien erdacht worden. Den Ge-
meindevertretungen oder Hauptausschussen sollen durch die Fachausschusse fachlich fun-
dierte Entscheidungsvorbereitungen (z. B. in Haushalts- oder Satzungsangelegenheiten /
Beratungsfolgen) geliefert werden.

In der Stadt Norderstedt wurde bekanntermalen die Mdglichkeit — auch in allen Fachaus-
schiussen Einwohnerfragestunden zuzulassen — politisch gewlinscht und somitin Form der
Geschaftsordnung fur alle Ausschisse entsprechend manifestiert.

Als Resultat daraus, fallen in der hauptamtlichen Verwaltung (fur diese freiwilligen Einwoh-
nerfragestunden) in der Tat sehr hohe Lohn- und Verwaltungskosten / Arbeitszeitanteile an.
Durchschnittlich tagen in Norderstedt (aulerhalb der Ferienzeiten) monatlich 11 6ffentliche
Gremien (Stadtvertretung 1x, Hauptausschuss 2x, Ausschuss fiir Stadtentwicklung und Ver
kehr 2x, Umweltausschuss 1x, Stadtwerkeausschuss 1x, Kulturausschuss 1x, Jugendhil-
feausschuss 1-2x, Ausschuss fur Schule und Sport 1x, Sozialausschuss 1x).

Nach Auswertung eines Sitzungsjahres fallen pro Sitzung etwa 2 Einwohnerfragen an (in
einigen Ausschussen mehr und in anderen weniger — deshalb wurde dieser Durchschnitts-
wert gebildet).

Somit sind in der hauptamtlichen Verwaltung monatlich 22 Birgeranfragen (gem. o. a. Aus-
flhrung) im Session-System aufzunehmen, zu bearbeiten und schlussendlich wieder auszu-
tragen. Zudem sind alle Anfragen den Burgern schriftlich (auf dem Postwege) zuzustellen
und diese Antwortschreiben missen (datenschutzrechtlich geschwarzt) abschlief3end in den
jeweiligen Ausschissen zu Protokoll / Niederschrift gegeben werden.

Die Kosten hierfur betragen monatlich rd. 2.400,00 EURO, bzw. rd. 25.000,00 EURO im
Jahr (verteilt auf 9 Sitzungsmonate).

Hinzugerechnet werden muss, dass alle 22 monatlichen Anfragen fachlich bearbeitet werden
mussen. Viele Formulierungen von Antwortschreiben gestalten sich durchaus héchst auf-
wendig, da teilweise fiir die Beantwortung von Einwohnerfragen Kollegen verschiedener De-
zernate / Amter / Einrichtungen und Fachbereiche betroffen sind. Von daher muss oft eine
Abstimmungskoordinierung im Rathaus erfolgen und es arbeiten haufig mehrere Fachinge-
nieure an der Bearbeitung von Burgerantwortschreiben.
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Durchschnittlich fallen im Jahr hierdurch geschatzte Personalkosten (fur jeden Einzelfall) in
Hoéhe von ca. 220,00 EURO (Stundenlohn) an.
Somit ergibt dies monatlich eine Summe von rd. 4.800,00 EURO, bzw. rd. 43.000,00 EURO
im Jahr (verteilt auf 9 Sitzungsmonate).
Die Gesamtaufwandskosten flur die Beantwortung von Einzelinteressen betragt somitim Jahr
rd. 68.000,00 EURO. Darin enthalten sind ca. 850 Arbeitsstunden, die innerhalb der Verwal-
tung tatsachlich fur die Bearbeitung von Projekten im &ffentlichen Interesse fehlen.
Hausintern wurde zum Thema ermittelt, dass es sich bei ca. 85% aller (in politischen Sitzun-
gen) gestellten / gelisteten Einwohnerwortmeldungen nicht um Fragen handelt, die in Zu-
sammenhang mit den jeweiligen Tagesordnungen stehen.
Dies entspricht somit nicht dem urspringlichen Sinn von Einwohnerfragestunden, da die
hauptamtliche Verwaltung fur die Birger als Ansprechpartner fir Einzelgesuche und in An-
gelegenheiten der Selbstverwaltung dient (und dazu nicht ein Fachausschuss dienen /
zweckentfremdet werden soll).
Als Beispiel dazu werden folgende Anfragen in Ausschusssitzungen benannt:
- Wannwird der Zaun in der Stral8e XY repariert?
In der StralRe XY klappert der Gullydeckel!
Wann werden die Papiercontainer im Stadfteil XY wieder geleert?
Warum gibt es in Norderstedt keine Grol3parkplétze fiir mein Wohnmobil?
Wann findet die ndchste Sitzung des Ausschusses XY statt?
Wo sollen unsere (zukiinftig autofahrenden) Kinder parken, wenn in unserer Wohn-
stralle zu wenig Parkplétze vorhanden sind?
Warum gab es im Stadftteil Garstedt einen grol3en Knall?
Was tut die Stadt gegen ,no go Areas” flir Senioren?
Wann findet die ndchste Sitzung des Ausschusses XY wieder in Prédsenz statt?
Warum muss ich StraBenausbaubeitrdge zahlen, obwohl ich schon KFZ-Steuern zah-
le?
Wann ist die Nutzung von aulBerschulischen Sportanlagen wieder méglich?
Welche rechtlichen Méglichkeiten habe ich, um eine Umsetzung des Projektes XY zu
verhindern?
Warum setzt die Verwaltung politische Beschliisse um obwohl ich persénlich gegen
das Projekt bin?
Warum wird die Hauptverkehrsstral3e XY — an die ich vor einem Jahr umgezogen bin
— nicht eine Tempo-30-Zone?
Was tut die Stadt gegen ldarmende, alkoholkonsumierende Jugendliche und Drogen-
stichtige auf Kinderspielplétzen?
Welche Strafen erhalten Hundebesitzer, die den Kot nicht entfernen?

Zudem stellen eine Vielzahl von Burgern in Ausschissen keine Fragen, sondern sie auf3ern
Statements, Meinungs-/ Unmutsbekundungen oder formulieren Monologe. Trotzdem musse
diese allesamt schriftlich (gem. o. a. Vorgehensweise) zeitaufwandig bearbeitet werden. Ei-
nen sehr grofden Arbeitsaufwand innerhalb der Verwaltung beansprucht auch die Aufgabe zu
ergrunden, welche konkrete FRAGE von einzelnen Birgern gestellt wird.

Schlussendlich fallt deutlich auf, dass nahezu alle Einwohnerfragen (die in den verschiede-
nen Fachausschissen zu Protokoll gegeben werden) regelmaRig nur von einer sehr kleinen
Anzahl von Burgern gestellt werden. D. h. konkret, einzelne Burger besuchen nahezu alle
Fachausschlsse und stellen sogar gleiche Anfragen in verschiedenen Ausschissen (z. B. im
Umweltausschuss und im Stadtentwicklungsausschuss nahezu gleiche Themen).

Vor dem Hintergrund der Tatsache, dass in Norderstedt Uber 80.000 Burger leben, erscheint
die Einwohnerfrage insofern weder stark nachgefragt noch sinngemaf in Anspruch genom-
men zu werden.

Aufwand / Zeitanteile / Kosten fur Beantwortung von Anfragen der Stadtvertreter und Aus-
schussmitglieder in den verschiedenen Fachausschiissen

Gemal GO S-H sind Anfragen der Stadtvertreter und aller bargerlichen Ausschussmitglieder
(zu Beratungsgegenstanden oder auch zu allen anderen Angelegenheiten der ortlichen Ge-
meinschaft/ Verwaltungsablaufe) in allen politischen Gremien stets zuldssig und fur eine
fachliche, zielgerichtete Ausschussarbeit unerlasslich.
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Die hauptamtliche Verwaltung schliel3t sich dieser Praambel voll umfanglich an. Nur ware es
teilweise tatsachlich arbeitsentlastend und auch zielgerichtet, wenn es sich bei politischen
Anfragen tatsachlich auch um derartige Fragen handeln wirde und nicht um Dinge, die tele-
fonisch in ,Sekundenschnelle“ abzuhandeln waren. Insbesondere in diesen schweren
Corona-Zeiten.

Statistik:

Durchschnittlich werden (auf3erhalb der Ferienzeiten) in Norderstedt bis zu 11 &ffentliche
Sitzungen (einschliellich der Stadtvertretung) durchgefihrt.

Nach Auswertung eines Sitzungsjahres werden monatlich rd. 30 politische Anfragen gestellt,
Diese Fragen bestehen allerdings teilweise aus ,Fragenblécken®, in denen sich bis zu 25
Unterpunkte befinden.

Gestellt werden Fragen seitens der Politik Uberwiegend im offentlichen Sitzungsteil unter
dem TOP ,Berichte und Anfragen“ Wenige Fragen kommen auch im ,Nicht &ffentlichem Sit-
zungsteil* vor. Die 0. a. Summe enthalt beide Anfragengruppen zusammengenommen.
Somit sind von der Verwaltung durchschnittlich (monatlich) 30 Anfragen in das Session-
System anzulegen, sodann hausintern zu bearbeiten und schlussendlich wieder aus dem
EDV-System auszutragen. Die Beantwortung aller Anfragen muss in Form von schriftlich zu
verfassenden Mitteilungsvorlagen erfolgen, die dann in das Session-System aufgenommen
und den jeweiligen Sitzungsniederschriften beigefligt werden.

Kosten / Arbeitsaufwand:

Die Grundaufwendungen betragen hierfir rd. 3.300 EURO im Monat und geschatzt dann rd.
30.000,00 EURO im Jahr (verteilt auf 9 Sitzungsmonate).

Hinzu kommt, dass natlrlich alle Fragen individuell zu bearbeiten sind und letztendlich auch
schriftlich beantwortet werden mussen. Einige Anfragen beanspruchen wenig Personalaus-
wand und andere dagegen extrem hohe Zeitanteile. So sind oft Kollegen verschiedener Am-
ter und Dezernate fir die Beantwortung einer Anfrage koordiniert zustandig. Zudem mussen
auch Stellungnahmen externer Eigenbetriebe eingeholt werden (z. B. Stadtwerke oder Ent-
wicklungsgesellschaft).

Deshalb wurde auch hierzu ein Durchschnittswert fur die Bearbeitungsaufwande gebildet.
Als Ergebnis fallen fur monatliche Anfragen Personalkosten (fur die schriftliche Beantwortung
mit dazugehorigem Koordinierungs-, Druck- und sonstigem Verwaltungsaufwand) in Hohe
von ca. 550,00 EURO an. Dies ergibt dann monatlich rd. 16.500,00 EURO und schlussend-
lich eine Summe von 150.000,00 EURO im Jahr (verteilt auf 9 Sitzungsmonate). Die Stun-
denanteile betragen ca. 750.

Die Gesamtkosten fur die Bearbeitung politischer Sitzungsanfragen betragen somit rd.
180.000,00 EURO im Jahr (nur fiir den TOP ,,Berichte und Anfragen®).

zu Frage 4.) — Gibt es Sicherheitsmechanismen bzw. Konzepte innerhalb der Verwaltung,
die vor Redundanzen schiitzen oder diese gar Préventiv verhindern?

Antwort:

Nein, bisher nicht!

Die Begrundung ergibt sich aus den Ausfihrungen / Beantwortungen zu den Fragen 1., 2.
und 3.

Jedoch wirde die Gemeindeordnung eine Grundlage fiir entsprechende Anpassungen der
stadtischen Geschaftsordnung bieten, um u. a. vor Redundanz zu schitzen.

Hier misste allerdings die Politik entsprechende Anpassungen / Modifizierungen zu den be-
stehenden Regelungen mehrheitlich wiinschen.

Es ware sicherlich sinnvoll und Gberlegenswert, die Beantwortungsvorgehensweise —im Zu-
ge von Einwohnerfragestunden in Fachausschussen, die ohnehin freiwillig zugelassen wer-
den — leicht abzuandern.

Es gibt z. B. Verwaltungen in Schleswig-Holstein, die Fragen in Fachausschissen zwar zu-
lassen, allerdings nur zu den Tagesordnungspunkten sich in den jeweiligen Sitzungen be-
handelt werden. Dies ware evtl. eine Moglichkeit.

Eine andere Alternative bestlnde darin, schriftiche Beantwortungen zu Fragen der Selbst-
verwaltung auszuschlieen. Praktisch ware es leicht mdglich, Einwohnern in der Sitzung
(telefonisch, persoénlich oder jederzeit per E-Mail) an die hauptamtliche Verwaltung zu ver-
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weisen. Dies wirde eine sehr grolde Vielzahl von zeitaufwandigen, teilweise doppelten Bear-
beitungsvorgangen (und Erstellung von Schreiben) reduzieren.

Derartige Umstellungen wurden auch den Informationsmehrwert fur alle interessierten Bur-
ger im Dialog mit der Verwaltung und der Politik steigern, indem sich Wortmeldungen und
Anfragen (in den Sitzungen) auf die konkrete Ausschussarbeit konzentrieren. Da ohnehin fir
die taglichen Probleme des Lebens oder fir allgemeine Auskinfte eine Verwaltung fur den
Burger zur Verfligung steht.

Einsparungen oder Anderungen hinsichtlich der politischen Anfragen, werden seitens der
Verwaltung kaum gesehen und auch nicht fir angemessen erachtet.

Hilfreich ware allerdings, wenn Anfragen nur in einem Ausschuss gestellt wurden und nicht
teilweise in zwei Ausschissen zu gleichen Themen (z. B. Lichtverschmutzung). Hierdurch
vergrofdert sich der Koordinierungs- und Verwaltungsaufwand enorm und dies kénnte somit
verhindert werden.

Einfache Hinweise (z. B.-----,in der Stral3e XY befindet sich ein Schlagloch oder die Lichtsig-
nalanlage an der Kreuzung XY ist defekt®, etc.) wirden in Form von telefonischen oder elekt-
ronischen Meldung(en) zeitsparend wirken. Dies erfolgt aber in der Regel bereits entspre-
chend kooperativ und auch schon sehr haufig.
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