Anlage 12 zu TOP 14.11

! @*‘, | Frauenberatungsstelle & Notruf Norderstedt
‘ Frauentreffpunkt Kaltenkirchen

Kaltenkirchen

Sachbericht 2020

Frauenberatungsstelle & Notruf Norderstedt

Frauentreffpunkt Kaltenkirchen

Seite 1von 23

Frauenberatungsstelle & Notruf Frauentreffpunkt
Kielortring 51 Flottkamp 13b
22850 Norderstedt 24568 Kaltenkirchen
Tel. 040 /529 69 58 Tel. 04191 / 856 99
Fax 040 / 529 85 565 Fax 04191 /958 674
www.frauenberatungsstelle-norderstedt.de www.frauentreffpunkt-kaltenkirchen.de
info@frauenberatungsstelle-norderstedt.de info@frauentreffpunkt-kaltenkirchen.de

Tragerverein: Frauenraume e.V. Norderstedt ® Mitglied im DPWV ¢ Mitglied im Paritatischen
Volksbank Raiffeisenbank eG IBAN DE72 2229 0031 0008 2841 64


bernhof
Textfeld
Anlage 12 zu TOP 14.11


i

Yo
9 |

| Frauenberatungsstelle & Notruf Norderstedt

Frauentreffpunkt Kaltenkirchen 2

Die personelle Situation

Im Beraterinnenteam sind wir seit Jahresbeginn 2020 mit vier Beraterinnen weiterhin
kompetent komplett und mit unserer Kollegin im Geschaftsfeld ,,Kulturmittlerin" optimal
erganzt. Zum 30.06.2020 ging eine sehr geschatzte Kollegin in den Ruhestand, fur sie
konnten wir bereits zum 1. April 2020 eine Dipl. Padagogin als neue Kollegin gewinnen.
Somit sind wir im Jahre 2020 vollstandig besetzt.

Die Beraterinnen sind Uberwiegend ortsgebunden tatig: Zwei sind hauptsachlich in
Kaltenkirchen, zwei in Norderstedt aktiv; die Praventionsarbeit sowie Erstberatungen am
Telefon werden hauptsachlich in Norderstedt absolviert, die Einarbeitung der neuen
Kollegin erfolgte halftig an beiden Standorten.

Im Geschéftsfeld der , Kulturmittlerin“ (die aus Sondermitteln finanzierte Unterstitzung fir
den Bereich Flichtlingshelferinnen und Hausliche Gewalt) ist die Kollegin weiterhin an
beiden Standorten mit je 10 Stunden aktiv. Durch die sich abzeichnenden Veranderungen
im Beratungsbedarf der gefliichteten Frauen wird die Kulturmittlerinstelle 2021 nicht wie
bisher weitergefiihrt.

Aufgrund der Corona-Pandemie erfolgte ab Mitte Marz der erste Lockdown, mit der Folge,
dass nur noch telefonische Beratungen durchgefiihrt wurden. Parallel dazu wurde die
Wiedereroffnung des Frauencafés in Kaltenkirchen auf die Zeit nach der Pandemie vertagt
und konnte leider im gesamten Jahr 2020 nicht durchgefihrt werden.

Das Frauencafé in der Frauenberatungsstelle und Notruf Norderstedt wird seit Februar
2014 kontinuierlich von einer Honorarkraft gefiihrt. Mit Lockdown im Marz wurde auch das
Frauencafé in Norderstedt ausgesetzt, konnte im Spatsommer kurzfristig ge6ffnet werden
und wurde dann ab November wieder ausgesetzt.

Die finanzielle Situation

Die finanzielle Situation der Frauenberatungsstelle  Norderstedt und des
Frauentreffpunktes Kaltenkirchen kann im Einzelnen dem Verwendungsnachweis
entnommen werden.

Der Verein Frauenrédume e.V. verfligt Gber keine Riicklagen.
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Frauenberatungsstelle und Notruf

Rdumliche Situation

Die Frauenberatungsstelle und Notruf Norderstedt hat ihren Sitz im Haus Kielort, einem
Beratungs- und Begegnungszentrum im Stadtteil Glashitte, der als sozial belastetes Quartier
Norderstedts gilt. Gemeinsam mit der Frauenberatungsstelle und Notruf sind das
Miitterzentrum Norderstedt, pro familia und das Deutsche Rote Kreuz mit einer
Begegnungsstatte in dem Haus untergebracht. Thematisch behandeln die verschiedenen
Organisationen unterschiedliche Bereiche, dennoch ergeben sich Uberschneidungen und
Kooperationen.

Gemeinsam mit dem Deutschen Roten Kreuz und dem Miitterzentrum betreibt die
Frauenberatungsstelle und Notruf bereits seit Jahren im Haus Kielort erfolgreich ein Café fir
Frauen und Seniorinnen und hat damit ein zusatzliches attraktives Angebot fiir Norderstedt
geschaffen. Auch diese Gruppenprasenzveranstaltungen sind im Lockdown ersatzlos entfallen.
Zur Optimierung des Beratungsangebotes erfolgten Schulungen in online Beratungen und
sicheren online Plattformen.

Grundsatzlich ist durch die vielfaltigen Aktivitditen im Haus flr die Besucherinnen der
Frauenberatungsstelle und Notruf Norderstedt ein grol3es Mald an Anonymitat gewahrleistet.
Das Beratungsangebot kann unauffdllig in Anspruch genommen werden und ist
niedrigschwellig erreichbar. Durch den Lockdown wurden alle Prasenzangebote ausgesetzt.
Fir 2021 sind online Angebote in Planung.

Das Haus Kielort ist barrierefrei und rollstuhlgerecht.
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Ubersicht der Rdume der Frauenberatungsstelle und Notruf Norderstedt:

Raum Anzahl gm
Beratungszimmer 2 13,39
11,89
Gruppen- und 1 49,4
Veranstaltungsraum
Blroraume 2 18,11
9,57
Kiiche 1 4,55
Treffpunktraum 1 13,22
Toiletten 3 10,63
Sonstige Flur, Foyer, Abstellraum, Garderobe 15,2

Die Beratungsarbeit

Im Jahr 2020 fanden 1.690 Beratungskontakte statt.

Themenbereiche in den Beratungen waren: Akute hausliche Gewalt, Stalking, posttraumatische
Belastungen, Gewalt- und Missbrauchserfahrungen in der Vergangenheit, Depressionen,
psychische und somatische Erkrankungen, Essstorungen, Suchtprobleme, Trennung/Scheidung,
Unterstiitzung bei der Lebensplanung, Hilfen im Umgang mit Amtern.

Das Gruppenangebot

Im Jahr 2020 wurde das Frauencafé in Kontinuitat weitergefihrt bis zum Lockdown und dann
noch mal im Sommer, danach aus Sicherheitsgriinden geschlossen.

Die fir Marz 2020 geplanten Selbsthilfegruppe zum Thema Trennung/Scheidung wurde
ebenfalls wegen des Lockdowns nicht realisiert, die Nachfrage war hoch. Fiir 2021 ist dieses
Angebot als online Gruppenangebot und als modulares System geplant, so dass neben dem
etablierten Café konkrete Arbeitskreise zu Themen wie “Alleinerziehend”, “Trennung &

“w u

Scheidung”, “Geflihle - Umgang mit Wut, Trauer und Co“ angeboten werden.
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Der Themenschwerpunkt Hausliche Gewalt

Der Beratungsschwerpunkt Hausliche Gewalt ist im Jahr 2020 erneut besonders im
Zusammenhang mit der Situation gefliichteter Frauen thematisiert worden. Darliber hinaus ist
aufgrund der Pandemie und damit in der Folge erschwerte Situation im privaten Wohnraum an
erhohtem Beratungsbedarf sichtbar geworden. Homeschooling, Homeoffice und die daraus
resultierenden psychischen Belastungen haben Krisen in der Familie nach sich gezogen, bzw.
bereits schwelende Belastungen haben sich zugespitzt und sind teilweise eskaliert. Die
Belastung, auf den privaten Wohnraum begrenzt zu sein, fiihrte teilweise zu depressiven
Verstimmungen oder vertieften vorhandene Depressionen. Somit war ein groRer
Beratungsschwerpunkt mit den Auswirkungen des Lockdowns gebunden.

Im Bereich der gefliichteten Frauen ging es ebenfalls um die Belastungen der Lockdown-
Situation. Viele der Frauen waren damit noch starker an den Wohnraum gebunden, genauso
wie die Kinder im Homeschooling unterrichtet wurden und kaum den Wohnraum verliel3en.
Frauen Uber ihre Situation in Deutschland und ihre Rechte beziiglich des Themas Hausliche
Gewalt zu informieren fand nur noch am Telefon statt. Die Fachkrafte und Ehrenamtlichen in
der Flichtlingsbetreuung brauchten vermehrt intensivere telefonische Unterstlitzung zu
diesem Thema.

Die aus Sondermitteln finanzierte befristete Stelle unserer Kulturmittlerin leistete sowohl den
im Flichtlingsbereich tatigen haupt- und ehrenamtlichen Fachkraften als auch den betroffenen
Frauen das Thema Hausliche Gewalt Starkung und telefonische Unterstlitzung. Dariiber hinaus
wurden die Beraterinnen der Frauenberatungsstelle und Notruf Norderstedt im Bereich der
Offentlichkeits- und Netzwerkarbeit entlastet. Im laufenden Jahr zeichnete sich deutlich eine
Verdanderung aufgrund der PandemiemaBBnahmen ab, dass die gefliichteten Frauen nicht mehr
aufgesucht und in Gruppenangeboten angesprochen werden konnten. Stattdessen wird eine
deutliche Mehrbelastung in der Einzelberatung betroffener Frauen aus dem Fliichtlingsbereich
sichtbar. Dabei handelt es sich nicht nur um eine zahlenmaBige Zunahme, sondern auch um
einen erheblichen Mehraufwand aufgrund der sprachlichen Hindernisse, der asylrechtlichen
Bedingungen und des kulturellen Hintergrundes, die die Beratungen in diesem Bereich sehr
zeitaufwendig machen.

Detaillierte Informationen entnehmen Sie bitte dem entsprechenden Sachbericht der
Kulturmittlerin.
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Die Zusammenarbeit mit den Friihen Hilfen hat sich im Jahr 2020 weiter bewahrt. Die Frithen
Hilfen bieten Unterstltzung fir Familien mit Neugeborenen an. Die jeweils zustdndigen
Hebammen leiten in Fallen Hauslicher Gewalt die betroffenen Frauen an die
Frauenberatungsstelle und Notruf Norderstedt weiter.

Beratungen nach § 201a

Die Zahl der Wegweisungen und Datenilibermittlungen ist gegenliber dem Vorjahr etwa
gleichgeblieben. Obwohl in den Beratungsanfragen und Beratungen deutlich sichtbar war,
wie sich der hausliche Druck -besonders in der Corona Zeit- erhdht hat, wurde dies nicht in
den Datenlibermittlungen und/oder Wegweisungen sichtbar. Wir schlieBen daraus, dass
der Gang zur Polizei fir viele Frauen noch immer zu offenbarend ist. In unserer
Beratungsstelle in Kaltenkirchen stellt sich dies wie untenstehend beschrieben anders dar.
2021 werden wir unser Praventionsangebot dahingehend erweitern und die neuen Medien
vermehrt dazu nutzen, wie Onlineberatung, online Gruppenangebote und auch die Kanale
Instagram und facebook zum Darstellen unserer Angebote und zur niedrigschwelligen
Kontaktaufnahme hinzuziehen. Die Zusammenarbeit mit der KIK-Koordinatorin und der
Polizei verlief auch im Jahr 2020 wieder sehr offen und konstruktiv.

Eine unserer Beraterinnen Ubernimmt zum 01.01.2021 die KIK Koordination fiir den Kreis
Segeberg.
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Kooperationen

Die drei Frauenfachberatungsstellen im Kreis Segeberg unterstutzen sich in Fragen der
Offentlichkeitsarbeit, der Durchfiihrung von Veranstaltungen und in Form von kollegialer
Beratung.

2019 wurde der Arbeitskreis Frauennetz neu gegriindet, mit den Schwerpunkten der noch
besseren Vernetzung der relevanten Akteurlnnen. Mitwirkende sind das Norderstedter
Frauenhaus, pro familia, Sozialwerk, Diakonie, Erziehungsberatung, Frauenberatung &
Notruf, Familienzentrum, Verbraucher-Insolvenzberatung, Adasoft. Dieser Kreis findet
grundsatzlich ca. alle 2 Monate statt, aufgrund der Corona Pandemie wurden die
Zeitrdume etwas vergroBBert und im Laufe des Jahres wurde ein stabiler Online
Konferenzmodus gefunden und durchgefiihrt.

Der Arbeitskreis , Trennung/Scheidung" tagt gewollt zweimal jdhrlich und entfiel 2020
anlasslich der Pandemie. Neue online Formate sind in Vorbereitung. Mitwirkende sind:

Amtsgerichts-Richterlnnen, Prozessbegleiterinnen, das Sozialwerk, Psychologlnnen,
Frauenberatung & Notruf, Polizei.
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Die weiteren Kooperationspartnerinnen 2020 waren im Einzelnen:

- Amtsgericht Norderstedt

- Asklepios Klinik Nord Heidberg-
Ochsenzoll, Hamburg

- ATS, Ambulante und teilstationare
Suchthilfe Norderstedt

- ATP, Ambulante und Teilstationare
Psychiatrie Norderstedt

- Deutsches Rotes Kreuz
Norderstedt

- Diakonisches Werk Henstedt-
Ulzburg

- Frauenberatungsstelle und Notruf
,Frauenzimmer' Bad Segeberg

- Frauencomputerschule adasoft
e.V., Norderstedt

- Frauenhaus Norderstedt

- Frauentreffpunkt Kaltenkirchen

- Frihe Hilfen Norderstedt

- Gleichstellungsstelle Bad
Bramstedt

- Gleichstellungsstelle Bad Segeberg

Frauenberatungsstelle & Notruf
Kielortring 51
22850 Norderstedt

Tel. 040 /529 69 58
Fax 040 /529 85 565

www.frauenberatungsstelle-norderstedt.de
info@frauenberatungsstelle-norderstedt.de

Gleichstellungsstelle des Kreises
Segeberg

Gleichstellungsstelle Henstedt-
Ulzburg

Gleichstellungsstelle Kaltenkirchen
Gleichstellungsstelle Norderstedt
Jugendamt Norderstedt
Leistungszentrum Norderstedt
Migrationssozialberatung des
Diakonischen Werkes Norderstedt
Mutterzentrum Norderstedt
Paracelsus-Klinik Henstedt-Ulzburg
Polizei Norderstedt

pro familia Norderstedt
Psychotherapeutinnen und -
therapeuten
Rechtsanwaltskanzleien
Sozialpsychiatrischer Dienst des
Kreises Segeberg

Sozialwerk Norderstedt
Suchtberatungsstelle Norderstedt
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In folgenden Arbeitskreisen und Netzwerken hat die Frauenberatungsstelle und Notruf im Jahr
2020 mitgearbeitet:

- Frauennetz Norderstedt Arbeitskreis Trennung / Scheidung (wg. Corona entfallen)

- KiK Kreis Segeberg

- Kreis-AG mit den anderen Frauenfachberatungsstellen

- Landesarbeitsgemeinschaft der § 201a Landesverwaltungsgesetz - Beratungsstellen
Landesarbeitsgemeinschaft der Notrufe

- Landesverband der Frauenberatungsstellen

- Netzwerk Lokale Friihe Hilfen Norderstedt

- Regional-sozialer Arbeitskreis Norderstedt

- Psychosozialer Arbeitskreis Norderstedt

- Arbeitskreis ,,Gewaltbelastete Familien",

- Norderstedt NeNo, Nachbarschaftsnetzwerk Norderstedt (wg. Corona entfallen)

Praventions-, Bildungs- und Offentlichkeitsarbeit

Anlasslich des Tages gegen Gewalt gegen Frauen am 25.11. haben die Mitarbeiterinnen der
Frauenberatungsstelle und Notruf Norderstedt auch im Jahr 2020 wieder an der landesweiten
Aktion ,,Gewalt kommt nicht in die Tute" teilgenommen. Dieses Mal jedoch nur lber kleine
inhaltliche Mitwirkung, da coronabedingt die Gleichstellungsstelle eine sehr gelungene
Plakataktion konzipierte und durchfihrte.

Die Mitarbeiterinnen der Frauenberatung und Notruf Norderstedt haben im Jahr 2019
zusammen mit der Gleichstellungsbeauftragen und dem Frauennetz einen
offentlichkeitswirksamen Flyer und eine Postkartenaktion entworfen, sowie eine Website
gemeinsam gestaltet und aktiviert. In diesem Jahr wurden neue Aktivitdten entwickelt und
angebahnt, so dass im Jahr 2021 dieses Netzwerk fiir die Blrgerinnen wieder sichtbarer
und erreichbarer wird. Ideen sind online-Chats, online Gruppenangebote und online
Beratungen durchzufiihren sowie im inneren Kreis.
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Fortbildungen

Das gemeinsam mit der KIK-Koordinatorin des Kreises Segeberg entwickelte Angebot fir
Kindertagesstatten im Bereich Hauslicher Gewalt wurde im Jahr 2020 fir einen Termin
nachgefragt, der coronabedingt entfallen musste.

Supervision

Um die Qualitat insbesondere der Beratungsarbeit sichern zu koénnen, haben die
Mitarbeiterinnen der Frauenberatungsstelle und Notruf Norderstedt regelmaRig an
Supervisionen teilgenommen.
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Beratungsstelle Frauenfachberatung und Notruf Norderstedt

Nutzung der Angebote der Beratungsstelle 2020

1 2 3 4 5 6 7
TN an niedrig
Nutzerinnen in schwelligen Nutzerinnen aller
Beratung/ Treffpunkt TN an Praventions- TN an sonstigen Angebote
Begleitung TN in_Gruppen angeboten angeboten TN an Fortbildungen  |Veranstaltungen g t
678 12 64 0 0 0 754

Kontakte in Beratung und Begleitung

8 9 10
Anzahl der Kontakte
Kontakte in Anzahl Kontakte in |Beratung/
Beratung Begleitung Begleitung gesamt

1.690 0 1.690

Anzahl der selbst durchgefiihrten Veranstaltungen

11 12 13 14 15 16 17

Anzahl der Anzahl der selbst

Anzahl geleitete  |Anzahl Selbsthilfe- |Anzahl Treffpunkt- |Praventions- durchgefiihrten FoBi's |Anzahl der sonstigen |[Angebote
Gruppen gruppen angebote angebote IBildungsangebote Veranstaltungen gesamt

1 0 1 0 0 0 2
Beratungsstelle Frauenfachberatung und Notruf Norderstedt

Mehrfachnennung ist nicht auszuschlieen

Beratungsthema

Hausliche Gewalt
Anzahl der Nutzerinnen in  |davon (Proaktiv und Beratungsthema
Beratung gesamt Multiplikatorinnen Selbstmelderin) Sexualisierte Gewalt Stalking

678 0 210 48 15
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Pro-aktive Beratungen nach Dateniibermittlung durch die Polizei 2020

(nur von den nach

§201a LVwG anerkannten Beratungsstellen auszufiillen)

Anzahl der Frauen, schriftliche
die eine Kontaktaufnahme /
Zahl der Dateniiber- Folgeberatung in Wei - Ki ktaufnahi
mittlungen von der Erstberatungen* Anspruch kein Beratungs- |mittlungen nicht moglich
Polizei davon davon m {Anzahl) |genommen haben |wunsch (Anzahl) [(Anzahl) (Anzahl)
davon
Wegweisungen
nach §201aLVwG 12 12 2 3 3
Dateniibermittiung
in anderen Fillen 10 10 4 2 3

Anzahl der Frauen
mit Migrations-
hintergrund

davon:

Anzahl der Frauen
ohne bzw. mit
unzureichenden
Deutschkenntnissen

12 3

* Erstberatung heilt, wenn nach der Kontaktaufnahme eine Beratung erfolgt.
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Frauentreffounkt Kaltenkirchen

Rdumliche Situation

Der Frauentreffpunkt Kaltenkirchen liegt zentral und verkehrsglinstig, ca. sieben Minuten zu
Full vom Bahnhof Kaltenkirchen entfernt, im Beratungszentrum Kaltenkirchen

Eine Bushaltestelle des Stadtbusses Kaltenkirchen befindet sich direkt vor dem Haus.

Im Gebadude befinden sich auRerdem die Erziehungsberatungsstelle, Ambulante Hilfen zur
Erziehung, Suchtberatung, Schuldnerberatung, Ambulante Hilfen fiir psychisch Erkrankte, pro
familia, die  Fachberatungsstelle gegen sexuelle Gewalt an Kindern, die
Wohnungslosenberatung, das Jugendamt und eine Tagesforderstatte fiir geistig behinderte
Menschen.

Der Betrieb im dreistockigen Haus gewahrleistet fur die Besucherinnen groRtmogliche
Anonymitat, zugleich ist eine zeitnahe Vernetzung im Sinne unserer Klientinnen gegeben.

Der Frauentreffpunkt Kaltenkirchen ist niedrigschwellig erreichbar und barrierefrei.

Ubersicht der Raume des Frauentreffounkt Kaltenkirchen:

Raum Anzahl gm

Kiche anteilig 1 4,4

Beratungsraum 1 25,6

Biro 1 15,6

Toilette, anteilig 1 4,4

Gruppenraum, Flur anteilig 1 12,0

Abstellraum anteilig 1 7,7

Seite 13 von 23

Frauenberatungsstelle & Notruf Frauentreffpunkt
Kielortring 51 Flottkamp 13b
22850 Norderstedt 24568 Kaltenkirchen
Tel. 040 /529 69 58 Tel. 04191 / 856 99
Fax 040/ 529 85 565 Fax 04191 /958 674
www.frauenberatungsstelle-norderstedt.de www.frauentreffpunkt-kaltenkirchen.de
info@frauenberatungsstelle-norderstedt.de info@frauentreffpunkt-kaltenkirchen.de

Tragerverein: Frauenraume e.V. Norderstedt ® Mitglied im DPWV ¢ Mitglied im Paritatischen
Volksbank Raiffeisenbank eG IBAN DE72 2229 0031 0008 2841 64



i

Yo
9 |

| Frauenberatungsstelle & Notruf Norderstedt

Frauentreffpunkt Kaltenkirchen 2

Die Beratungsarbeit

Im Jahr 2020 fanden 1.242 Beratungskontakte statt.

Themenbereiche in den Beratungen waren: Akute und frihere Hausliche Gewalt,
posttraumatische Belastungen, Gewalt- und Missbrauchserfahrungen in der Vergangenbheit,
Vergewaltigung, Depressionen, Angste, psychische und somatische Erkrankungen,
Essstorungen, selbstverletzendes Verhalten, Partnerschaftsprobleme, Trennung/Scheidung,
Stalking, Burnout/Erschépfung, Lebenskrisen, Hilfen im Umgang mit Amtern etc.

Gruppenangebot

Unsere angeleitete Gruppe fir alleinerziehende Frauen konnte coronabedingt nur drei Mal
stattfinden. Eine Neuauflage ist fur 2021 fest geplant. Das gleiche gilt fiir die Gruppe
gefliichteter Frauen, die sehr darauf warten, wieder innerhalb der Gruppe zusammenkommen
zu dirfen.

Themenschwerpunkt Hausliche Gewalt

Im Coronajahr 2020 verdoppelte sich die Anzahl der Datentibermittlungen mit und ohne
Wegweisungen. Auflerdem ist auffdllig, dass Frauen mit Migrationshintergrund 2020
viermal haufiger als im Vorjahr Anzeige bei der Polizei erstattet haben.

Der hausliche Druck hat sich auf die teilweise bereits angespannten innerhauslichen
Strukturen weiter massiv ausgewirkt und wurde nicht nur in den Datentbermittlungen
sichtbar, sondern auch mit jeder Kontaktaufnahme betroffener Frauen mit unserer
Beratungsstelle.

Der Frauentreffpunkt Kaltenkirchen konnte im Jahr 2020 weiterhin auf die langjahrige gute
Zusammenarbeit mit den Polizeistationen Kaltenkirchen, Henstedt-Ulzburg und Bad Bramstedt
zurlckgreifen, die bereits im Vorfeld schwerer Gewalttaten durch Datenibermittlungen an die
Frauenfachberatungsstelle verweisen. So konnten oftmals weitere Eskalationen vermieden
werden. Die Zahl der Datentibermittlungen ohne Wegweisung hat im Jahr 2020 zugenommen.,
genauso wie die Datenlbermittlungen mit Wegweisung. Hier liegt der Grund mit in der
erhohten Belastungssituation im privaten Haushalt, durch coronabedingtes Homeschooling,
Arbeiten im Homeoffice und das Zurlickgeworfensein aufeinander und den meist eher
beengten Wohnraum.
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Auch im Jahr 2020 hat der Frauentreffpunkt Kaltenkirchen mit zahlreichen Institutionen
kooperiert. In diesem Jahr coronabedingt meist telefonisch oder Giber Onlinemeetings.

Die Kooperationspartner im Jahr 2020 waren im Einzelnen:

Amtsgericht Norderstedt

Asklepios Klinik Nord Heidberg-
Ochsenzoll, Hamburg
PsychiatrischeTagesklinik, Kaltenkirchen
Psychiatrisches Krankenhaus, Rickling
ATS, Ambulante und teilstationare
Suchthilfe Kaltenkirchen

ATP, Ambulante und teilstationare
Psychiatrie Kaltenkirchen

Erziehungs- und Lebensberatungsstelle,
Kaltenkirchen

Fachberatungsstelle gegen sexuelle
Gewalt, Bad Segeberg

Polizei Kaltenkirchen, Henstedt-Ulzburg
und Bad Bramstedt
Frauenberatungsstelle und Notruf Bad
Segeberg

Frauenhaus Norderstedt
Frauenberatungsstelle und Notruf
Norderstedt

Fond sexueller Mifbrauch, EHS

Gleichstellungsstelle Bad Bramstedt
Gleichstellungsstelle Bad Segeberg
Gleichstellungsstelle des Kreises Segeberg
Gleichstellungsstelle Henstedt-Ulzburg
Gleichstellungsstelle Kaltenkirchen
Gleichstellungsstelle Norderstedt
Jugendamt Kaltenkirchen

Jobcenter Kaltenkirchen

Arbeitsamt Kaltenkirchen

Beratung in Wohnungsnotlagen des
Diakonischen Werkes, Kaltenkirchen
Migrationssozialberatung des
Diakonischen Werkes, Kaltenkirchen
pro familia, Kaltenkirchen und
Norderstedt

Arztinnen

Psychotherapeutinnen und -therapeuten
Rechtsanwaltskanzleien

Schulen in Kaltenkirchen und H.-U.
Vernetzung der
Psychotraumatologischen

Versorgung

An folgenden Arbeitskreisen hat der Frauentreffpunkt Kaltenkirchen teilgenommen:

Kreis AG mit den anderen Frauenfachberatungsstellen

Landesverband Frauenberatung (LFSH)
Sozialer Arbeitskreis Kaltenkirchen

AK Trennung-Scheidung, Amtsgericht Norderstedt
Lokales Netzwerk Kinderschutz, Kaltenkirchen, Henstedt-Ulzburg, Bad Bramstedt

Frauenberatungsstelle & Notruf
Kielortring 51
22850 Norderstedt

Tel. 040 /529 69 58
Fax 040 /529 85 565
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Kaltenkirchen

Praventions-, Bildungs- und Offentlichkeitsarbeit

Am 25.11. hat der Frauentreffpunkt Kaltenkirchen die Aktion ,,Gewalt kommt nicht in die Tute”
in Kaltenkirchen als Unterstitzung der Gleichstellungsstelle so gestaltet, dass in der Blcherei
und der Buchhandlung vor Ort thematisch passende Literatur vorgestellt wurde. Plakate und
Flyer (in unterschiedlichen Geschéaften verteilt und aufgehdngt) rundeten die einwdéchigen
Ausstellungen ab. In der Berichterstattung regionaler Printmedien wurde der Frauentreffpunkt
zum Thema erwahnt.

Die Kooperation mit den Gleichstellungsbeauftragten von Kaltenkirchen und Bad Bramstedt,
der evangelischen Kirchengemeinde, der Integrationsbeauftragten und dem Landfrauenverein
und dem Frauentreffpunkt Kaltenkirchen fiir eine Frauenfilmreihe konnte dieses Jahr leider
nicht umgesetzt werden. Gerade in diesen Zeiten waren die ausgewahlten Filme mit starker
weiblicher Hauptrolle zu aktuellen Themen sehr motivierend gewesen. Fiir 2021 ist diese Reihe
wieder in der Planung und die Arbeitsgruppe ist derzeit per Email im Austausch.

Der Frauentreffpunkt Kaltenkirchen beteiligt sich am Projekt ,Suse” -Sicher und selbstbestimmt-
im Kreis Segeberg, um Fachkrafte zum Thema Gewalt gegen Frauen mit Behinderung besser zu
vernetzen.

Fortbildungen

Um die Qualitat insbesondere der Beratungsarbeit sichern zu koénnen, haben die
Mitarbeiterinnen des Frauentreffpunkt Kaltenkirchen regelmaRig an Supervisionen
teilgenommen.
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Beratungsstelle Frauenfachberatungsstelle Frauentreffpunkt Kaltenkirchen

Nutzung der Angebote der Beratungsstelle 2020

1 2 3 4 5 6 7
TN an niedrig
Nutzerinnen in schwelligen Nutzerinnen aller
Beratung/ Treffpunkt TN an Priventions- TN an sonstigen Angebote
Begleitung TN in Gruppen angeboten angeboten TN an Fortbildungen |Veranstaltungen lgesamt
512 28 6 0 2 0 548

Kontakte in Beratung und Begleitung

8 9 10
Kontakte
Anzahl der Beratung/
Kontakte in Anzahl Kontakte in |Begleitung
Beratung Begleitung lgesamt
1.242 0 1.242

Anzahl der selbst durchgefiihrten Veranstaltungen

11 12 13 14 15 16 17

Anzahl der Anzahl der selbst Anzahl der

Anzahl geleitete |Anzahl Selbsthilfe- |Anzahl Treffpunkt- Praventions- durchgefiihrten FoBi's |sonstigen Angebote
Gruppen gruppen angebote angebote IBildungsangebote Veranstaltungen lgesamt

2 0 0 0 1 0 3

Frauentreffpunkt

Beratungsstelle Kaltenkirchen

Mehrfachnennung ist nicht auszuschlielen

Beratungsthema

Hausliche Gewalt
Anzahl der Nutzerlnnen in (davon (Proaktiv und Beratungsthema
Beratung gesamt Multiplikatorlnnen Selbstmelderin) Sexualisierte Gewalt Stalking

512 0 144 52 28
Seite 17 von 23

Frauenberatungsstelle & Notruf Frauentreffpunkt
Kielortring 51 Flottkamp 13b
22850 Norderstedt 24568 Kaltenkirchen
Tel. 040 / 529 69 58 Tel. 04191 / 856 99
Fax 040 / 529 85 565 Fax 04191 /958 674
www.frauenberatungsstelle-norderstedt.de www.frauentreffpunkt-kaltenkirchen.de
info@frauenberatungsstelle-norderstedt.de info@frauentreffpunkt-kaltenkirchen.de

Tragerverein: Frauenraume e.V. Norderstedt ® Mitglied im DPWV ¢ Mitglied im Paritatischen
Volksbank Raiffeisenbank eG IBAN DE72 2229 0031 0008 2841 64



i

Beratungsstelle |Frauentreffpunkt Kaltenkirchen

.~ Q"’ | Frauenberatungsstelle & Notruf Norderstedt
' Frauentreffpunkt Kaltenkirchen

Kaltenkirchen

Pro-aktive Beratungen nach Dateniibermittlung durch die Polizei 2020

(nur von den nach §201a LVwG anerkannten Beratungsstellen auszufiillen)

Anzahl der Frauen, schriftliche
die eine Kontaktaufnahme /
Zahl der Dateniiber- Folgeberatung in Weiterver- Kontaktaufnahme
mittlungen von der Erstberatungen* Anspruch kein Beratungs-  [mittlungen nicht méglich
Polizei davon weiblich daven mannlich  |(Anzahl) |genommen haben |wunsch (Anzahl) |(Anzahl) (Anzahl)
davon
Wegweisungen
nach §201aLVwG 25 25 0 14 9 5 6 4
Dateniibermittiung
in anderen Fillen 21 21 0 12 4 2 6

davon:
Anzahl der Frauen

Anzahl der Frauen
mit Migrations-
hintergrund

ohne bzw. mit
unzureichenden
Deutschkenntnissen

20 4

* Erstberatung heiBt, wenn nach der Kontaktaufnahme eine Beratung erfolgt.

Frauenberatungsstelle & Notruf
Kielortring 51
22850 Norderstedt
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Fax 040 /529 85 565

www.frauenberatungsstelle-norderstedt.de
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Bericht zur Stelle der Kulturmittlerin

Das Projekt ,Kulturmittlerin® wurde im Sommer 2017 aus Bundesmitteln neu ins Leben gerufen
und an den beiden Standorten Kaltenkirchen und Norderstedt mit je zehn Wochenstunden von
einer Kollegin besetzt, die neben einem hohen Engagement vor allem grofRe Fachkompetenz im
Bereich niedrigschwelliger Angebote und in der Arbeit mit Migrantinnen einbringt.

Hintergrund fiir die Schaffung des Projektes war die hohe Zahl Gefliichteter aus anderen
Kulturkreisen, die in den letzten Jahren nach Deutschland gekommen sind. Diese Menschen
kommen Uberwiegend aus dem arabisch- und persischsprachigen Raum und haben haufig ein
anderes Rollen- und Familienverstandnis. Meistens sind die Geschlechterrollen sehr patriarchal
strukturiert, der Mann bestimmt Uber die Familie und darin eingeschlossen ist das Recht auf
kérperliche Gewalt gegentiber Frauen und Kindern.

Ziel der Kulturmittlerin ist die Aufklarung gefliichteter und anders immigrierter Frauen Uber das
gesellschaftliche Verstandnis in Deutschland beziglich der Gleichberechtigung von Mannern
und Frauen. Insbesondere sollen die Frauen iber das umfangliche Gewaltverbot auch innerhalb
der Familien hierzulande informiert werden und Kenntnisse tGber ihre Rechte erhalten, damit sie
im Falle Hauslicher Gewalt wissen, wo sie Unterstlitzung einholen kdnnen.

Damit die Kulturmittlerin ihre Zielgruppe erreichen kann, ist nach den bisherigen Erfahrungen
neben dem Kontakt zu den Gefliichteten auch der Zugang zu den haupt- und ehrenamtlich
Helfenden erforderlich. Dort gibt es nach wie vor ein grofRes Engagement, Gefllichteten zu
helfen. Allerdings sind viele ratlos im Umgang mit Hauslicher Gewalt, erkennen sie oft nicht
oder haben Scheu einzuschreiten.

Im Corona-Pandemie Jahr 2020 lag die besondere Herausforderung darin, die gefliichteten
Frauen direkt zu erreichen. Da dies aufgrund der Kontaktbeschrankungen nicht moglich war,
vertiefte die Kulturmittlerin ihren Fokus auf die Arbeit mit den hauptamtlich Tatigen im Bereich
der Geflichteten und anders immigrierten Frauen. Sie vertiefte die vorhandenen Netzwerke
und Anlaufstellen, baute diese noch aus und erreichte telefonisch konsequent ihre Zielgruppe

nachhaltig.
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Dartber hinaus ibernahm sie die telefonische Erreichbarkeit bereits mit Beginn der Hochphase
des ersten Lockdowns und stellte damit sicher, dass alle Frauen, alle Netzwerkpartnerinnen und
die kollegialen Akteurlnnen direkt und unverziiglich telefonisch erstbetreut und beraten werden
konnen. Dies schuf eine Prasenz, die von den nachfragenden Frauen als groRe Erleichterung
empfunden wurde. AuRerdem war damit der Weg zur Frauenberatung noch niedrigschwelliger
geworden.

Kooperation und Vernetzung

Mit folgenden Institutionen hat die Kulturmittlerin im Jahr 2020 zusammengearbeitet:

Gleichstellungsbeauftragte Kaltenkirchen
Gleichstellungsbeauftragte Bad Bramstedt
Gleichstellungsbeauftragte Henstedt-Ulzburg
Integrationsbeauftragte der Stadt Kaltenkirchen
Inklusionsbeauftragte der Stadt Norderstedt
Migrationsberatung der Diakonie Stdholstein Kaltenkirchen
Migrationsberatung der Diakonie Norderstedt
Migrationsberatung der Diakonie Siidholstein Bad Bramstedt
Migrationsberatung der Diakonie Siidholstein Henstedt-Ulzburg
Fluchtlings- und Migrationsarbeit Diakonisches Werk Hamburg-West/Sudholstein
Familienzentrum Diakonisches Werk Hamburg-West/Stdholstein
Familienzentrum Bad Bramstedt

VHS Bad Bramstedt

VHS Henstedt-Ulzburg

VHS Norderstedt

Regenbogen e.V. Kaltenkirchen und Henstedt-Ulzburg
Koordinatorin der Fllichtlingsbetreuer*innen Bad Bramstedt
Willkommen-Team Norderstedt e.V.

ATS Kaltenkirchen und Norderstedt

Migrationsbeauftragter des Jobcenters im Kreis Segeberg
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Caritas Norderstedt

Tonne Jugendzentrum Henstedt-Ulzburg / Tragerschaft in via
Jugendamt der Stadt Kaltenkirchen

Jugendamt der Stadt Norderstedt

Mitwirkung in Arbeitskreisen:

Integrationstreffen Bad Bramstedt
Sozialer Arbeitskreis Kaltenkirchen
Fest der Kulturen Kaltenkirchen

Mitwirkung bei Veranstaltungen / Offentlichkeitsarbeit

Um die Arbeit der Kulturmittlerin einer breiteren Offentlichkeit bekannt zu machen, wurde an
verschiedenen online Veranstaltungen teilgenommen.

Kaltenkirchen
Prasenz in Arbeitskreisen — online Meetings

Norderstedt
Prasenz in Arbeitskreisen des Netzwerkes — online Meetings
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Kaltenkirchen

Bereits 2019 erfolgreich angebahnt und umgesetzt und in 2020 coronaconform leicht vertieft:

1. Die Netzwerkarbeit mit ehrenamtlich Helfenden und deren Sensibilisierung zum Thema
Hausliche Gewalt ist ein wesentlicher notwendiger Bestandteil der
Kulturmittlerinnenstelle und wurde bis zum ersten Lockdown Mitte Marz fortgefiihrt.

2. Unterstlitzung der Fachkrafte wurde erfolgreich weiter ausgebaut
Die enge Vernetzung und Zusammenarbeit mit anderen Fachberatungsstellen wie den
Sozial- und Migrationsberatungsstellen, der Sucht-, Erziehungs-, Schwangeren-,
Schuldenberatung und Institutionen wie z.B. dem Jugendamt, dem Jobcenter, der
Polizei, Kindergarten, Schulen, erleichtert und férdert die professionelle
fachibergreifende Beratung und Unterstitzung der gefliichteten Frauen wurde
Uberwiegend telefonisch geleistet und die Themen waren neben konkret zu I6senden
Problemen wie sich hausliche Gewalt auswirkt auf die Familienmitglieder, woran sie
erkennbar ist und wie das Gewaltschutzgesetz greifen kann. Die konkreten
Problemthemen wurden direkt an die Fachberaterinnen der Frauenberatung
weitergeleitet.
Eine Sensibilisierungsfortbildung fand fiir Mitarbeiterinnen der Diakonie, fiir deren
Arbeit mit den Gefllichteten statt.

3. Frauengruppe in Norderstedt fiir trennungswillige, getrennte, alleinerziehende
gefliichtete Frauen mit dem Ziel, die gefliichteten Frauen zu mobilisieren und zu starken
konnte leider lediglich zweimal konkretisiert werden.

4. Das Gruppenangebot in Kaltenkirchen fand coronabedingt nur an vier Terminen mit je 5
teilnehmenden Frauen statt. Eine Fortfliihrung ist sehr erwiinscht.

5. In Einzelbetreuung fanden Vor- und Nachbereitung sowie Begleitung zu Amtsgericht,
Jugendamt, Familiengericht, Erziehungsberatung und Beistdanden statt.
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Das Projekt der Kulturmittlerin fand grofRen Zuspruch bei allen Zielgruppen. Jedoch konnten

2020 die geplanten vertiefenden praventiven Angebote aufgrund der Corona Pandemie und den

damit verbundenen Kontaktbeschrankungen nicht realisiert werden. Aus diesem Grunde wird

flir 2021 das Projekt nicht erneut in dieser Extraform eingeworben. Die erarbeiteten Angebote

werden modifiziert und in das Portfolio der Frauenberatungsarbeit GUbernommen. Fiir 2021 ist

geplant, einige Angebote online anzubieten.

Unser Dank gilt allen Landes- und kommunalen Stellen, Institutionen,
Parteien und den zahlreichen Einzelpersonen, die unsere Arbeit unterstiitzen

und Uberhaupt erst moglich machen.
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Britta Lideke-Kaufholz
Frauenberatungsstelle Norderstedt & Notruf
Frauentreffpunkt Kaltenkirchen

Frauenberatungsstelle & Notruf
Kielortring 51
22850 Norderstedt

Tel. 040 /529 69 58
Fax 040 /529 85 565

www.frauenberatungsstelle-norderstedt.de
info@frauenberatungsstelle-norderstedt.de
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Kristina Kamph
1. Vorstandin
Frauenraume e.V.
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