
„Nur wer sein Ziel kennt, findet seinen Weg.“

„Auf der Rückseite jedes Problems finden wir ein Ziel.“ 

„Ziele sind Magneten: Sie ziehen den Erfolg an.“

Ein Ziel 

ist ein in der Zukunft liegender Zustand, 
den man durch bewusstes Handeln erreichen will.
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Ziele?
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”You can only manage what you can measure.“

=   sind die Basis, um dann durch Soll-Ist-Vergleiche…

 … Erfolge zu messen 

 … Abweichungen zu erkennen

 … die Zielerreichung zu steuern
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Kennzahlen?

Kennzahlen quantifizieren Ziele und helfen,

SMARTE Ziele zu definieren:

Spezifisch (konkret)  - Messbar  - Aktiv beeinflussbar  

- Relevant / Realistisch  - Terminiert

Thomas Richter
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Der Weg zu Zielen und Kennzahlen?

Vision  - unser Bild der Zukunft

Strategie  - der Weg

Grobziele – als Smarte Ziele

Aktionsziele – Maßnahmen
- als Smarte Ziele

Beispiel: OGGS-Norderstedt

Thomas Richter

Bildungschancen für alle
Vereinbarkeit von Familie und Beruf

Ganztagsangebote in Grundschulen

Alle 12 Grundschulen werden OGGS in 10 Jahren

…

2014 3  /  2015     2 …Feinziele – als Smarte Ziele
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Unsere Ziele – unsere Kennzahlen

Vision

Aktionsziele 

Unser Bild der Zukunft
„Zusammenleben in 10 – 20 Jahren“

17.06.21

?

Vorlage Verwaltung
(Smarte Ziele)

Thomas Richter

Grobziele 

Feinziele 

Strategie 

Wohnen – Unterbringung 
Integration - Sozialraum / Soziale Beratung

Inklusion – Demographischer Wandel
? … ?

Abstimmung Sozialausschuss
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1.  In Gruppen arbeiten  - 30 Min.

„Unser Zusammenleben in 10 – 20 Jahren?“

Thomas Richter

Gruppe 1: Wohnen – Unterbringung (Sitzungsraum I)

Gruppe 2: Integration - Sozialraum / Soziale Beratung (Sitzungsraum II)

Gruppe 3: Inklusion – Demographischer Wandel (Galerie)

2.   Ergebnisse vorstellen, Austausch

3.   Prioritäten festlegen

Pause




