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a NORDERSTEDT

Zusammen. Zukunft. Leben.

Norderstedt hat Pioniergeist und ist jetzt schon ein Vorreiter beim Ausbau
digitaler Infrastruktur - auch in der Metropolregion

200 Mio. EUR wurden

seit Giber 15 Jahren in
den Glasfaserausbau

investiert

100% FTTB/H
in Norder-
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Zusammen. Zukunft. Leben.
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Es ist nur konsequent, auf die Infrastruktur kontinuierlich neue Produkte aufzubauen -
eine Smart City Strategie gibt dabei Struktur und zeigt den Weg

Zusammen. Zukunft. Leben.
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c NORDERSTEDT

Zusammen. Zukunft. Leben.

Die Norderstedter*innen gestalteten als Zukunftsbotschafter*innen mit uns
den Norderstedter Weg und sicherten damit maximale Teilhabe im Prozess
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0 NORDERSTEDT

Zusammen. Zukunft. Leben.

Das Smart City Programm wurde unter Einbeziehung von internen und externen
Zukunftsbotschafter*innen erarbeitet und regelmafig in den Ausschiissen vorgestellt

23.09.21 19.11.21 06./08.12.21 14.01.22 04.02.22 07./09.02.22
07.06.21 Smart City Experten- Statusberichte Experten- Experten- Statusberichte
Hauptausschuss Offensive workshops Ausschusse workshops workshops Ausschusse
N ® D ® ® A
PRASEN- AUFTAKT EXPERTEN- STATUS- EXPERTEN- EXPERTEN- STATUS-
TATION NORDERSTEDT GO! WORKSHOP 1 BERICHT WORKSHOP 2 WORKSHOP 3 BERICHT

Startschuss

Smart City Strategieentwicklung

Strategische Orientierung und Status quo

Vision, Ziele, Handlungsfelder und erste Projektideen

Bestandsaufnahme (Expertengesprache) Vision und Mission formuliert
abgeschlossen und Steckbriefe formuliert (ber 130 Projektideen gesammelt

Meilensteine NBBDEH
Uber 60 Zukunftsbotschafter*innen fiir die Mitarbeit an Norderstedt GO! gewonnen G 0 '
~

STEDT
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0 NORDERSTEDT

Aufgrund der Ideenvielfalt (Inhalte und Anzahl) wurde die Bearbeitungsphase verlangert
und endet nun mit der Entwurfserstellung der Norderstedt GO!-Roadmap

Februar/Marz 22
Bearbeitungsphase Prasentation
Ideencluster Roadmap 1.0
ARBEITS- ROADMAP
GRUPPEN 1.0

Finalisierung Strategieunterlage und fortlaufende Updates

Smart-City-Strategieentwicklung

Schéarfung Projektideen
Umsetzungsplan
Meilensteine 12 Themenclustern konsolidiert Portfolio

Aus>130 Ideen =» 30 Ideenkandidaten in Roadmap &
aufgestellt

16 Arbeitsgruppen durchgefiihrt

"steot 60!
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EINGEREICHTE IDEEN DER 0 NORDERSTEDT
ZUKUNFTSBOTSCHAFTER*INNEN —
Norderstedt GO! 1. Experten-
Online Formular, Workshop Der PI'OZGSS ist Offen &
E_MGaélj' :E;((:pserten 2. Experten- e o o
i Workshop partizipativ angelegt
I ] * Keine vorherige Themenvorgabe
Welche Ideen kénnen Eignet sich die Idee im Kontext * Scharfung der eingereichten Ideen
konsolidiert werden? einer smarten Stadt? durch WOFkShOpS nd
u u
) Uberfiihrung der NICHT SMART CITY ODER i
ERGAN?EN_DE IDF-EN verbleibenden Projektideen BEREITS VORHANDEN ArbeIthru .ppen .
(deen, die Annlichicefien in Themenclustern \deen, die nicht in einen Smart-  Perspektivisch soll ein solches
au V;?Ifin'bem gjmelnf City-Kontext fallen und bei den h l d h f
Silrgre;leliihei tzzrfni(se(:;:n entsprechenden Zustandigen Vorge €n als dauerna ter
Losung basieren Platziert werden mussen oder Ideenprozess etabliert werden

die bereits vorhanden sind

PRUFEN

Norderstedt GO! Projektportfolio

~
STEDT G U o
VERWALTUNG STADTWERKE WEITERE STAKEHOLDER D ST CTY-SFEENSNE R UMSERE START
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Zusammen. Zukunft. Leben.

Aus den Treffen der Arbeitsgruppen sind nicht nur konkrete Projekte entstanden, sondern auch
langfristige Themenfelder identifiziert worden.

PROJEKTE ARBEITSKREISE DAUERAUFGABEN

* Konkrete Anwendungsfalle wurden definiert » Themenbereiche, aus denen mehrere » Projekte oder Themen, die eine Schnittstelle
und mogliche Losungen diskutiert Anwendungsfalle abgeleitet werden konnen zum Programm Norderstedt GO! haben und
« Die Komplexitdt wurde anhand verschiedener ~ + Arbeitskreise aus Experten und verschie- bereits vorangetrieben werden
Kriterien bewertet (Anzahl der Stakeholder, denen Stakeholder, die einen Beitrag zu « Zu den Themen soll ein regelméaBiger Aus-
Kosten, Herausforderungen etc.) diesem Thema leisten konnen, werden tausch mit den entsprechenden Arbeits-
gebildet, um konkrete Projekte zu identi- kreisen und Projektleitern des Norderstedt

» Der Nachhaltigkeitscheck wurde durch-

B fizieren GO!-Programm:s stattfinden, um die

Zusammenarbeit effizient zu gestalten und
den Wissenstransfer zu gewahrleisten
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0 NORDERSTEDT

Zusammen. Zukunft. Leben.

Gemeinsam mit den Zukunftsbotschafter*innen wurde ein Zielbild fiir die

Smart City Norderstedt entwickelt

Ideenraum der Zukunft. Fiir mehr Méglichkeiten.
Fiir mehr Lebensqualitat. Fiir alle.

Wir sind Biihne einer neuen, digital-vernetzten Lebensform mit
Strahlkraft Giber die Metropolregion hinaus. Als Schnittstelle zwischen
urbaner Modernitat und naturnahem Leben, verbinden wir sinnvolle

Technologie harmonisch und nachhaltig mit unserer Umwelt.

Pionier. Region. Sein.

Mit dem Pioniergeist unserer Zukunftsbotschafter*innen treiben wir Ideen
und damit uns selbst voran. Als Metropolregion mit einer exzellenten digitalen
Infrastruktur sind wir Nahrboden fir gutes Leben, innovatives Denken und

nachhaltiges Handeln.

Flr unsere Burger*innen genauso wie fiir Start-ups und etablierte Unternehmen.

Ein zuverlassiges und lebenswertes Zuhause fiir alle Norderstedter*innen.

ARBEITEN

LEBEN
1T T
<e®
5
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> LEBENSRAUM ERLEBEN
ARBEITSRAUM

MIT NORDERSTEDT
ARBEITEN
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0 NORDERSTEDT

Zusammen. Zukunft. Leben.

Als Ergebnis des Visionsworkshops wurden die folgenden Leitlinien erarbeitet

Die Faktoren Inklusion, Transparenz und Sinnstiftende Kooperationen und
Mitbestimmung haben auch in der Technikanwendungen sind nicht
Digitalisierung oberste Prioritat. Kommunikation & nur Teil unserer Kultur, sondern
tragen zur Sicherung des

(er)leben kulturellen und gesell-

. schaftlichen

Wir ermoglichen allen Norder- Erbes bei.

stedter*innen an digitalen
Angeboten teilnehmen und
stellen uns der Herausfor-
derung der kommunalen
digitalen Daseinsvorsorge.

Unter Anwendung neuer

Mensch (Rt 1 1 Technologien treiben wir
CITy die Klimawende engagiert

voran.

Egalin welcher Phase des Lebens - Der enge Zusammenschluss

wir Norderstedter*innen schopfen (mitjarbeiten von Unternehmen und Stadt setzt
die Moglichkeit des lebenslangen Wissensmanagement immer wieder aufs Neue wertvolle NURDER G 0 l
Lernens und Teilhabe dank innova- Synergieeffekte und Produktideen frei -
tivster Technik voll aus. lokal und liberregional. STEDT ]

DIE SMART GITY-OFFENSIVE FUR UNSERE STADT



0 NORDERSTEDT

Zusammen. Zukunft. Leben.

Nach eingehender Priifung im Hinblick auf Visionserreichung und Komplexitat
empfehlen wir mit folgenden Leuchtturmprojekten zu starten

VISIONSERREICHUNG
-g UMSETZUNG Mobile first @ Norderstedt (A LEUCHTTURMPROJEKTE
£ | GENAU PRUFEN Innovation Hub .o ile first @ Norderstedt (App)
c ! I Sammelaktion digitaler
OWOrKing spaces Mobilgerate Sensorik-Ausstatjung
Plattform Intelligente Beleuchtung des l Container
Cross (x) Mentoring fiir Kulturtriger Wegenetzes im Stadtpark ../!I)\;\%t:slihnste"
Digi-Festival bt , fiir Bediirftice
U Urfti
Digitale Lern- und Mitarbeitend gD. ital
Weiterbildungsprogramme rarbeltency gttate
befdhigen und SchlieRfacher
vernetzen [ ]
Norderstedt Virtuell BlindFind
; irtuelle Norderstedt
Gutscheinsystem Stadtfiihrung Themenseiten Gesundheit

und Pravention
Parken-App
Crowdmonitoring

AKTUELL NICHT UMSETZUNG | KOM- NUHDER I
IM FOKUS GENAU PRUFEN .
Hoch Niedrig PLEATAT STEDT =

DIE SMART CITY-OFFENSIVE FUR UNSERE STADT

Niedrig

. Leuchtturmprojekt Projekt



Optimierte Millabfuhr: Messung der Fiillstande von
Abfallbehaltern (Papier, Glas, Restmiill usw.) durch Sensoren.

Schlief’¢facher (im Stadtpark) zum kontaktlosen Verleih von
hilfreichen Gegenstanden flir den Stadtparkbesuch. Ausleihe als
Prototyp, mogliche Ausbaustufen Aufbewahrung und Verkauf.

Sammelaktion digitaler Mobilgerate

Sammlung von gebrauchten mobilen Endgerate, die ggf. wieder
aufbereitet/repariert werden, um sie im Anschluss an Bediirftige
oder Institutionen zur Nutzung weitergeben zu konnen.

Moblle first @ Norderstedt (App)

Einbettung einer Mobilgerate Anwendung (App) in den
‘ Kommunikationsmix der Stadt, um individualisierter und
bedarfsorientierter mit der Stadtgesellschaft zu kommunizieren.

™

NORDERSTEDT

Zusammen. Zukunft. Leben.

Gezieltes Angebot von Kursen und Veranstaltungen rund um
Digitalisierungsthemen fiir die Stadtgesellschaft, um Menschen
beim Aufbau von Digitalkompetenzen zu unterstiitzen.

‘‘‘‘‘‘
.....

Bessere Vernetzung und Forderung von u.a. Digital- und
Projektmanagementkompetenzen durch ein gezieltes
Wissensmanagement in der Verwaltung.

Intelligent gesteuerte Lichtmasten auf den Wegen (insbesondere
Zugangswege) im Stadtpark. Mogliche Funktionalitaten: Bewe-

i FUR DIE UMSETZUNG DES PROJEKTES MUSSEN GENEHMIGUNGEN
gu ngssensoren’ Fu n kteCh ni k)' BEI DEN ZUSTANDIGEN BEHORDEN EINGEHOLT WERDEN

Aufbau einer digitalen B2B (Business to Business) Plattform, um
Kulturtragern eine bessere Vernetzung und Austausch zu
ermoglichen, Synergien zu schaffen und Ablaufe zu erleichtern.

60!

NORDER
STEDT
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https://www.schluessfach.com/elektronische-schliessfaecher
https://www.hms-dtzb.de/laptops-spenden-und-lernen-ermoeglichen/
https://www.bild.de/partner/advertorial/anzeige/sonnen-spielen-schwimmen-toben-36574494.bild.html
https://telelink-city.com/future-of-waste-management/

L | | |
il

Zusatzlich sollen folgende Arbeitskreise zur weiteren inhaltlichen Bearbeitung
von Handlungsfeldern initiiert werden

Digitale Smarte und nach- Urbane Smart Work und
Gesellschaft haltige Mobilitat Daten Smart Economy

e 7 o K
[ L iﬁg Bubl ﬁ "‘ée

Themenbereiche: Themenbereiche: Themenbereiche: Themenbereiche:
* Kultur/Tourismus * Mobilitat der Zukunft » Datenkonzept (u.a. Strategie, Ethik, + Startup-Forderung
« Bildung/Wissenstransfer « Neue Geschaftsmodelle und Markt- Sicherheit/Resilienz, ...) (z.B. femalefounderfirst)
* Gleichberechtigung/Diversity/ entwicklungen » Datenerfassung (u.a. Anwendungs- * Netzwerkarbeit Wirtschaft @
Integration & Inklusion « Politische Einflussnahme gebiete, Sensorik, ...) Norderstedt (z.B. Business Buddy
« Nachbarschaftshilfe/Gesundheit/ « Mobilitatskonzept fiir Norderstedt * Datenspeicherung (u.a. Plattform, Programm)
Notfallhilfe/Soziales Schnittstellen, ...) * New Work & Kulturwandel

* Datenanalyse/-darstellung/-nutzung
(u.a. Dashboard, Rollen, ...)

* Zukunft der Daten (KI, Geschafts-
modelle, Automatisierung, ...)

Zusammensetzung des Arbeitskreises:

* Inhaltliche Expert*innen aus den Themenbereichen NURDER '
* IT-Expert*innen STEDT o

 Gaste fur Impulsvortrage und Diskussionsrunden DIE SMART CITY-OFFENSIVE FiR UNSERE STADT
* Selektive Treffen auch mit Anwendern und Feedbackgebern aus den Reihen der Zukunftsbotschafter*innen



a NORDERSTEDT

Zusammen. Zukunft. Leben.

Um dem Aufbau der Umsetzungsorganisation Raum zu geben, empfiehlt sich ein
zeitlich gestaffelter Start der Projekte - die Arbeitskreise konnen zeitnah starten

KATEGORIE___ PROJEKTE/THEMEN S 0T 00— s |

Erste Schritte Aufbau der Organisation und vorbereitende Tatigkeiten B
Sensorik-Ausstattung Container —
Digitale Schliel3facher e —
Digitale Wunschliste fiir Beduirftige I ————
Sammelaktion digitaler Mobilgerate EEE————
:sgjcefll(ttt:rm- Mobile first @ Norderstedt (App) _
Digitale Lern- und Weiterbildungsprogramme (N
Mitarbeitende befahigen und vernetzen I
Intelligente Beleuchtung des Wegenetzes im Stadtpark I
Plattform fiir Kulturtrager —
Digitale Gesellschaft I N I N
. . Smarte und Nachhaltige Mobilitat I B B B
Arbeitskreise
Urbane Daten Y B B B B

Smart Work & Smart Economy e N I I I O
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Zusammen. Zukunft. Leben.

Unsere Projekte und Arbeitskreise entsprechen den Leitlinien

Smarte igi
L Digitale
Mobilit:t Kommunikation & Gesegllschaft
(er)leben
Mensch S'Z:IT\;{T Technik
Smart Work & _ i
(mit)arbeiten
Economy Urbane

Wissensmanagement paten N%I;EEI; GU!
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Zusammen. Zukunft. Leben.

Norderstedt GO! - die Smart City-Offensive fiir unsere Stadt
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Intro & Uberblick Smart City Prozess

Der Strategieentwurf: Meilensteine und Arbeitsergebnisse im Detail
» Vision & Mission
« Leitlinien

» Unsere Roadmap: Projekte & Arbeitskreise
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» Organisation & Kostenschatzung
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e NORDERSTEDT

Zusammen. Zukunft. Leben.

Norderstedt zahlt weiterhin auf eine kooperative Mitwirkung und Unterstiitzung der
Stadtgesellschaft und moéglicher Kooperationspartner

Durch den Input von
ZKs und die Arbeit in
KONKRETE den /el;;/e///gen AKs
PROJEKTE entstenen
> . fortlaufend weitere
| [Eﬁ Projekte
ZUKUNFTSBOT- EINGEREICHTE _] WEITERE
SCHAFTER*INNEN (ZK) IDEEN PROJEKTE
—_—

m -@- ARBEITS- [E;/ﬂ"l
I

KREISE (AK) = =
e
:@1- --:®" - ‘®'

= "steot 00!
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0 NORDERSTEDT

Zusammen. Zukunft. Leben.

Flir die Umsetzung der Projekte und die Begleitung der Arbeitskreise muss eine
funktionsfahige Organisation aufgestellt werden

botsiﬁ:?tgitsi;men Steuerungsgremium/Lenkungskreis Digitalrat

Norderstedt GO!-Programmleitung/PMO

Projektleiter Leiter der Arbeitskreise

9 Leuchtturmprojekte 10 weitere Projekte

Kommunikation

Losungspartner/Fachexperten/Kooperationspartner

6 Daueraufgaben

"stent 60!

B Arbeitskreis Projekt Daueraufgabe B Leuchtturmprojekte DIE SMART CITY-OFFENSIVE FUR UNSERE STADT



0 NORDERSTEDT

Zusammen. Zukunft. Leben.

Die Kostenschatzung* fiir die ndachsten zwei Jahre basiert auf dem Start von den
insgesamt neun Leuchtturmprojekten

* Die Kostenschatzung kann je nach angenommenen Startzeitpunkten der jeweiligen Projekte pro
Jahr (Initialkosten) variieren. Derzeit werden folgende Budgets fir die neun Leuchtturmprojekte

angesetzt:
T ey s
Start Anzahl Leuchtturmprojekte drei sechs
Anteil Projektkosten Stadt ca.330 Tsd. €
Anteil Projektkosten Stadtwerke ca.90Tsd. € ca.320Tsd. €

* Alle Kosten sollen durch die Kooperationspartner Stadtverwaltung und Stadtwerke anteilig
getragen und in die jeweilige Haushalts- und Wirtschaftsplanung Gberfihrt werden

* Perspektivisch sollen themenbezogen Férdergelder eingeworben und weitere
Kooperationspartner zur Projektumsetzung gefunden werden, um zeitnah weitere Projekte

starten zu kdnnen
"steot 00!

* Die Kostenschatzungen werden zur Haushaltsplanung und in den Wirtschaftsplanen sukzessive aktualisiert. DIE SMART CITY-OFFENSIVE FUR UNSERE STADT



Vielen Dank fiir Ihre Aufmerksamkeit!

Sonja Bahnsen
Chief Digital Officer
Stadt Norderstedt

t +494053595684
m +49 175 96 20 405

@ sonja.bahnsen@norderstedt.de
www.norderstedt.de

Nils Sadowski
Produktmanager/Smart City
Stadtwerke Norderstedt

t +4940 52104376
m +49 151 20 334 289

@ nsadowski@stadtwerke-norderstedt.de
www.stadtwerke-norderstedt.de

0 NORDERSTEDT

Zusammen. Zukunft. Leben.
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Zusammen. Zukunft. Leben.

Anhang

"stet 60!
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& NORDERSTEDT
Die Projekte wurden unter folgenden Gesichtspunkten in den Arbeits-

gruppen diskutiert
ECKDATEN/NUTZEN KOMPLEXITATSCHECK NACHHALTIGKEITSSCHECK
Nutzen/Mehrwert Stakeholder Auswirkung auf Okologie
Zielsetzung Zeitlicher Aufwand Auswirkung auf soziale Gerechtigkeit
: 3y Gesamtwirtschaftliche
Zielgruppe Monetarer Aufwand Auswirkungen
Projektplan Andere Einflussfaktoren

Abgleich der Passfahigkeit zur Vision

"steot 00!
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c NORDERSTEDT

Zusammen. Zukunft. Leben.

Seit dem Abschluss der Arbeitsgruppen wurden die Projektbeschreibungen

und -details optimiert

MVP oder 80/20 Ansatz

Minimum

Untersuchung der Umsetz-
barkeit eines MVPs
[Minimum Viable Product]

Nachhaltigkeitscheck

@ IHINGENTWICKLUNG

e |4n= 5= Jome-

w | |vw|d|yw
ol (5 Bl [ =3

W | & | = Pae] CO
u._.." IFEN -
Q| e Y | & EE

Uberpriifung durch die Stabs-
stelle ,,Nachhaltiges Norder-
stedt”

Komplexitatscheck
. .

Nachjustierung des Komplexi-
tatschecks durch Experten

Bildquellen: 1 founder-hacks.com, 2 unsplash.com, 3 myclimate.org, 4 NorderstedtGO!

Visionserreichung

LEBEN

ERLEBEN

ARBEITEN

MIT N. ARBEITEN

NEUE LEBENSQUALITAT

Bewertung der Ziele nach den
Dimensionen der Norderstedt
NORDER

GO! Vision und Mission
STEDT G U ,!
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0 NORDERSTEDT

Zusammen. Zukunft. Leben.

Seit dem Abschluss der Arbeitsgruppen wurden die Projektbeschreibungen
und -details optimiert

Ideenraum der Zukunft. Fiir mehr Méglichkeiten. Visionserreichun
Fiir mehr Lebensqualitat. Fiir alle. DIMENSION Leoen :

Wir sind Biihne einer neuen, digital-vernetzten Lebensform mit Strahlkraft Ideenraum der Zukunft/Strahlkraft .
Uber die Metropolregion hinaus. Als Schnittstelle zwischen urbaner Innovationen/Pionierarbeit
Modernitat und naturnahem Leben, verbinden wir sinnvolle Technologie L — . / p—
harmonisch und nachhaltig mit unserer Umwelt. s Lebensc!.uallt.at/Mcigthjkelten/
gutes Leben fir Privat, flr Wirtschaft MIT N, ARBEITEN
Pionier. Region. Sein. und Besucher-Moglichkeiten nave LosmGUALITAT
Mit dem Pioniergeist unserer Zukunftsbotschafter*innen treiben wir Ideen Firalle (!): Inklusion, Zuverlassigkeit & Bewertung der Ziele nach den
und damit uns selbst voran. Als Metropolregion mit einer exzellenten Nachhaltigkeit Dimensionen der Norderstedt

digitalen Infrastruktur sind wir Nahrboden fiir gutes Leben, innovatives GO! Vision und Mission

Digitale Vernetzung, sinnvolle
Technologie, Nutzung/Schaffung

Flr unsere Biirger*innen genauso wie fiir Start-ups und etablierte Infrastruktur

Denken und nachhaltiges Handeln.

Unternehmen.

Ein zuverldssiges und lebenswertes Zuhause fiir alle Norderstedter*innen. AUSWIRKU NG/BEGRUN DU NG NURDER G 0 |
STEDT 3

DIE SMART GITY-OFFENSIVE FUR UNSERE STADT



c NORDERSTEDT

Zusammen. Zukunft. Leben.

Folgende Themen mit einer Schnittstelle zum Programm ,Norderstedt GO!“
werden als Daueraufgabe weiter vorangetrieben

DAUERAUFGABEN

L '
STADTWERKE STADTVERWALTUNG
- Smart Energy/Smart Grid (Digitale Notfallhilfe — auch im Arbeitskreis digitale

Gesellschaft verankert)

loT/Sensorik
Digitale Parkplatzsteuerung & smarte Verkehrs-

steuerung

Verwaltung digital wandeln

Smart Waste

"steot 60!

DIE SMART CITY-OFFENSIVE FUR UNSERE STADT



0 NORDERSTEDT

Zusammen. Zukunft. Leben.

In den nachsten Wochen miissen unmittelbare Schritte seitens der
Programmleitung und des PMO unternommen werden

KATEGORIE___ PROJEKTE/THEMEN S 02y T 00— s |

Erste Schritte Aufbau der Organisation und vorbereitende Tatigkeiten B

<
P

I. KONTINUIERLICHE WEITERENTWICKLUNG DES PROGRAMMS

Festlegung und Aktualisierung des Arbeitsplans
Aufstellung von Businesspldanen (Kosten-/Nutzenbewertung)
Dokumentation und Erstellung von Berichten fiir die jeweiligen Hauptausschiisse der Stadt und der Stadtwerke

ERSTE SCHRITTE

Il. SCHRITTE ZUR FESTLEGUNG EINER UMSETZUNGSORGANISATION

Definition und Anpassung von Organisationsebenen, Funktionen und Aufgaben

I1l. NETZWERKARBEIT, INTERNE UND EXTERNE KOMMUNIKATION

Weiterentwicklung von Beteiligungsformaten und Einbindung von neuen Zukunftsbotschafter*innen
Kontinuierliche Berichterstattung ,,nach drauBen”




