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Zuwendung der Stadt Norderstedt für die Arbeit der Verbraucher-
zentrale für das Haushaltsjahr 2021
Hier: Verwendungsnachweis und Sachbericht

Sehr geehrte Frau Oberbürgermeisterin Roeder,
sehr geehrter Herr Borchardt,

für die Zuwendung der Stadt Norderstedt im Haushaltsjahr 2021 bedan-
ken wir uns sehr. Dank dieser Mittel konnten wir wieder umfangreiche
Verbraucherarbeit in Norderstedt leisten.

Die herausfordernden Bedingungen der Corona-Pandemie haben uns
auch 2021 begleitet. Unsere Beratungsstellen waren Anfang des Jahres
weiterhin im Rahmen des Lockdown für den Publikumsverkehr geschlos-
sen. Beratungen wurden vorrangig telefonisch durchgeführt. Ab dem 13.
Juni 2021 öffneten wir die Beratungsstelle wieder vollumfänglich für den
Publikumsverkehr. Die Ratsuchenden nahmen daraufhin schnell wieder
den persönlichen Kontakt zu den Mitarbeiterinnen der Beratungsstelle auf.

Unseren zahlenmäßigen Verwendungsnachweis erhalten Sie in der An-
lage.

Wir Weisen darauf hin, dass die Verbraucherzentrale über den Differenz-
betrag in Höhe von 94.622,03 € hinaus in erheblichem Umfang Leistun-

gen für die Beratungsstelle in Norderstedt und damit zum Wohle Ihrer
Bürgerinnen und Bürger erbracht hat. Denn in unserer Landesgeschäfts-
stelle in Kiel stellen wir die landesweite Öffentlichkeitsarbeit, die Qualitäts-
sicherung und den Informationstransfer aus dem gesamten Bundesgebiet
in die Beratungsstelle sicher. Von dort verwalten wir zudem unsere Arbeit
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in ganz Schleswig-Holstein einschließlich EDV-Bereitstellung und -Sup-
port sowie zentralisiertem Anrufmanagement.

Unsere Mitarbeiterinnen in Norderstedt haben 2021 insgesamt 9.602 Kon-
takte erfasst.

Die 8.934 persönlichen, telefonischen und schriftlichen Kontakte verteilten
sich wie folgt:

Broschürenverkauf I
Verweise 1% Norderstedt 2021:

4%
8.934 Kontakte

Beschwerdehinweise
12%

Beratungen mit
Beschwerde

14%

Auskünfte
61%

Beratungen ohne
Beschwerde

8%

Darüber hinaus wurden 668 Personen auf Veranstaltungen erreicht. Da
diverse Messen und Vorträge coronabedingt abgesagt wurden, haben wir
folgendes digitales Angebot entwickelt und durchgeführt:

Online Vorträqe:

09.02.2021 Heizung modernisieren, Kooperation mit der Evan-
gelischen Familienbildung

16.03.2021 Smart-Home, Kooperation mit der Evangelischen
Familienbildung

23.03.2021 Heizen und Klimaschutz, Kooperation mit der VHS

27.04.2021 Der digitale Alltag in der Energiewende, Koopera-
tion mit der VHS

18.05.2021 Der digitale Alltag in der Energiewende, Koopera-
tion mit der Evangelischen Familienbildung

07.09.2021 Vortragsreihe „Vorsorge", Teil I Vorsorgevollmacht,

Kooperation mit der Gleichstellungsstelle
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09.09.2021 Vortragsreihe „Vorsorge", Teil II Patientenverfü-
gung, Kooperation mit der Gleichstellungsstelle

19.10.2021 Vortragsreihe „Vorsorge", Teil III Betreuung, Koope-

ration mit der Gleichstellungsstelle

21.10.2021 Vortragsreihe „Vorsorge", Teil IV Digitaler Nachlass,
Kooperation mit der Gleichstellungsstelle

15.11.2021 Sparen für den Nachwuchs, Kooperation mit der
Evangelischen Familienbildung

AktioneniMessen:

10.09.- 24.09.2021 Infostand zur Fairen Woche

20.09.- 24.09.2021 Infostand Woche der Nachhaltigkeit

Die erfolgreiche Arbeit der Verbraucherzentrale basiert auch auf der guten
Kooperation mit zahlreichen Einrichtungen in Norderstedt. Beispielhaft
seien hier genannt:

örtliche Schulen und Bildungseinrichtungen, das Nachhaltigkeitsmanage-
ment der Stadtwerke, der Seniorenbeirat, die Volkshochschule, die
Gleichstellungsstelle, die Evangelische Familienbildung, die Integrations-
beauftragte, die Klimaschutzkoordinatorin, das Mütterzentrum, Pro Fami-
lia, Weltladen e.V. u.a.m.

Rückfragen Ihrerseits oder von politischen Gremien bzw. deren Vertretern
beantworten wir gerne und freuen uns auch über einen persönlichen Aus-
tausch.

Mit freundlichen Grüßen

Stfari Bock
Vorstand
bockevzsh.de
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- Anlage: Ausgaben und Einnahmen der Beratungsstelle Norderstedt
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