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GESCHAFTSBERICHT 2021

Seit 2020 erweiterte Berichterstattung in Vorbereitung auf einen Integrierten Geschaftsbericht
nach internationalen Standards

Ziel ist die transparente und ganzheitliche Darstellung der Unternehmensentwicklung und -
leistung in 6konomischer, 6kologischer und sozialer Hinsicht

Zunehmend Darstellung von finanziellen und nichtfinanziellen Unternehmenszielen in den
Dimensionen Finanzen, Strategie, Gesellschaft und Umwelt, Kund:innen und Mitarbeiter:innen

FUr grol3e, kapitalmarktorientierte ist die Integrierte Berichterstattung bereits verpflichtend

Eine Grundlage unseres Geschaftsberichts ist unser Nachhaltigkeitsbericht nach den Richtlinien
des Deutschen Nachhaltigkeitskodex (DNK)
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Unser Jahr

Das Jahr 2021 stand zu Beginn noch unter dem Zeichen der Corcna-Pandemie,
im Verlauf konnten wir jedoch wieder in einen normalen Geschéaftsbetrieb

zurtckkehren und wichtige Projekte vorantreiben.

Januar

Fir unsere kKunden; S kostrom-
Tarlf Tuwatt ab sofort mit wind-
strom aus Schieswig-Holsteln

Februar

viorausschauend: ErschilleBung
neuer Trinkwasserbrunnen In
den Norderstedter Waldemn

Marz

Engaglert: Unterstitzung der
Kampagne #verelnstreue der
Morderstedter Sportvereine

April

vorsorgend: Start der Ubarprafung
des rund 350 km langen Norder-
stedter Casrohrleltungsnetzes forelne

gung

Mai

Marderstedter Zukunftsdialog:
Morderstedter Unternehmen
diskutleren Uber den Maga-
trend New Work

Juni

Mobilitatswende gestalten: Okostrom-Tarnf
Tuwatt wird fir Inhaker von E-Fahrzeugen
erweltert, Installation von zwel neuen schnell-
ladesdulen In Norderstedt.

N

Dezember

Neue Ber G

zurn Rekord)ahr 2020 erstrnals neben finan-

zlellen Kennzahlen auch mit Beltragen zu
strategischer Ausrichtung, Projekten, Lels-
tungen und dem Engagement fir Urmselt
und Geselkchaft

November
Zertifizlert: Best4tigung zum gepriften

(Tsm),

Stadtwerke erfullen alle Anforderungen an
die Qualffikation und dle Crganisation von
Unternehmen fir den Betrieb von Gas-, Was-
ser-und Elektrizit&tsversorgungsnetzen

August
e
Juli
Engaglert tber die lokalen
Grenzen hinaus: Crowdfunding-

Aktion zur Unterstiitzung der
Flutopfer Im ahrtal

Oktober

Ausbau von Photovoltalk beschleunigen:
Telinzhme an elnem bundeswelten Watt-
bewerb, Indem Angabote fur Misterinnen,
Elgentumerinnen, Cewserbekunden und
wohnungswirtschaft zur ErsehlleBung von
Dachflichen geschaffen werden

September

Vernetzung: Besuch und Austausch
mit Hamburgs Erstern Burger-
melster Peter Tschentscher zu
Daselnsvorsorge, Klimaschutz und
Ausblldung kanftiger Fachkrafte

Erfolgraich entwickelt: vorstellung
unserer Zukunftsstrategle FOKUS
2030 vor unseren Kontrollgremien

Geschafizbericht 2021

w
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FOKUS 2030

Mit strategischen Zielen
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Unsere Zukunftsstrategie neu ausgerichtet

Das Geschaftsjahr 2021 stand unter dem Zeichen der Entwicklung unserer Zukunftsstrategie FOKUS 2030, g 20 .
Es war an der Zeit, unsere auf zehn Jahre angelegte Unternehmensstrategie aus dem Jahr 2013 neu auszurichten. N

In einemn groflBen Strategieprozess unter Beteiligung der Kontrollgremien, der Filhrungskrafte und Mitarbeitenden (o] 30
sowie Branchenexperten entwickelten wir Vision, Mission und Leitideen und definierten unsere Ziele in drei =5
strategischen Bereichen, den dazugehcrigen Handlungsfeldern und Fokusthemen. L

ns ist es wichtig. dass unsere Zukunftsstrategie FOKUS 2030 tragfahig,

flexibel und ab dem kommenden jahr der Umsetzung integraler Bestand-
teil unserer Geschaftstatigkeit und taglichen Arbeit ist. Fur die kommenden
Herausforderungen und die Anforderungen unserer Stakeholder gibt uns FOKUS
2030 den Orientierungs- und Entscheidungsrahmen, um in Norderstedt und der
Region weiterhin innovativ und erfolgreich zu sein, unsere Geschaftsfelder zu
stirken, neue zu entwickeln und unseren Beitrag zu Lebensqualitdt und Teilhabe in
der stadtischen Gemeinschaft und Region zu leisten.

Geber Ware, konstams
Orientienurg

Haridiungsfelde
Strukeureren n
mumammengehirge Themen

Eremsglichen Fasiliat durch
verdnder; roaltst hat
mit iirzeren Zighorgorten

.Die Vision ist das Ziel, die Mission
der Weg und unsere Strategischen
Bereiche, Handlungsfelder und Fokus-
themen dann die kleinen und grof3en
Schritte bis 2030. Dieser Orientierungs-
rahmen ist insbesondere in heraus-
fordernden Zeiten eine Voraussetzung
fur Innovation und Erfolg."

Jens Seedorff, \Werklaiter

Werte. die die Leitplanken fir
die Entwickiuing darereden

& | Unsere Zukunftsstrategie

@dtwerke
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Leitideen definieren unser Selbstverstandnis

Wofur steht die Unternehmensgruppe Stadtwerke Norderstedt jetzt und in Zukunft? Das haben wir in unseren vier grof3en
Leitideen festgeschrieben. An diesen richten wir unser strategisches Handeln aus.

1

Burgernahe und
Kundenorientierung
Wir richten unser unternehmerisches Handeln
an den Bedirfnissen und Anforderungen all un-
serer Kunden aus, Dabei ist uns wichtig, fur alle
Borgerinnen und Birger nahbar zu sein, in per-
stinlichem Kontakt mit ihnen zu stehen und einen
respektvollen und offenen Umgang mit ihnen zu

pflegen,

Nachhaltigkeit und
qualitatives Wachstum

Unter Machhaltigksit verstehen wir das Hand-
lungsprinzip, Ressourcen nicht stirker nutzen
zu ddrfen, als sie sich regenerieren kénnen, Res-
sourcen sind sowohl nattrliche, ékologische als
auch menschliche, soziale und wirtschaftliche
Ressourcen. Qualitatives Wachstum bedeutet,
dass wir uns weiterentwickeln, ohne dieses Prin-
7ip zu verletzen. Damit setzen wir bewusst ein
Gegengawicht zum quantitativen Wachstum,

3

Keoperation und Integration
des Umlandes
Wir sind Uberzeugt. dass die Zusammenarbeit mit
Partnern zur Erreichung unserer Ziele notwean-
dig ist. In der Zusammenarbeit wollen wir immer
beidseitige Mehrwerte schaffen — in Norderstedt

und in der Region.

Forschungsdrang und
Innovationskraft
Forschungsdrang ist unsere standige Motiva-
tion, wissen zu wollen, was technologisch und
gesellschaftlich hintar der nachsten Ecke ist. Wir
haben den Anspruch, in unseren strategischen
Bereichen technische, soziale und wirtschaftliche
Neuerungen als Vorreiter fiir die Region auszu-

probieren und umzusetzen,

JUnsere Leitideen formulieren unsere Werte,
an denen wir unser Tun ausrichten.”

Theo Welrich, Wearkleitar

Geschéftsbericht 2021 | 9
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Unsere grof3en Ziele geben die Richtung vor

Unsere Ziele bis ins Jahr 2030 haben wir in unseren drei strategischen Bereichen Innovation und Smart City+, Teilhabe und
Lebensqualitat sowie Resiliente Organisation festgeschrieben. Dabej steht die Weiterentwicklung unserer Infrastruktur ebenso
wie unserer Produkte und Dienstleistungen im Sinne einer nachhaltigen Entwicklung von Stadt und Region sowie der Forderung
von Teilhabe und Lebensqualitat im Vordergrund.

10 | Unsere Zukunftsstrategie

- Stadtwerkeausschuss -

1

Innevation und Smart City+
Wir machen unsere Infrastruktur zu-
kunftsweisend, Dazu entwickeln wir
unser Strom-, Warme-, Trinkwasser-
und Glasfasernetz sowie die van uns
betriebenen Bereiche der Mabilitats-
infrastruktur bis zum Jahr 2030 so
weiter, dass sie eine 1,5%-konfarme
CO2-Reduktion und den Pfad zur
Ressourcenneutralitat ermdaglichen,
aber ein groftmagliches Mal an
Rasilienz verfiigen und als Plattform
anderen Marktteilnehmerinnen zu-
ganglich sind,

Wir gestalten die digitale Trans-
farmation in unseren Aufgabenbe-
reichen und schaffen die Grundlagen
fiir die Smart City Norderstedt, Dies
bedeutet, dass wir bis zum Jahr 2030
im Energie-, Telekommunikations-
und Mobilititsbereich unsere Infra-
struktur weiter ausbauen, digitale
Plattformen schaffen und nachhal-
tig-innovative Dienste und Produkte
entwickeln, um die Umsetzung der
Smart City-Strategie der Stadt Nor-

derstedt zu ermoglichen und die
Menschen zu befshigen, Teil der
Smart City zu sein,

Zudem wollen wir mit unseren
Infrastrukturen und Diensten auch
fiir andere Bereiche des Lebens wie
Gesundheit, Bildung, Wohnen und
Arbeiten zukunftsweisende Entwick-
lungen fiir die Region vorantreiben.
Dafir fordern wir bis zum jahr 2030
gemeinsam mit Partnern aus Gesell-
schaft, Wirtschaft und Wissenschaft
Innovationen und Projekte, um die
Digitalisierung far die Menschen vor
Ort bastmdglich nutzbar zu machen,
die Region besonders lebanswert zu
gestalten und neue Geschaftsfelder
fiir uns zu erschliefen.

220!
(230

Schén, dass
du dabei bist.

ZUKUNFT
BEGINNT.

Stadtwerke
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Wir wollen weiterhin unseren Beitrag
zu mehr Teilhabe und Lebensqualitat in
Norderstedt und der Region ausbauen.

Daher haben wir dies als eigenen
strategischen Bereich definiert.”

- Stadtwerkeausschuss -
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Nico Schellmann, Wearkleitar

2

Teilhabe und Lebensqualitat
Alle Burger:innen erhalten Oberuns
einen Zugang zur Grundversorgung
mit Strom, Warme und Wasser. Un-
ser Ziel ist es, bis 2030 Versorgung
aber noch weitreichender zu defi-
nieren und den diskriminierungs-
freien Zugang zu Strom, Warme,
Wasser und Internet for die Bor-
ger:iinnen einfach zu gestalten, dau-
erhaft zu sichern und kontinuierlich
im Dialog zu Uberprifen.

Unser gesellschaftliches Engage-
ment wollen wir intensivieren und
fokussieren. Bis zum Jahr 2030 brin-
gen wir in den Bereichen Umwelt,
Bildung, Soziales, Kultur und Sport
gemeinsam mit Partnern weitere
Projekte auf den Weg, die Teitha-
be, Lebensqualitat und Bildung fir
nachhaltige Entwicklung fordern
und maglichst viele Menschen er-
reichen.

Bis zum Jahr 2030 wollen wir den
Stadtpark Morderstedt und das AR-
RIBA Erlebnisbad als Teil unserer
Daseinsvorsorge starken. Der Bei-
trag zur nachhaltigen Entwicklung
der Region soll weiter ausgebaut
und damit zu einer Leitidee beider
Bereiche werden. Insbesondere ist
es unser Ziel, Gber die Einrichtun-
gen die Teilhabe aller Menschen
an einem vielfiltigen Freizeit-, Ge-
sundheits- und Bildungsangebot zu
ermoglichen.

Fokus 2030 auf
Teilhabe und
Lebensqualitat

Stadtwerke
Norderstedt
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Nachhaltigkeits-

ziele integriert in

unsere Zukunfts-
strategie

Unsere Nachhaltigkeitsstrategie, die
wir 2019 und 2020 entwickelt haben,
ist seit diesem Geschaftsjahr fester
Bestandteil der Unternehmensstra-
tegie, Die Ziele, die wirin den sieben
Handlungsfelder der Nachhaltigheits-
strategie festgeschrieben haben,
sind in den Handlungsfeldern und
Fokusthemen von FOKUS 2030
aufgegangen. Uber die Ziele und
Zislerreichung berichten wir u.a. in
unserem Nachhaltigkeitsbericht nach
den Richtlinien des Deutschen Nach-
haltigkeitskodex (DMNK), den wir seit
2018 jahrlich herausgeben.

unser Nachhaltigkelts-
bericht 2021 zurm Machlesen
Inder Datenbank des Deut-
schen Machhaltighe tskodex

Seite 23

3

Resiliente Organisation

Die Transformation hin zu einem 1,5°-
kompatiblen Unternehmen, immer
vielfaltiger werdende Kundinnenbe-
durfnisse, eine Vielzahl technologi-
scher Verdnderungen, der Genera-
tisnenwandel in allen Arbeitsebenen
der Stadtwerke Norderstedt - all dies
sind nur Beispiele fir die neuen He-
rausforderungen, denen wir in den
kommenden |ahrzehnten begagnen,
Um diese anzunchmen und unse-
ren innovativen, erfolgreichen Kurs
zu bewahren, werden wir bis 2030
unsere Organisation stefig weiter-
entwickeln,

Soverlangen die Herausforderungen
der Zukunft ein neues Arbeiten und
eine Veranderung unserer Unter-
nehmenskultur, Um fir die immer
schnelleren Entwicklungen und die
vielféltigen Anforderungen geristet
zu sein, wollen wir uns agil und re-
silient (widerstandsfihig) aufstellen.
Ziel ist es, eine Unternehmenskultur
zu etablieren, in der Verdnderung als
Wert begriffen, Vielfalt als Potenzial
genutzt und Chancengerechtigkeit

gelebt wird. So sichern wir den Fort-
bestand der Unternehmensgruppe
und entwickeln uns als attraktiver
Arbeitgeber weiter.

Wir agieren in komplexen Branchen,
in denen Wissen stetig zunimmt und
sich verandert. Wir verflgen bereits
Gber ein groBes, teils exklusives
Wissen in der Region auf den Ge-
bieten Energie, Wasser und Digita-
lisierung, Bis zum Jahr 2030 wollen
wir dieses Wissen biindeln und ein
internes Wissensmanagement etab-
lieren, Intern fardern wir Gber unser
umfangreiches Aus- und Weiterbil-
dungsangebot die Entwicklung der
Mitarbeiterinnen, Unser Ziel ist es,
uns als lernende Organisation aufzu-
stellen und anderen lokalen und re-
gionalen Organisationen ein Vorbild
Zu sein.

MNeben unserem Engagement in Be-
zug auf unsere Infrastrukturen und
Leistungen wollen wir Machhaltigkeit,
insbesondere Ressourcenschonung
und Klimaschutz, auch in unseren in-

ternen Betriebsablaufen und -struk-
turen konsequent umsetzen. Als
verantwortungsvolles kommunales
Unternehmen wollen wir unsere Be-
schaffung bis 2030 sukzessive streng
nachhaltig gestalten und hierdurch
auch einen adaptierbaren Prozess
fiur andere kommunale Unterneh-
men der Region schaffen. Weiterhin
wollen wir die Entwicklung hin zu
einer pariskonformen CO2-Reduk-
tion unseres Geschaftsbetriebes
fortschreiben sowie die Integration
von Klimarisiken in unserem Anpas-
sungs- und Risikomanagement star-
ken.

Strategie geht 2023 in die
Umsetzung

Die Umsetzung und Welterentwicklung
unserer Zukunfrsstrategie FOKUS 2030
gehen wir als Unternehmansgrupps
gemeinsam an und betelligen alle Mit-
arpeiterinnen und Mitarbeiter sowis
unsere externen Stakeholder. In einem
statigen Frozess richten wir unsere
Denken und Handeln, unsers Entschei-
dungen und Abldufe daraul aus.um
welters acht Prazent im Vergleich zum
Vaorjahr reduzieren.

@dtwerke

Norderstedt



Unsere Projekte

Wichtige Schritte zur Zielerreichung
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Unsere Verantwortung fur
Ressourcen- und Klimaschutz

Energiemanagement, CO2-Bilanz, der Schutz von Wasser und Biodiversitat -
unsere okologische Verantwortung ist unseren strategischen Leitideen und

Nachhaltigkeitszielen fest verankert.

Is kommunales Unternehmen wollen wir Vior-

bild sein und haben uns im Rahmen unserer
Unternehmensstrategie 2030 vorgenommen, den
Pfad zur 1,5%Kompatibilitat zu erméglichen und
langfristig weitgehend ressourcenneutral zu sein.
Als Versorgungsunternehmen beanspruchen wir
derzeit insbesondere die natirlichen Ressour-
cen Erdgas und Wasser. Unsere Kundinnen und
kunden beliefern wir mit Wasser und Erdgas. in
unseren Blockheizkraftwerken wandeln wir Erdgas
in Warme und Strom um. Der Verbrauch dieser
Ressourcen ist stark vom Verhalten unserer Kun-
dinnen und Kunden abhingig und wird durch die
klimatischen Bedingungen beeinflusst - in einem
kalten Winter wird mehr geheizt und damit mehr
Erdgas verbraucht. Unser grofiter Hebel besteht
folglich in der Energieeffizienz unsere Anlagen.

=

“‘ "

Erste MaBnahmen zur
Férderung der Artenvielfalt
Die Beanspruchung von Grinflachen
haben wir uns im Unternehmen be-
wusst gemacht und bereits einige
MaBnahmen zur Forderung der Bio-
diversitat auf unseren Liegenschaften
umgesetzt. So haben wir die Dacher
unserer Biirogebaude in der Heidberg-
strale mit insektenfreundlichen Pflan-
zen begriing, Kleingewdsser angelegt,
artenreiche Wiesen und heimische
Gehalze rund um die Wasserwerke ge-
schaffen und gepflanzt, Auch im Stadt-
park Norderstedt mit seiner Gesamt-
flache von 75 Hektar {davon 25 Hektar
Wasser und 25 Hektar Wald) bewlrr-
schaften wir u.a. eine Obstbaumwiese
mit heimischen Sorten und ein Bluten-
band mit ca, 4.000 m* Flache, Im kom-
menden Jahr wollen wir im Rahmen
siner umfangreichen Analyse unseren
Auswirkungen auf die Biodiversitat
weiter nachgehen und die nachsten

Projekte auf den Weg bringen.

@dtwerke

Norderstedt
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CO2 reduzieren, Energie-

effizienz schaffen
Seit 2013 haben wir ein Energiemanage-
mentsystem im Unternshmen, das seit
2015 nach DIN EN ISO 50007 zertifiziert
ist. Zudem bilanzieren wir seit 2013 unse-
re CO2-Emissionen nach MaRgabe und in
Obereinstimmung mit der 50 140641
LSpezifikation mit Anleitung zur quantita-
tiven Bestimmung und Berichterstattung
von Treibhausgasemissionen und Entzug
von Trelbhausgasen auf Organisations-
ebene” und dem ,Green House Gas Proto-
col, A Corporate Reporting and Accounting
Standard® Ziel des Energiemanagements
und der COZ-Bilanz ist es, den Energie-
einsatz der Unternehmensgruppe Stadt-
werke Norderstedt zu analysieren sowie
Energieeffizienz- und CO2-Reduktions-
maknahmen zu entwickeln und umzuset-
zen,

Durch die Aktivitaten aller berichten-
den Organisationseinheiten (Stadtwerke
Morderstedt, wilheim.tal GmbH und Stadt-
park Norderstedt GmbH) haben wirim Ge-
schaftsjahr 2021 insgesamt etwa 100,200
Tonnen CO2 ausgestofen. Die Stejgerung
der Emissionen um 5 Prozent im Vergleich
zum Vorjahr hangen mit verschiedenen,
teilweise externen Faktoren zusammen
Der CO2-Reduktionspfad verl3uft im Jah-
resvergleich aufgrund der unterschizdlich
schnell sich auswirkenden MaBnahmen
nicht linear, sondern wird immer wieder
Anstiege, danach dann groBere Absen-
kungen aufzeigen. Insgesamt haben wir

unsere CO2-Emissionen im Vergleich zum

Seite 26

JWir haben bereits viele MaBnahmen
zum Klima- und Ressourcenschutz auf den Weg
gebracht. Bis 2030 und dartber hinaus gilt es aber,
weitere Ziele zu erreichen, um eine nachhaltige
Entwicklung Norderstedts weiter voranzutreiben.”

Basisjahr 2013 bereits um 28 Prozent sen-
ken kiinnen,

Awch im Jahr 2021 haben wir in Kom-
pensationszertifikate investiert und un-
sere gesamten CO2-Emissionen neutral
gestellt. Die Produkte unserer Unterneh-
mensgruppe sind fur die Kundinnen und
Kunden somit CO2-neutral.

Mit der Unterstitzung von Projek-
ten aus dem Merified Carbon Standard”
(VCS)-Programm leisten wir einen Beitrag
2ur Redugzierung des globalen CO2-Aus-
stofes.

Vor Ort ist es uns wichtig, bei den Mit-
arbeitenden, den Borgerinnen und Bl
gern ein Bewusstsein fir einen verantwor-
tungsvollen Umgang mit Energie fordern,
dber zahlreiche Informationen, dber Ver
anstaltungen, unseren EnergiesparCheck
sowie unsere schulischen und auBerschu-
fischen Bildungsprogramme fiir Kinder
und |ugendliche. Zudem haben wir im
Jabr 2021 unseren Okostromtarif TuWatt
zum einen auf Windstrom aus Schieswig-
Holstein umgestelit, ihn zum anderen um
eine Komponante fir Inhabar von E-Autos

erweitert,

Dr. Angelika Maupllé

Dr. Angelika Maupils
verantwortel unsere
Nachhaltigkeltsbericht-
erstattung

Trinkwasserversorgung
vorausschauend planen

Fir die Versorgung der Stadt Norder-
stedt mit Trinkwasser betreiben wir 16
Brunnen und drei moderne, energizeffi-
ziente Wasserwerke, Dabel unterliegen
wir gesetzlichen Vorschriften und dirfen
nur so viel Wasser firrdern, wie sich selbst
regeneriert. Die Rohwasserfordermenge
betrug im Jahr 2021 4,45 Mio. m?, daraus
4,40 Mio. m* Reinwasser. Mit Zwei neuen
Brunnen, die wir im Geschaftsjahr 2021
gebaut haben, erhéhen wir die Flexibilitat
der Trinkwasserfarderung und verteilen
sie auf eine grofere Flache. So sorgen wir
fiir eine schonendere Entnahme aus dem
‘Grundwasserleiter und reagieren auf Kli-
mawandelfolgen

Unsere Brunnen sind umgeben von
zahireichen Messstationen zur stetigen
Prifung der Qualitit und Quantitit des
‘Wassers, Wir arbeiten standig an Losun-
gen zur Reduktion der Nahr- und Schad-
stoffeintrage in Gewdssern. Um die Quali-
tit des Wassers zu sichern, sind wir
beispiclsweise Teil einer Allianz aus dem
Bauernverband Schleswig-Holstein  und
dem Landesverband der Wasser- und Bo-
denverbande Schleswig-Holstein.  Eine
von uns finanzierte Grundwasserschutz-
beratung unterstiitzt Bauern bei der um-
weltschonenden Dingung ihrer Felder in
‘Wasserschutzgebieten. ]

Mehr zu Klima- und Ressourcenschutz

in

Geschaftshericht 2021 | 15
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TuWatt — unsere Okostrom-Familie 2021 -

Bereits seit 11 Jahren steht TuWatt fur umweltfreundlichen Strom und lokales Engagement - im Geschaftsjahr =
2021 haben wir unsere Okostrom-Familie konseguent ausgebaut und weiter aufgewertet

¥ &¥ 8

Tuwatt™ TuWatt™

TuWatt wird heimisch
100 Prozent Windkraft aus Schleswig-Holstein:
Die Stadtwerke Norderstedt (bernehmen in ihrer
Nachhaltigkeitsstrategie 2020 Verantwortung for
eine dkologische Versorgung aus erneuerbaren
Energiequellen. Auch hinsichtiich der Beschaf
fungsprozesse wurde Machhaltigkeit als enfschei-
dendes Auswahlkriterium definiert. Schon mit dem
Ferschungsprojekt NEW 4.0 - Norddeutsche Ener
giewende im selben |Jahr haben wir uns zum heimi-
schen Windstrom bekannt und bereits damals war

unser Zial, Windstrom zu verbrauchen, statt Wind 4 1 71
rader abzuschalten. ®

Seit dem Jahreswechsel 2021 erhalten Kunden Mirgheder hatie der
tber den TuwattTarlf nun ausschiieflich wind - ety e
strom aus Schieswig-Holstein statt wie zuvor Strom
aus Schweizer Wasserkraft. Das ist nicht nur gut for 92
die Umwelt, sondern auch fir Norderstedt und die

i Kundinnen und
Region, denn Tuwatt Okostrom entsteht in Wind- Kunden haben zu

kraftanlagen, deren Forderzeitraum abgelaufen ist Ihremn Tuwatt-Tanf die

P 3 E-Mobillatskemponente
und dia sonst stillgelegt wirdan. i

adtwerke
L Norderstedt



TuWatt wird mobil

Und eine weitere entscheidende Neuerung beginnt
imJanuar 2021; Die TuWatt-Familie erhalt Zuwachs
und beférdert CO2-Reduktion und Elektrifizierung
des Individualverkehrs. TuWattt - der Okostrom
fur die private Wallbox - und TuWatt+2Go an of-
fentlichen Ladepunkten sind Tarife, die sich gezielt
an die wachsende Zielgruppe der Fahrerinnen
von E-Fahrzeugen richten. Zum Jahresbeginn 2021
waren 1.715 elektrisch oder hybrid angetriebene
Fahrzeuge in Norderstedt zugelassen, Das sind
119 Prozent mehr als noch ein Jahr zuvar. Durch
die neuen Tarife und unsere kontinuierlich wach
sende Ladeinfrastruktur unterstitzen wir diese
Entwicklung und bieten gunstige Maglichkeiten,
diese Fahrzeuge umweltfreundlich, schnell und
unkempliziert zu laden.

TuWatt+ ist dar Okostrom-Tarif fiir Haushal
te, die ihr Zuhause mit Okostrom versorgen waol
len und ihr privates E-Fahrzeug auch dort laden
machten, TuWatt+ besteht zu 100 Prozent aus
regionalem Windstrom und st damit geeignet fur
eine férderfahige Wallbox. Zur Unterstitzung der
E-Mabilitst als wesentlichem Element fiir die Ener
giewende sparen Haushalte im TuWatt+ einen Cent
pro Kilowattstunde auf ihren gesamten Stromver
brauch zu Hause gegeniiber dem TuWatt-Tarif.

TuWatt+2Go ist der Okostrom fiir diejenigen,
die ibr E-Fahrzeug an den offentlichen Ladesdulen
in und auBerhalb Norderstedts zu einem festen
Preis laden wollen. Elnmal angemeldet, erhalten
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alle Kundinnen und Kunden einen persénlichen
RHD-Chip zur Freischaltung der Ladepunkta, Das
funktioniert an allen 58 Ladepunkten in Norder
stedt und bundesweit bei gut 1.200 Standorten
der Partnier des Ladenetzwerks. Am Monatsende
werden alle Ladevorgange in einer tbersichtlichen
Rechnung aufgelistet

Froduktentwickler
Thorsten Meyer hal
sich um die Auswei-
ung unserer TUWatt

m Familie gekimmert

TuWatt wird schnell

Laden dauert weiterhin langer als tanken, Doch
dank der rasanten technischen Weiterentwick-
lung von Ladesaulen und E-Fahrzeugen schwindet
dieser Nachteil zusehends. Vor unserem Haupt
gebdude in der Heidbergstralle und vor dem Kul-
turwerk am See haben wir 2021 zwei neue Schnell-
ladesaulen installiert. Sie bieten eine Leistung von
150 Kilowatt und verfiigen jeweils Gber zwel Lade-
punkte. Ein Ladevargang fur 250 Kilometer zusatz-
liche Reichweite kann sich damit, abhangig von der
Leistungsaufnahme des E-Fahrzeugs, auf nur 30
Minuten verkiirzen.

TuWatt bleibt engagiert

Unsarem Prinzip gesellschaftlicher Teilhabe bieiben
wir mit unserem TuWatt-Taril waiterhin treu: Mit Ver-
traggabschluss werden alle TuwWatt-Kundinnen und
-Kunden autamatisch Mitghied im TuWatt-Beirat

Als Mitglied des Belrats

entscheiden sie aktiv mit aber OO
lokale Projekts zur Farderung,

der Energlewsnde.
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Digitalisierung fur mehr Lebensqualitat

NUHDEH Wie gelingt es am besten, Norderstedt digital und nachhaltig weiterzuentwickeln?
Welche digitalen Maglichkeiten schaffen mehr Teilhabe und Lebensqualitat?
STEDT -~ Wie kann Norderstedt zu einer Smart City Um werden? Um dies herauszufinden,
o

haben die Stadtwerke Norderstedt und die Stadt Norderstedt im September 2021
DIE SMART CITY-OFFENSIVEFURUNSERE STADT ~~ gemeinsam die Smart-City-Offensive ,Norderstedt GO!" gestartet.

ngebunden an unsere Zukunftsstrategie, in der wir die "ln der Smart C|ty dient Digita“sierung dem ZW@CK,
Smart City als einen strategischen Entwicklungsbereich defi- 9 "
niert haben, sehen wir Norderstedt GO! als einen kontinuierlichen MenSChen das Leben und Arbelten ZU erle]Chtern,
Beteiligungs- und Innovationsprozess, um dauerhaft die digitale prozesse ZU Vereinfachen : ZU beschleunigen und
Entwicklung Norderstedts voranzutreiben. Dabei stehen nicht die ’ ..
technologischen Losungen selbst im Vordersrund, sondern die unliebsame Aufgaben zu automatisieren — kurz:

digitale Teilhabe und Daseinsvorsorge.

far alle Menschen in der Stadt zusatzliche
Lebensqualitat zu schaffen.”

Nils Sadowski

[ cmen vonuns |

Gute Voraussetzungen dank
digitaler Infrastruktur
Zunachst galt es, fir den Weg zur  an dem Norderstedt GO! ansetzen

Smart-City- Smart City eine Strategie und elnen  kann, vor allem das durch withelm,
Beauftragter und , i

BT A i MaBnahmenplan zu entwickein, der  tel in den vergangenen 20 Jahren ge-
Nils Sadowksi unter Berticksichtigung der Smart  schaffene flachendeckende und leis-

20 | Unsere Projekte
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City Charta den Bedurfnissen der
Menschen in Norderstedt ebenso
wie den technologischen Mboglich-
keiten gerecht wird, Auf Grundlage
einer Status-quo-Analyse zu Beginn
des Projekts wurde deutlich: Norder-
stedt kann bereits einiges vorweisen;

tungsstarke Glasfasernetz - wie das
Smart-City-Ranking 2021 von Hasel-
hiorst Assaciates bestatigte, bel dem
Norderstedt als bundesweit einzige
Stadt mit ihrer Digitalen Infrastrukur
bestmégliche 100 Prozent erzielte,

Stadtwerke
Norderstedt
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Beteiligung der Burger:innen
ist oberstes Prinzip
Von Beginn an war es unsere Uber-
zeugung, die Bargerinnen und Bor-
ger in den Entwicklungsprozess
der Smart City einzubeziehen, Der
Norderstedter Weg bietet der Stadt-
gemeinschaft die Moglichkeit, Gber
den gesamten Zeitraum an der Ge-
staltung der Smart City mitzuwirken,
Da ein moglichst grolRes Engagement
von Narderstedterinnen und Norder-
stedter eine Grundlage des Erfolgs
ist. war es besanders wichtig, reich-
weitenstark zu kommunizieren, dass
alle Menschen in der Zusammen-
arbeit willkommen sind, die in Nor-
derstedt leben, arbeiten oder enga-
giert sind, und die Stadt gemeinsam
digitaler machean méachten. Schen vor
unserer Auftaktveranstaltung haben

Horderstedt sucht 50,647

ZUKUNF
BOTSCHAFTER*INNEN

Dl ot st g i chans kst don FiAch ) b

ZUKUNF
BOTSCHAFTER*INNEN BOTSCHAFI'EI!"IHHEN BOTSCHAFTER*INNEN

wir uns daher mit der Einwohner-
zahl-Kampagne ,Norderstedt sucht
80.647 Zukunftsbotschafter*innent”
auf die Suche nach unseren Zu-
kunftsbotschafterinnen in und aus
Norderstadt gemacht,

Die  Zukunftsbotschafter*innen
haben eine beratende, vernetzen-
de und aktiv gestaltende Funktion.
Zum einen ist ihre Expartise gefragt:
zu den Themengebieten, aber auch
fur eine sinnvolle Ausarbeitung und
Prigrisierung von Projektideen. Zum
anderen setzen wir auf ibre person-
lichen und beruflichen Kontakte, um
die Ideen und Inhalte von Norder-
stedt GO! auch in die Stadtgesell-
schaft zu tragen,

Merderstedt sucht 50,547

Norderstedt sucht 80847

TS ZUKUNFTS

Micharebear e e

ARSI L SN

e it e

"5 60!
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"5 60! " 60!

JDie Zukunftsbotschafteriinnen
sollen ein breites Spektrum an Pers-
pektiven abdecken, so dass sich die

Wulnsche der Bevélkerung fur eine Smart
City wiederfinden und Entscheidungen
im Sinne aller Norderstedter*innen
getroffen werden.”

Sonja Bahnsen, Chief Digital Officer der Stadt Nordarstadt

Diz Zukunftsbotschafter®*innen-
Kampagre 2021

Norderstedt sucht 30.647

Horderstedt sucht 50,647

ZUKUNFTS

ZUKU

BOTSCHAFTER*INNEN

oDie Straden mit Solarzellen pAlastem.”

Jatzt mEmachsn aufnardurstad. dulg

60!
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Netzwerkaufbau, Workshops und

Ideenschmiede fir die Zukunft
Nach der Auftaktveranstaltung mit Trend- und Zukunftsforscher Oliver
Leisse am 23. September In der TriBihne ging es in die konkrete Projekt
findungsphase und der Visionsentwicklung. Nech in Prasenz kamen 30 Zu-
kunftshatschafterinnen im Seminarhaus zusammen, Gemeinsam unter
nahmen wir eine Relse in die Zukunft und Oberlegten in vier thematischen
Handlungsfeldern zugeordneten Gruppen, wie Norderstedtindennachsten
beiden Jahrzehnten aussehen soll, um den griBten Entwicklungsbedarf zu
ermitteln. Ausgehend davon wurde eine Smart-City-Vislon fur Nerderstedt
entworfen und in zahlreichen, spater vor allem digitalen Workshops, mit
denen wir auch eine jungere Zlelgruppe erreichten, konkrete Projektideen
gesammelt. Die Projektideen wurden spater in Arbeitsgruppen bewertet
und priorisiert und so genannte Leuchtturmprojekte der Smart City identi-
fiziert.

Was ist eine Smart City?

Eine Smart City ist die Stadt der Zu- wirtschaftlich, sozial und &k

kunft, in der talisierung und hachhaltig aufstelit.

nachhaltige Stadtentwicklung Hand

in Hand gehen. Sie beschaftigt sich b City Charta ve

mit aktuellen und kommenden Her- @en Kommunen und

ausforderungen wie dem Klimawan-
del, dem Wachstum und Alterwerden
der Bew ung, der R urcen-

knappheit oder dem Fachkrafteman-  bat sich mit der Smart-City
gel. Ziel Ist die digitale Transformati ve Norderstedt GO! auf diesen Weg

on in elne Stadt; die sich konsequent begeben

22 | Unsere Projekte

wird,

Die 4 Themenfelder
von Smart City

Norderstedt
e
4

Digitale
Gesellschaft

Urbane
Daten

logisch

20

Bundesbauministerium die
ntlicht, die Erfolgreiche erste Schritte
tadten Orien Richtung Zukunftsstadt
wahrielsten Die Geselischaft verdndert sich bestandig und
g nicht auch die technischen Moglichkeiten wachsen
Norderstedt kentinuierlich, Unseren Beitrag zu siner ganzheit-
Offensi lichen digitalen und nachhzltigen Stadtentwick-

lung 2u leisten, st daher eine unserer wesent:
lichen Aufgaben. Als Teil einer Metropolregion
mit fishrender digitaler Infrastruktur wollen wir

7

Smarte und
nachhaltige
Mobilitat

Smart Work und
Smart Economy

auchin Zukunft Treiber innavativen Denkens und
nachhaltigen Handelns sein. Diese Ziele haben
wir in unserer Zukunftsstrategie 2030 verankert
und sind mit dem Start der Smart-City-Offensi-
ve 2021 gemeinsam mit der Stadt den nichsten
Schritt gegangen,

adtwerke
Norderstedt
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Veranderung als Chance fur Mitarbeitende nutzen

Corona-Pandemie, Fachkraftemangel und technische Entwicklungen - die aktuellen Herausforderungen fordern Veranderung
und Weiterentwicklung jedes Mitarbeitenden, die die Stadtwerke Norderstedt mit gezielten Malinahmen begleiten.

nsere Arbeit ist durch stetige

Veranderungen innerhalb der
Geschaftsfelder und eine zuneh-
mende Projektarbeit gepragt. Hinzu
kommen in regelmaBigen Abstanden
verdnderte gesetzliche Anforderun-
gen und technische Innovationen.
Das Geschaftsjahr 2021 war zudem
durch die Corona-Fandemie und die
Arbeit im Home-Office gepragt. Von
der Unternehmensgruppe und ihren
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
wird daher eine grofe Verdnde-
rungsbereitschaft gefordert.

Digitalisierung unseres
Seminarangebotes

Als groRer regionaler Arbeitge-
ber tragen wir Verantwortung und
begleiten unsere Mitarbeitenden
mit verschiedenen MaBnahmen
durch diese aktuellen Herausforde-
rungen, Wir fardern beispielsweise
intensiv die Tellnahme an fachli-
chen Schulungen und E-Trainings,
Im Geschaftsjahr 2021 haben wir
eina neue Seminarreihe fir unsere
Obermanteure, Fachleitungen und
Vorarbeiter angeboten. Die Beson-
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derheit dieses praxisorientierten
Seminars lag darin, dass es durch
eina externa und interna Trainerin in
einem Tandem geleitet wurde, Hier-
durch wurde die externe Expertise
mit der internen Unternehmenskul-
tur verkniipft. Gleichzeitig blieben
die aufkommenden Themen und
Fragestellungen in der Organisation,
Ferner haben wir ein Lernmanage-
mentsystem mit Content und Prad-
senzseminarverwaltung (LernWerk)
fur alle Mitarbeiter:innen eingefahrt,
Soist ein zeit- und ortsunabhangiges
Lernen maoglich.

Flexibilisierung der Arbeit

Die demografische Entwicklung im
Blick ermaglichen wir unseren Mitar-
beitenden seit geraumer Zeit flexible
und individuelle Arbeitszeitmodelle,
So konnte wahrend der Corona-Pan-
demie ein Grofteil der Belegschaft
problemlos im Home-Qffice arbei-
ten. Auch die technischen und kauf-
mannischen Auszubildenden waren
teilweise im Home-Office und die
digitalisierte Ausbildung wurde aus-
gebaut,

,Das Lernwerk, unsere
E-Learning-Plattform, bietet
den Mitarbeitenden vielfaltige
Moéglichkeiten, digital Weiter-
bildungsangebote wahr-

zunehmen.

Personalentwickierin
Sabine Krull hat auch
2021 bedeutends
Frojekte auf dan Weg
gebracht,

Forderung der Vereinbarkeit

von Beruf und Familie
Im Gaschaftsjahr 2021 haben wir
unseren Frauenforderplan Gberar-
beitet und dort Ziele zur Forderung
von Vielfalt festgeschrieben, Die Um-
setzung des Frauvenforderplan und
die Erarbeitung von MaBnahmen
erfolgen durch eine Arbeitsgruppe.
Die Vereinbarkeit von Beruf und Fa-
milie ist eines dieser Ziele. Um diese
noch weiter zu verbessern, haben
wir einen Familienservice etabliert.
Mit voiio haben wir einen Partner
gefunden, der eine Kindernotfallbe-
treuung sowie verschiedene Unter-
stutzungsangebote rund um das
Thema Familie anbistet.

Um dem Risiko des Fachkrafte-
mangels frihzeitig zu begegnen,
legen wir groBen Wert auf die Aus-
bildung junger Menschen. Rund &0
Auszubildende begleiten wir jedes
Jahr in wier |ahrgangen auf ihrem
Weg ins Berufsieben, Auch wahrend
der Corona-Pandemie haben Aus-
zubildende ihre Laufbahn bei uns
begonnen, Wir sind Trager des Aus-
bildungsawards der IHK Libeck fir
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Personalmanagerin
Christiane Kieper st \‘-sé'ﬂﬁmm
Tell unseres erfolg-

reichen Ausbildungs-
teams.

Azubi-Kampagne 2021:

Trotz Corcna-Pandemie konnten
wir unsere technischen und
kaufmannischen Ausbildungen
anbisten und weiterentwickeln,
Wir haben den Digitalisierurigs-
schub genutzt und vieles fiir
unsere Nachwuchskrafte ge-
lernt,

DU BIST ANGETRIEBEN
VON NEUESTER TECHNIK?

DU HAST IMMER EIN

herausragende Leistungen in der Aushbildung und
tragen das Gitesiegel TOP-Ausbilder - Best Place
to Learn. Uber 50 Prozent unserer Mitarbeiter:in-
nen haben mit erfolgreicher Berufsausbildung
ihre Arbeit bei uns begonnen, Wir ermdglichen
auch Studierenden, ihre Bachelor- oder Master
arbeit (ber ein Thema der Energie- und Telekom-
munikationsbranche zu schreiben, Dariiber hin-
aus geben wir Schilerinnen und Schilern sowie
jungen Erwachsenen die Moglichkeit, dber ein
Praktikum Einblick in unsere Unternehmensgrup-
pa und die jeweilige Branche zu erhalten, Im jahr
2027 ist auch unser Topmanagement-Programm

26 | Unser Engagement
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gestartet, um zukdnftige Fohrungskrafte auf Top-
management-Fositionen vorzubereiten und sie
dafiir zu qualifizieren,

Perspelktiven fiur den Nachwuchs
Unsere Mitarbeitenden sind das Gesicht, aber
auch das Rickgrat der Unternehmensgruppe
Stadtwerke Norderstedt. Sie pragen nicht nur un-
sere Unternehmenskultur, sondern auch den Er-
folg unserer Arbeit, Die Zufriedenheit unserer Mit-
arbeitenden ist uns wichtig und daher ein Baustein
in unserer Unternehmensstrategie 2030, |

OFFENES OHR?

DU BRENNST
FUR DEINEN JOB?

Stadtwerke
L Norderstedt



Norderstedter Zukunftsdialog —
Gemeinsam fur eine nachhaltige Zukunft

Zusammen mit der Entwicklungsgesellschaft Norderstedt (EGNQ) haben wir erneut zum Norderstedter

Zukunftsdialog eingeladen. In zwei digitalen Konferenzen wurden die Zukunftsthemen Mobilitat und New

Work in einen regionalen Kontext gesetzt und mit Vertreter:innen aus Unternehmen, Politik, Verwaltung

und Wirtschaft diskutiert

Jens Seedorfl, Werkleiter Stadtwerke

Norderstedt, wihrand des Norderstedter
Zukunftsdislogs digltal

- Stadtwerkeausschuss -

MOR-Modearatorin Juliane Macklinghofl
fahrte die Tellnemer.innen wieder durch
die Zoam-Konferenzen das Norderstadter
Zukunfisdialogs

www.horderstedter-
zukunftsdialog.de

28 | Unser Engagement
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it der Initiierung des Norderstedter

Zukunftsdialogs sind wir gemeinsam
mit der EGNO (Entwicklungsgesellschaft
Norderstedt) im Geschaftsjahr 2020 in den
Dialog mit verschiedenen Stakeholdern ge-
gangen. Das Ziel der Dialoge ist die Star-
kung eines lokalen Netzwerks wichtiger
Akteure fur nachhaltige Zukunftsthemen:
Digitalisierung, Mobilitat. New Work, Res-
sourcenschutz und vieles mehr. Wir ver-
stehen den Norderstedter Zukunftsdialog
als lokale Plattform fur Unternshmen, um
aktiv zu einer zukunftsfahigen Stadt- und

Standortentwicklung beizutragen. Unter-
stitzt werden wir in unserem Vorhaben
von Norderstedts Oberbirgermeisterin
Elke Christina Roeder, die die Schirmherr-
schaft dbernommen hat.

Zukunftige Mobilitat
Was wird uns in Zukunft beim Thema Mo-
bilitat in Norderstedt bewegen? Wie kon-
nen Unternehmen Mitarbeitermabilitat
und Fahrzeugflotte gestalten? Sind Sha-
ring-Konzepte auch nach der Corona-Kri-
se noch zukunftsfahig? Diese und weitere

Fragen haben wir mit 25 Teilnehmer:innen
im Rahmen der ersten digitalen Konfe-
renz im Geschaftsjahr 2021 diskutiert. Als
Fachexperte begleitete Professor fur Wirt-
schaftspolitik und Verkehrswissenschaft-
ler Wolfgang Maennig von der Universitat
Hamburg die Veranstaltung,

Neue Arbeitwelten
Der Megatrend New Work stand im Vor-
dergrund des zweiten Morderstedter Zu-
kunftsdialogs im Geschaftsjahr 2021, Die
rege Diskussion der Teilnehmerinnen
zeigte, wie prasent die vielfdltigen Heraus-
forderungen sind und dass sich die Nor-
derstedter Unternehmen in der kommen-
den Zeit intensiv mit Themen wie mobilem
Arbeiten, Verdnderung von Organisations-
struktur, Team- und Fohrungskultur und
der Gestaltung von Arbeitsrdumen be-
schaftigen werden, ]
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