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1. Schlagzeilen

Wir verfolgen weiterhin unser Ziel:

Passgenaue Informations- und Kommunikationslésungen fiir die Stadtverwaltung, die
Politik, die Unternehmen und die Biirgerinnen und Burger der Stadt Norderstedt
bereitzustellen.

E-Government / Digitalisierung

& Burgerportal mit Burgerdiensten im November 2022 online

&= 38 von 70 Organisationseinheiten sind in der aktiven Umsetzung der digitalen Akte. 16
Bereiche nutzen die digitale Akte produktiv.

& 621 Home-Mobil-Arbeitsplatze eingerichtet

IT — Infrastruktur

&= Ausbau von mobilen Arbeitsplatzen mit Notebooks und Dockingstations
Z Ausbau der Speicherkapazitaten

Fachverfahren

#A EinfGhrung einer neuen Stadtarchivsoftware ,Augias”

#A Einflhrung einer standardisierte, BIM-fahige Softwarelosung fiir die Straf’en- und
Verkehrsplanung im Bereich Fachbereich 604

#A Einflihrung von Revit von Autodesk im Bereich Amt 68

GIS - Bereich

# Geoportal mit vielen Informationen fir die Blrger*innen online
# Bereitstellung von Orthofotos aus der Sommerbefliegung
# Umstellung auf eine neue dienstebasierte Geoinfrastruktur fur die interne Nutzugn

Kommunikation

# 724 gemanagte mobile Gerate (228 iPads und 496 iPhones) im Einsatz
# Die Umstellung der AuRRenstellen von ISDN auf VolIP ist abgeschlossen

Ausblick fiir 2023

= Die hausweite Einfuhrung der digitalen Akte (Schriftgutverwaltung) mit Optimierung der
Arbeitsprozesse, die Schul-IT und die Bereitstellung der technischen Infrastruktur werden
auch in 2023 die Hauptaufgabe darstellen.




2. E-Government/Digitalisierung

Was ist E-Government?

E-Government bezeichnet die elektronische Abwicklung von Geschaftsprozessen der
offentlichen Verwaltung und Regierung und leistet einen wichtigen Beitrag zur Modernisierung
der Verwaltung: Die Prozesse werden beschleunigt, die Kommunikation vereinfacht und damit
insgesamt die Qualitdt und Effizienz des offentlichen Verwaltungshandelns erhdht. Fir die
Blrgerinnen und Birger sowie die Unternehmen eréffnen sich neue Moglichkeiten, mit der
Verwaltung in den Kontakt zu treten.

(Beauftragter der Bundesregierung fir Informationstechnik)

Was bedeutet E-Government fiir unsere Verwaltung?

Die Stadt Norderstedt méchte das Thema ,E-Government/Digitalisierung“ weiter vorantreiben.
Neben neuen Online-Angeboten fur Burgerinnen und Burger sowie Unternehmen bietet E-
Government insbesondere flr uns in der Stadtverwaltung grof3e Potenziale wie die
Vereinfachung und Beschleunigung von Verwaltungsablaufen.

Umsetzung des Onlinezugangsgesetzes

Das Onlinezugangsgesetzt (OZG) verpflichtet Bund, Lander und Kommunen die OZG-
relevanten Verwaltungsleistungen tber Verwaltungsportale auch digital anzubieten. Eine
Verwaltungsleistung digital anzubieten, bedeutet im Sinne des OZG, dass eine Online-
Beantragung maoglich ist und alle Nachweise digital eingereicht werden kénnen. Zudem sollen
Bescheide ebenfalls digital zugestellt werden kénnen. Es wird erwartet, dass die Stadt
Norderstedt von den insgesamt 570 OZG-Leistungen ca. 50 — 70 Leistungen selbst auf einem
Verwaltungsportal anbieten muss.

Biirgerportal

Um das OZG umzusetzen, wurde Anfang November 2022 das vom Land SH zur Verfugung
gestellte Burgerportal eingefuhrt. Dafir wurden die bereits vorhandenen Onlinedienste und
verschiedenen Portale der Stadt Norderstedt auf dem neuen Burgerportal verdffentlicht.
Inzwischen sind ca. 120 Onlinedienste und Portale (auf kommunaler, Kreis-, Landes- und
Bundesebene) uber das Burgerportal aufrufbar (Stand April 2023). Verflgbar ist das neue
Blrgerportal unter www.norderstedt.digital.



http://www.norderstedt.digital/
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Willkommen bei Ihrem "Biirgerportal online"

Das ,Biirgerportal online” macht Thnen kiinftig viele Behardenginge leichter, denn hier

finden Sie ginen einfachen Zugang 2u den verschiedanen digitalen Dienstaistungen
und Angebaten der Nordersteder Stadtverwaltung und auch von anderen Behérden 9 Franziska Kihn v

Rund um die Uhs egal wo Sie gerade sind und alles ,aus einer Hand".

Suche

suchen

R p—

Favoriten Abfall und Umweltschutz Anlagen, Waren und Stoffe

Anregung, Lob und Kritik "Birgerportal online” — Abfall, Schadstoffe und Emmissionen > Anlagenbetrieb und -priifung
Norderstedt
- Tier-, Pflanzen- und Naturschutz > Pradukt- und Stoffzulassung
2 GTSPro Elternportal (BEB)

2 Abfallerzeugernummer beantragen _, Priffung und Nacheise fir Sachkunde und
2 Mingelmelder Sicherheit

+ weitere + weiters + weitere

Arbeit Arbeitgeber sein Ausweise und Dokumente m
Biirgerportal Stadt Norderstedt

Durch die Nutzung des Burgerportals des Landes und somit der vom Land SH zur Verfligung
gestellten elD-Infrastruktur wird den Benutzern ein einheitliches Blirgerkonto fiir das
Norderstedter Burgerportal und das Landesportal ermdglicht. Zukunftig soll es auch maoglich
sein das Burgerkonto auf Bundesebene zu nutzen.

Das alte Burgerportal und die elD-Infrastruktur der Stadt Norderstedt kann nach Umstellung
aller Onlinedienste auf das neue Burgerportal in 2023 abgel6st werden.

Der Norderstedter Chatbot Nordi wurde auf dem Bulrgerportal integriert. In 2023 soll der Chatbot
fur das Burgerportal und die Onlinedienste sukzessive weiter optimiert werden.

Onlinedienste
Das Land SH finanziert die Entwicklung vieler fir die Stadt Norderstedt relevanten
Onlinedienste. Es ist geplant hauptsachlich die vom Land SH zur Verfiigung gestellten
Onlinedienste zu nutzen, sofern diese den Bedurfnissen der Fachbereiche entsprechen.
Folgenden Onlinedienste und Portale der Stadt Norderstedt sind zurzeit auf dem Burgerportal
verflgbar:
e Wohngeld Mietzuschuss Erstantrag
Baumfallgenehmigung online beantragen
Meldebescheinigung beantragen
Statusabfrage Ausweis
Einrichten von Ubermittlungssperren
Briefwahlunterlagen beantragen
Online-Terminvergabe Blrgeramt
Unterlagen fiir einen gebuchten Termin online einreichen
Termin fur erfolgte Online-Anmeldung oder Online-Ummeldung
Abholung Sperrmlill, sperriges Altmetall und Elektrogrof3gerate
Wohnsitz an-'ummelden
Untersuchungsberechtigungsscheine beantragen



Gewerbe an-/ab-/ummelden

Fundsachen - Suche nach Gegenstanden
Fundsachen - Liste der Gegenstande
Mangelmelder

Abfall-App Norderstedt

Geoportal Norderstedt

VHS Norderstedt

Stadtblcherei Norderstedt

GTSPro Elternportal (BEB)
Online-Anmeldung Musikschule Norderstedt

Es befinden sich derzeit mehrere Onlinedienste in der Einfihrung. Zudem ist die Stadt
Norderstedt Pilotkommune fur die Onlinedienste ,vereinfachtes Baugenehmigungsverfahren®
und ,E-Payment®.

Bisher werden vom Land SH erst wenige der noch fehlenden Onlinedienste zur Verfligung
gestellt. Daher sollen zukinftig auch Onlinedienste der Form-Solutions GmbH genutzt werden.
Form-Solutions bietet bereits sehr viele fur die Stadt Norderstedt relevante Onlinedienste an,
die zudem an die eigenen Bedulrfnisse angepasst werden kénnen. Wenn entsprechende
Onlinedienste vom Land SH zur Verfligung stehen, kann sukzessive eine transparente
Umstellung auf diese erfolgen.

Mit dieser weiteren Bezugsquelle fir Onlinedienste kdnnen nach der finalen Einrichtung des
Produktes (voraussichtlich im Mai) zukinftig deutlich schneller weitere Onlinedienste eingefihrt
werden.

Je nach Onlinedienst missen die Antragsstellenden ein Blrgerkonto und ggf. mit hinterlegter
elD benutzen. Sowohl bei einer Vielzahl der Onlinedienste des Landes SH als auch Form-
Solutions kann hierfir das auf dem Birgerportal der Stadt Norderstedt zur Verfligung gestellte
Landes-Burgerkonto genutzt werden. Dies hat bei einer Vielzahl der Onlinedienste zudem den
Vorteil, dass Daten aus dem Bilrgerkonto in die Antragsformulare Gbernommen werden kénnen.

0OZG-Cloud

Neben dem Birgerportal und den Onlinediensten hat das Land SH auch die Entwicklung der
sogenannten OZG-Cloud beauftragt. Die OZG-Cloud wird bei vielen Onlinediensten zunachst
der zentrale Eingangskanal fur die Onlineantrage und zustandiger Kanal fir die digitale
Ubermittlung der Bescheide darstellen. Die OZG-Cloud ermdglicht den Mitarbeitenden zudem
mit dem Antragsstellenden zu kommunizieren, bspw. wenn es Ruckfragen zu einem Antrag gibt
oder Unterlagen fehlen. Dabei werden die Nachrichten dem Antragsstellenden an sein (Landes-
) Postfach Ubermittelt. Dieser wiederum kann fehlende Unterlagen an die OZG-Cloud senden,
die dem Antrag beigefigt werden.

Anfang 2023 wurde der Stadt Norderstedt die OZG-Cloud zur Verfugung gestellt und die
Einrichtung der OZG-Cloud konnte im Marz abgeschlossen werden. Erste Onlinedienste
wurden bereits an die OZG-Cloud angeschlossen.

Durchgangige Prozesse schaffen

Ein wichtiges Ziel bei der Einfihrung der Onlinedienste ist es durchgangige Prozesse zu
schaffen. Es soll vermieden werden, dass Onlineantrage ausgedruckt und manuell
weiterverarbeitet werden missen. Zukinftig sollen Onlineantrage (die Uber bereitgestellte
Onlinedienste vom Land SH oder Form-Solutions) in der OZG-Cloud eingehen, automatisch an
die interne IT weitergeleitet werden. Zudem soll der Mitarbeitende die Moglichkeit haben
Bescheide digital aus dem Fachverfahren bzw. Dokumentenmanagementsystem (DMS) heraus
uber die OZG-Cloud an das Postfach des Antragsstellenden senden zu kénnen. Zudem
ermoglicht die OZG-Cloud dem Mitarbeitenden mit dem Antragsstellenden tber die OZG-Cloud
zu kommunizieren. In der folgenden Abbildung ist der digitale Weg eines Onlineantrags
vereinfacht dargestellt.
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Durchgéngige Prozesse

Um durchgangige Prozesse zu ermoglichen ist insbesondere noch Folgendes umzusetzen:

1. Einfihrung weiterer Onlinedienste: Die noch fehlenden OZG-relevanten Onlinedienste
mussen in Absprache mit den Fachbereichen eingefuhrt werden.

2. Interne digitale Bearbeitung der Antrage: Um Antrage auch intern digital
weiterverarbeiten zu kdnnen, mussen die entsprechenden Akten und Prozesse digitalisiert
und noétige Schnittstellen zwischen Fachverfahren und dem DMS geschaffen werden. Dies
wird priorisiert im Rahmen des PANDA-Projektes umgesetzt.

3. Weiterleitung der Onlineantrage an die interne IT: Um Onlineantrage automatisiert von
der OZG-Cloud in die interne IT zu Ubernehmen, ist eine Schnittstelle zwischen der OZG-
Cloud und dem DMS bzw. entsprechender Fachverfahren nétig (je nachdem wo der interne
Prozess hauptsachlich ablauft). Diese Schnittstelle ist derzeit fur die OZG-Cloud, das DMS
und einige Fachverfahren in der Entwicklung.

4. Digitale Bescheidzustellung aus dem DMS / Fachverfahren heraus: Um Bescheide
automatisch aus dem DMS / Fachverfahren heraus an die OZG-Cloud und somit an das
Postfach des Antragsstellenden senden zu kénnen, wird ein entsprechender Rickkanal
bendtigt. Dieser Riickkanal ist vom ITV.SH bzw. Dataport in Planung.

Digitale Akte (Projekt Panda)

Die rechtlichen und organisatorischen Grundlagen fir das rathausweite Arbeiten mit der
Digitalen Akte wurden erarbeitet und die regelnden Dienstvereinbarungen auf den Weg
gebracht. Auch die technische Ausgestaltung des Dokumentenmanagementsystems d.3, mit
dem die Digitalen Akten verwaltet werden, ist abgeschlossen.

Die Anbindung der einzelnen Bereiche an die Digitale Akte ist in vollem Gange. Hierzu wird
zunachst mit jedem Bereich in einem Aktenplanworkshop die zuklnftige digitale Aktenordnung
erarbeitet und im d.3 eingerichtet und die Akten berechtigt, damit nur Zugriff erhalt, wer auch
zugreifen darf. Danach erfolgt eine Basisschulung im Dokumentenmanagementsystem d.3 und
drauf hin beginnt die Arbeit mit der Digitalen Akte. Bestandsakten werden nach Bedarf durch
einen externen Dienstleister Uber das Panda-Team digitalisiert.

Mit 38 der insgesamt 70 Sachgebiete/Fachbereiche/Amter/Stabsstellen haben diese
Aktenplanworkshops schon stattgefunden oder finden aktuell statt. 16 Bereiche arbeiten aktiv
mit der Digitalen Akte.

Auch die digitale Poststelle ist fir das Einscannen der Eingangspost ausgestattet. Jeder neu
angebundene Bereich bekommt zukunftig die Post in digitaler Form direkt in das
Dokumentenmanagementsystem d.3 zugestellt, von wo aus sie dann auf
Sachbearbeitungsebene direkt in die Digitale Akte UGberflhrt und dort weiterbearbeitet wird.
Ausgenommen hiervon sind Briefsendungen mit besonders hohem Schutzbedarf. Diese werden
weiterhin in analoger Form verteilt und dezentral in den Empfangerbereichen eingescannt.




Parallel zur Aktenordnung werden auch die Arbeitsablaufe auf ihr Digitalisierungspotential
Uberprift und digital umgesetzt. Grundlage hierflr ist das rathausweite Prozessregister, in dem
rund 1.500 Arbeitsablaufe aufgefiihrt und anhand bestimmter zugeordneter Kriterien auf ihr
Digitalisierungspotenzial ausgewertet werden konnen. Besonders erwahnenswert sind hierbei
die grolRen Prozesse Baugenehmigung und Vergabe, die vom Panda-Team in 2023 umgesetzt
werden. Daneben wurden und werden aber auch zahlreiche kleinere Informations- und
Genehmigungsablaufe aufgenommen und in digitale Workflows innerhalb des
Dokumentenmanagementsystems umgesetzt.

m abgeschlossen { in Arbeit
m offen

Prozessregister Anbindungs DMS

Schnittstellen Prozesse/Workflows

Uber die konkreten Arbeitsfortschritte wird regelmaRig im Hauptausschuss (Bericht tiber die
Zielerreichung) berichtet.




Digitalisierung Schulen

Die Vermittlung von Medienkompetenz und die Nutzung von digitalen Medien wird in
allen Schulformen ein immer gro3eres Thema.

In Zusammenarbeit mit dem IQSH haben die meisten Schulen Medienkonzepte
entwickelt, aus denen sich Anforderungen fur die technische Umsetzung sowie der
erforderlichen Ressourcen wie Netzwerkinfrastruktur, Hard-und Software ergeben. Im
Ergebnis sind die Anforderungen der Grundschulen und der weiterfihrenden Schulen
hinsichtlich der Schulentwicklung sehr differenziert. Die Medienkonzepte werden stetig
angepasst.

Schul-Curriculum, Unterrichtsentwicklung und Lehrer(fort)bildung liegen in der
Verantwortung der Schulen. Die Lehrer(fort)bildung obliegt dem IQSH.

Die IT-Infrastruktur hingegen ist Aufgabe des Schultragers. Neben den Anforderungen,
die sich aus den padagogischen Konzepten der Schulen ergeben, sind vor allem auch
Aspekte des Daten- und Jugendschutzes zu berucksichtigen und in das zu erstellende
Konzept einzubeziehen.

Mogllchkeltsrahmen_ -

Aufgabe des Gehngen sbe drngungen

_  Schultrigers

--—------..-

P Digitale Medien
im Unterricht

SchulenthckIung regionale 7
Fortbildungen




IT-Konzept des Schultragers

Das Betriebs- und Supportkonzept fuldt im Wesentlichen auf drei Saulen:

zentrale
IT-Infrastruktur
fir alle Schulen

flachendeckend zentrale standardisierte

WLAN Plattform Prasentations-

und Endgerate
(UCS@school)

Benutzerverwaltung + Betrieb + Support

WLAN
WLAN ist die Grundvoraussetzung, um mit und Uber digitale Medien zu unterrichten.

Alle Schulen sind flachendeckend durch die Stadt Norderstedt von wilhelm.tel mit
WLAN ausgestattet worden (1 Gbit/s synchron). Betrieb und Support liegen bei
wilhelm.tel.

Zentrale Plattform:

Als Schulplattform kommt UCS@school von der Firma Univention zum Einsatz. Dies
Produkt wird auch als Landeslosung eingesetzt. Es handelt sich hierbei um eine
Basisplattform fir das zentrale Identity Management, Uber die alle notwendigen Dienste
(Software fur die Schulen, (Mobile-)Device-Management, Ticketsystem der Schul-IT u.
a.) zur Verfugung gestellt werden konnen. Die Plattform wird zentral im Norderstedter
Rathaus bereitgestellt und kann sowohl in den Schulen Uber eine eigene SSID als auch
browserbasiert fur Distance-Learning, Haus- und Gruppenarbeiten und
Unterrichtsvorbereitung genutzt werden. Die Anmeldung erfolgt ber einen UCS-
Authentifizierungsserver.

Prasentations- und Endgerate:
Abgeleitet von den Medienkonzepten der Schulen und aus Gesprachsrunden mit
Vertreterinnen und Vertretern jeder Schule, wurden alle padagogisch genutzten Raume

bis Ende 2020, mit Prasentationsgeraten (i. d. R. Beamer + Motorleinwande +
Lautsprecher) und mobilen Endgeraten ausgestattet.
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Aufgaben Team Schul-IT

Fir Planung und Umsetzung aller Mal3hahmen und den Support des padagogischen
Bereiches der Schulen ist das Sachgebiet Schul-IT im Amt 17 verantwortlich. Derzeit
besteht das Team aus einer Sachgebietsleitung, 10 Administratoren und einer halben
Verwaltungsstelle. 2 weitere Administratorenstellen mussen noch besetzt werden.

Es wird mit den Schulen ein Administrations- und Betriebskonzept entwickelt, welches
als Ziel den Schulen padagogische Freiheiten im Unterricht ermoglicht bei
gréltmaoglicher Entlastung der Lehrenden von den Administrationstatigkeiten. Auch
erfolgt eine Professionalisierung durch Standardisierung und Zentralisierung.

Sachstand Schul-IT in Norderstedt (01.02.2023)

l. Einnahmen Digitalpakt Schule 2019 bis 2024 inkl. Zusatzprogramme
(Sofortausstattungsprogramm | und Il und Adminférderung)
Alle Mittel wurden komplett beantragt, bewilligt und abgerufen:

DigitalPakt: 2.929.069,56 EUR
Sofortausstattungsprogramme: 662.744,28 EUR
Adminférderung: 245.995,29 EUR

3.837.809,13 EUR

1. Erfolgte MaBnahmen des DigitalPakt Schule 2019 bis 2024

e Alle Schulen wurden bis Ende des Jahres 2020 mit WLAN ausgestattet

¢ Alle padagogisch genutzten Rdume wurden gemaf Absprache mit den
Schulen mit Anzeige und Prasentationstechnik ausgestattet, in der
Regel mit Beamer, Leinwand, Lautsprechern sowie
Dokumentenkameras in den Grundschulen (Ausnahme: GemS
Harksheide wird auf eigenen Wunsch in den Sommerferien 2023
ausgestattet)

e Alle Aulen oder Mensen wurden individuell mit Prasentationstechnik
und Audioequipment ausgestattet

e Es wurden mindestens zwei Koffer mit mobilen Endgeraten fir den
Unterricht angeschafft

M. Jahrgangsausstattung
e Es wurden gemal} Beschluss vom 02.03.2022 bereits zwei Jahrgange
an den weiterfihrenden Schulen mit mobilen Endgeraten ausgestattet.
e Die Gerate fUr den Jahrgang 23/24 sind ausgeschrieben.

IV.  Schulportal Norderstedt
e Das Schulportal wird auf Basis von UCS@school von Norderstedt als
Schultrager angeboten, die Server stehen im Rathaus.
e Die Authentifizierung am Schul-WLAN MobyEdu erfolgt Giber das
Schulportal

e MobyEdu hat einen JugendschutZfilter

e Der Domain-Join mit Gruppenrichtlinien fur alle schulischen Endgerate
hat begonnen

11




Zahlenmalig ergibt sich folgender (Stand fur Ende 2022):

e es wurden 453 Unterrichtsraumen mit Beamern und in der Regel mit
Lautsprechern und Leinwanden ausgestattet

e alle Aulen oder Mensen wurden individuell mit Prasentationstationssystem und
Audioequipment ausgestattet

e 3866 mobile Endgerate sind an den Schulen im Einsatz

e ca. 5900 User auf dem Schulportal

3. IT - Infrastruktur

3.1. Netzinfrastruktur

Das zentrale Verwaltungsnetz ist durchgangig mit Gigabit Ethernet — Technologie bis zum
Arbeitsplatz und im Backbone mit 10 Gbit ausgestattet. Durch die Bereitstellung von ,manage -
baren“ Switchen bis zu den Rechnern, konnen diese zentral verwaltet werden.

Aufgrund der Anbindung von Uber 50 Aulenstellen Uber Glasfasertechnologie, welche von
wilhelm.tel gemietet wird, konnen performante Systeme auch in den AuRenlokationen
insbesondere der Schulen bereitgestellt werden.

Aufgrund der Servervirtualisierung (VMware und Citrix Xenserver) ist die Bandbreite zu den
Clients mit 1 GBit noch voll ausreichend.

Der ,Backbone und Core*“- Bereich ist komplett auf Switches mit 10 GBit umgestellt.

3.2. IT - Infrastruktur

Die IT — Infrastruktur setzt sich aus zentralen Komponenten wie Server und Storage, den
dezentralen Rechensystemen, den Druckern und den eingesetzten Server — bzw. Clientsoftware
- Systemen zusammen. Das Zusammenspiel aller Komponenten bestimmt die Performance und
Stabilitdt des Gesamtsystems.

3.2.1. Zentrale Komponenten

Alle IT - Infrastrukturkomponenten missen aufgrund technischer oder wirtschaftlicher
Uberholung dem aktuellen Stand der Technik angepasst werden.

Alle Produktivserver (zurzeit 156 Systeme) sind auf VMware virtualisiert und laufen auf nur sechs
physikalischen Servern (und zwei physikalischen Servern bei dem FTZ). Die komplette VMware
— Struktur einschliellich der Server ist erneuert und erweitert worden, um insbesondere der
Umstellung auf Windows Server 2022 entsprechend performante Infrastruktur bereitzustellen.

659 Desktop — Arbeitsplatze werden Uber Citrix XenApp Uber ,Provisioning” auf flnf

physikalischen Servern bereitgestellt. Dies stellt die wirtschaftlichste Technik dar,
Blroarbeitsplatze bereit zu stellen.
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Diese Konzentration auf wenige Hardwareserver bedingt allerdings auch eine hohe
Leistungsanforderung an die Systeme. Daher wurden die zentralen Server und Speicher auf die
neuesten Leistungsklassen umgestellt bzw. erweitert. So kommen im Speicherbereich schnellste
SSD (Solid State Discs) — Speichersysteme zum Einsatz.

Auch ist der gesamte Speicherbereich vollstandig transparent virtualisiert. Diese Technologien
ermdglichen die komplette Spiegelung der Daten und der Programme auf zwei Rechenzentren
(Rathaus und Rechenzentrum der Stadtwerke). Bei Stérungen kann das jeweilige andere
Rechenzentrum den Betrieb gewahrleisten, so dass eine Hochverfligbarkeit gegeben ist.

Der Speicherbereich betragt 80 TByte und wird in 2023 erweitert.

Fur die Beschaffung von Microsoft-Lizenzen steht uns ein SelectPlus—Vertrag zur Verfligung.
Aus diesem kdénnen wir sehr wirtschaftlich entsprechende Lizenzen kaufen.

3.2.2. Clients

Der Standardarbeitsplatz hat folgendes Aussehen:

= PC mit Windows 10 oder Citrix — Anbindung

= Citrix-Arbeitsplatze mit Wyse-/ThinPC-/UDC-Clients

= Mindestens 24 Zoll Monitore (alle kleineren Monitore werden auf Wunsch getauscht). Dies
wird auch fur die Verwaltungsarbeitsplatze in den Schulen umgesetzt.

= Die Tendenz zwei Monitore fur die Darstellung der notwendigen Informationen steigt an.
Daher sind auch mehr Monitore als APs im Einsatz (Anstieg im letzten Jahr um 180
Monitore).

Aktuell im Einsatz:

2022 PC Thin Notebooks Summe aller Drucker Monitore
Client Endgerate
Verwaltung 179 659 197 1035 427 1424

Zurzeit werden noch Notebooks parallel zu den Thinclients als mobile Arbeitsplatze eingesetzt.
Hier erfolgt eine sukzessive Konsolidierung durch ,Dockingstations®, so dass nur noch das
Notebook fur die mobile Arbeit zum Einsatz kommt.

Die Virtualisierung der Arbeitsplatzbetriebssysteme wird kontinuierlich vorangetrieben.
Arbeitsplatze, die bestimmte Voraussetzungen erflllen, werden in so genannte Citrix-
Arbeitsplatze (Terminalservertechnologie) umgewandelt. Hierbei kommen unter anderem in
bestimmten Bereichen WYSE-Terminals zum Einsatz, die eine besonders zugige An- und
Abmeldung ermdglichen, besonders energieeffizient sind und hierbei ohne mechanische Teile
auskommen und somit vollkommen gerauschlos funktionieren.
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3.2.3. Softwaresysteme

Im Backoffice wird die Umstellung serverseitig auf Windows Server 2022 vorangetrieben.

Da in den AuRenlokationen aufgrund des steigenden Kommunikationsbedarfes mit weiteren
Arbeitsplatzanforderungen zu rechnen ist, wird fir 2023 mit einem weiteren Anstieg der AP —
Anzahl gerechnet.

4. Verfiigbarkeit der Systeme

Die Verflugbarkeit der Systeme, also die Gesamtheit der Systeme, bestehend aus den Servern,
Netzwerkkomponenten und den zur Verfugung gestellten Programmen und Diensten kann durch
ungeplante Ausfalle (Stérungen) oder geplante Ausfalle, z.B. durch Wartungs- oder
Umstellungsarbeiten, eingeschrankt sein. Als nicht verfigbar wird ein System bewertet, wenn es
dem Benutzer nicht mdglich ist, mit dem System zu arbeiten.

4.1. Ungeplante Ausfiélle

Es gab keinen ungeplanten Totalausfall, d.h. dass kein Anwender mehr arbeiten konnte.

Die hohe Verfluigbarkeit der Systeme war somit in 2022 gewahrleistet.

4.2. Geplante Ausfille

Fur Wartungs- und Update — Arbeiten sind Zeiten notwendig, in denen die Systeme bzw.
Programme nicht zur Verfigung stehen.

Diese Arbeiten werden mit den Fachbereichen abgesprochen oder finden in
auslastungsschwachen Zeiten statt (in der Regel Freitagsnachmittag oder am Samstag, morgens
frih oder abends spat).

Insgesamt ergibt sich unter Berlcksichtigung der Rahmenarbeitszeit auch in 2022 eine hohe
Verfugbarkeit des Gesamtsystems von tber 99 %.

5. Eingesetzte Programme

Insgesamt werden in der Stadtverwaltung Uber 120 verschiedene Programme eingesetzt. Dabei
handelt es sich teilweise um spezielle Anwendungsprogramme, die lediglich an einzelnen oder
wenigen Arbeitsplatzen eingesetzt werden, bis hin zu Programmen die fir eine grof3e Anzahl von
Benutzern zur Verfiigung stehen (z.B. Finanzinformationssystem mit Gber. 200 Installationen) bis
zu Verfahren, die als Standard an allen Arbeitsplatzen zum Einsatz kommen (Word, Excel,
Powerpoint, Outlook). Neben den Fachanwendungen werden auch Plattformen wie das Intranet
oder das Internet vorgehalten und betreut.
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In Abhangigkeit vom jeweils flr die Anwendung gewahlten Konzept der Installation werden
Programme entweder lokal oder zentral bereitgestellt. Generell wird angestrebt, die Installation
von Fachanwendungen auf den Clients zu vermeiden und Programme U(ber eine zentrale
Plattform zur Verfigung zu stellen. Dies hat den Vorteil, dass Anforderungen aus den
Fachbereichen nach Ausstattung weiterer Arbeitsplatze mit einer bestimmten Fachanwendung
flexibler und schneller mdglich sind, ebenso die Wiederherstellung von Clients im Falle eines
Ausfalls von Arbeitsplatzrechnern. Der Verzicht auf eine lokale Installation ist jedoch nicht bei
jeder eingesetzten Software und nicht bei jedem Arbeitsplatz sinnvoll oder maéglich. Nur im
Rahmen einer Einzelfallprifung ist flir jede Fachanwendung festzulegen, ob eine Fat-Client
Installation, eine gemischte Installation von Fat- und Thin Clients, eine Web-Installation, oder eine
reine Thin-Client-Installation anzustreben ist. Bei der Auswahl von Verfahren wird als Vorgabe
generell die Lauffahigkeit unter Citrix als terminalserver-fahige Applikation gefordert.
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Fachverfahren
Plateia (Fachbereich 604)

Plateia ist eine standardisierte, BIM-fahige Softwareldsung fur die Strallen- und Verkehrsplanung
sowie innerstadtische Sanierungsaufgaben. Die Software bietet einen kompletten
Leistungsumfang, der Sie wahrend des gesamten Planungsprozesses unterstitzt, von der
Vorplanung Gber den Entwurf bis zur Ausfuhrungsplanung, von der Ersterfassung von Messdaten
bis zu komplexen 3D-StralRenmodellen mit Analysemdglichkeiten sowie Dokumentations- und
Veroffentlichungsfunktionen.

15


https://norderstedt.de/geoportal

Revit (Fachbereich 681)

Revit von Autodesk ist leistungsstarke und vielseitige BIM-Software (flr die Building Information
Technology, oder Gebaude-Datenmodellierung), mit der man den Prozess vom Entwurf bis zur
Konstruktion optimieren kann. So modellieren Sie mit Prazision, verbessern die Zusammenarbeit
und koordinieren und kreieren hochwertige 3D-Visualisierungen

Ablosung von FirstRumos durch Augias Museum im Stadtmuseum (Archivierungs- und
verwaltungssoftware):

e Der groRte Teil der Daten ist vorbereitet fiir den Import in Augias Museum.
e Datenpfade sind angelegt auf ,,Nordshare”

e Berechtigungsgruppen sind fiir die Nutzer eingerichtet

e Der Aufruf in Citrix ist bereits verfligbar

Demnachst erfolgt der Import von Daten und die Loschung von FirstRumos.

6. Kostenentwicklung

Die Zunahme an Programmen, die Erweiterung von Funktionalitaiten und die steigende
Komplexitat erfordern einen steigenden Personaleinsatz pro Arbeitsplatz. Dies schlagt sich in den
Personalkosten nieder. Da die Anzahl der Administrierenden aufgrund von neuen Programmen
und die Erhéhung der Anzahl der Arbeitsplatze sind auch die Personalkosten pro AP gestiegen.

1800 1

1600 -

1400 -

1200 A

1000 -

800 A

600 -

400 T T T
2019 2020 2022

Abb. 1 Entwicklung der Personalkosten pro Arbeitsplatz in der Verwaltung

Die Gesamtkosten pro Arbeitsplatz setzen sich zusammen aus den Sachkosten und den in dem
jeweiligen Jahr angefallenen tatsachlichen Personalkosten.
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Abb. 2 Entwicklung der Gesamtkosten pro Arbeitsplatz in der Verwaltung

Fr den Bereich der Schulverwaltung wird die IT zentral Gber Windows Terminaltechnologie durch
das Amt Digitale Dienste bereitgestellt. Den Betrieb des Backoffice (Windows Active Directory)
wird von dataport Uber das LanBSH (Landesnetz) gewahrleistet. Die Netzinfrastruktur wird tber
ein dezidiertes Glasfasernetz von wilhelm.tel zur Verfligung gestellt.

Durch die Nutzung des schnellen wilhelm.tel - Netzes ist eine kostenglinstige und performante
Lésung erzielt. Diese wird durch eine hohe Zufriedenheit in den Schulen wiedergespiegelt.
Die Verwaltungskosten haben sich auf ein niedriges Niveau des Vorjahres stabilisiert.

Insgesamt kann der Schulbereich durch Nutzung der Virtualisierung vorhandener Infrastruktur
sehr kostengulnstig betrieben werden.

Der Zugang zu den landesseitigen Angeboten wie Schulkommsy (Lehrerplattform) wird Gber eine
schnelle Glasfaseranbindung realisiert. Die Kosten werden mit dem Land geteilt.

7. Weitere Arbeitsergebnisse in 2022

7.1. Allgemeine Verwaltung

Verbesserung der gerédtetechnischen Ausstattung an den Arbeitsplatzen

Es sind fir die Optimierung der IT — Arbeitsplatze alle Monitore durch 24-Zoll Monitore (die
getauschten Monitore werden im padagogischen Bereich der Schulen weiter eingesetzt)
ausgetauscht worden. Die meisten Arbeitsplatze sind mit zwei Monitoren ausgestattet, da die
Vielzahl an relevanten Daten nur so dargestellt werden kann.

In den AuRenstellen werden nach Erhebung und Absprache mit der Fachkraft fur
Arbeitssicherheit die Monitore auf eine passgenaue GréRe umgestellit.

Auch werden fir die Home-Arbeitsplatze Monitore, Tastaturen und Mause bereitgestellt.
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Mittels Notebooks und Dockingstations werden mobile Arbeitsplatze ausgestattet. Dadurch
konnen Arbeitsplatzrechner eingespart werden.

Optimierung der Druckerlandschaft

Die bisher nur als Kopierer genutzten Systeme sind durch Druck-, Kopier- und Scangerate ersetzt
worden, so dass zuklnftig jeweils ein System eingespart werden kann. Die Scaneinheiten werden
fur den Rechnungsworkflow und fur die digitale Akte genutzt. Bei hdheren Scanvolumen kommen
separate Scanner zum Einsatz.

Die Gerate stehen derzeit vorwiegend in den Kopierraumen der jeweiligen Stockwerke im
Rathaus. An einigen Arbeitsplatzen im Rathaus, insbesondere im 2. Stockwerk, wurden bereits
erste Arbeitsplatzdrucker abgezogen. Hier ist durch die Nahe der Arbeitsplatze zum Kopiergerat
nur noch die Nutzung der zentralen Gerate vorgesehen.

Durch ,Follow Me Printing“ kdnnen Druck- und Scan-Auftrdge im gesamten Haus und in den
Aulenstellen wie dem Bauhof via Zeiterfassungskarte oder PIN abgerufen werden.

7.2. Feuerwehr
Fur das Amt 38 werden die Verwaltungsarbeitsplatze bereitgestellt und betreut.

7.3. Schulen, Einrichtungen und AuB8enstellen

Schulverwaltung

Der Support der Schulverwaltung erfolgt ab 2023 durch die Schul-IT, so dass Doppeltarbeiten
vermieden werden.

Alle Server sind auf neue Betriebssysteme aktualisiert worden. Als Virtualisierungsoftware kommt
Hyper-V von Microsoft zum Einsatz.

7.4. EDV-Schulungen

EDV-Schulungen bilden die Grundlage, Programme und Fachverfahren effektiv und mit
LZufriedenheit* einzusetzen.

EDV-Schulungen im Office-Bereich wurden fir bestimmte Themenbereiche wie z.B. Word
Seriendruck auf individuelle Anforderungen und Nachfrage durchgeflihrt. Bei zu geringer
Nachfrage wurden fir die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Schulungsunterlagen bereitgestellt.
Des Weiteren finden laufend Schulungen in den Fachverfahren wie dem Geoinformationssystems
statt.
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8. Telekommunikation
Die Umstellung der AufRenstellen von ISDN auf VolP ist abgeschlossen. In vier AuRenstellen
wurde die TK-Anlage getauscht.

Zusatzlich zu den 228 iPads, 496 iPhones werden noch 150 weitere Mobiltelefone bereitgestellt.

9. Zusammenfassung

Die IT — Infrastruktur ist ,State of the Art“ gehalten und ausgebaut worden. Durch die Schulungen
ist der Kenntnisstand vertieft und erweitert und somit der effektive Einsatz von den Programmen
/ Fachverfahren sichergestellt worden.

Die flachenweite EinfGhrung der digitalen Akte und die Schul-IT bildeten auch 2022 den
Schwerpunkt. Die digitale Akte mit Prozessoptimierung bildet das Fundament fir die Umsetzung
von Online-Verfahren. Die weitere Einfuhrung von Online-Verfahren fur die Burger*innen fuhrt
sukzessive zum ,Rathaus online®.

Insgesamt dienen alle Malinahmen dazu, eine moderne, wirtschaftliche und flexible Informations-
und Kommunikationsplattform zu bieten.
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