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Dienstleistungen: Abfallentsorgung Qz};m

1. Abfallservice und -beratung (FB 701) i
= Abfall-Service-Center: ' Tg

«
5 Sgw

"

Behalterverwaltung, Abfallkalender, Abfallhotline, Koordination von (\”/
Abholterminen, Sonder- und Bedarfsleerungen, Sperrabfall, ~ ( ,
Wertstoffe und Sonderabfalle, Angebot und Koordination von
Container und Big-Bag-Dienstleistungen

= Abfallberatung

fur Wohnungswirtschaft und Gewerbebetriebe: Vermeidung,
Verwertung und Entsorgung von Abfallen

= Mangelmelde-App

fur unerlaubte Abfallablagerungen und mehr

» Satzungsrecht

*
R
NN

)

Abfallwirtschaftssatzung, Abfallgeblhrensatzung

Ziel: Vermeidung, Verwertung und Beseitigung privater und gewerblicher Abfélle (schadlos, umweltgerecht)
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Dienstleistungen: Abfallentsorgung 5 frmms

2. Abfallentsorgung (FB 704):

Sammlung und Transport

kostengunstige und flachendeckende Sammlung und Transport
von Rest- und Bioabfall, PPK (Papier, Pappen, Kartons),
Sperrabfall, Altkleidern, Altglas, Elektroschrott und Wertstoffen

Entsorgung und Verwertung von Abfallen aus Privathaushalten,
Gewerbebetrieben und sonstigen Einrichtungen

Freiwillige Leistungen:

Sammlung und Entsorgung von Strauchgut, Laub und
Tannenb&umen

3. Wertstoffsammlung (FB 704):

Wertstoffinseln mit Depotcontainern zum Sammeln von
Wertstoffen wie Altpapier, Altkleider, Altglas
und Elektrogerate

Internetbasierte Fillstandsanzeige flur bedarfsgerechte Entsorgung
sowie via App als Service fur Burger*innen

Ziel: Vermeidung, Verwertung und Beseitigung privater und gewerblicher Abfélle (schadlos, umweltgerecht)
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Stadt Norderstedt &

Dienstleistungen: Abfallentsorgung 5 psasar

3. Abfallumschlag und Wertstoffhof
(FB 701 und FB 704).

Wertstoffhof Friedrich-Ebert-Stral3e (Interimslésung auf
Betriebshof) mit Sortieranlage und Umschlagstation
sowie Annahme von Wertstoffen und Sonderabfallen

Transport von Rest- und Sperrabfall
zum thermischen Recycling

4. Gebrauchtwarenhaus Hempels iy \M 5% X
(FB 703)

Verkauf von Gebrauchtwaren zu ginstigen Preisen zwecks
Abfallvermeidung seit 31.07.2012

kostenlose Entgegennahme noch gebrauchsfertiger und
verkaufsfahiger Waren (Mébel, Bekleidung, Haushaltswaren,
Bicher, Elektronik-Artikel usw.)

l'"'""““"’ W Wareanahe .
b s J——

------

kostenlose Abholung sperriger Waren (z. B. Mébel) per LKW flr
Norderstedter Blrger*innen

Minderung der Abfallmenge (Rest- und Sperrabfall um ca. 100
Tonnen p.a.) und entsprechender Entsorgungskosten

Ziel: Vermeidung, Verwertung und Beseitigung privater und gewerblicher Abfélle (schadlos, umweltgerecht)
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Dienstleistungen: Qz};m

1. Schmutzwasser (FB 701, FB 704)

Entsorgung von Grundstiicken mit Anschluss an die 6ffentliche
Kanalisation

Satzungsrecht: Schmutzwassersatzung, Gebuhrensatzung

Reinigung und Wartung des 6ffentlichen Schmutzwasser-
Kanalnetzes inkl. Kontrollsch&chte

Reinigung von Dukern, Pump- und Messstationen

Entsorgung von Abwassern und Klarschlamm aus
Grundsticksabwasseranlagen

2. Regenwasser (FB 704)

Entsorgung von Grundstiicken mit Anschluss an die 6ffentliche
Kanalisation

Reinigung und Wartung der offentlichen Regenwasser-
Kanalnetzes inkl. Kontroll-und Sickerschachte, Sinkkasten und
Regenablaufrinnen

Reinigung, Pflege und Reparatur von Entwéasserungsgraben,
Durchlassen mit Rickhaltegittern und Retensionsbecken

Abziehen des auf Fahrbahnen Uber-wachsenden Bankettenrands
zur Verbesserung des Regenabflusses

Ziel: schadlose und umweltgerechte Entsorgung von Abwasser, Schutz von Kanalisation und Gewassern
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Dienstleistungen: ﬁM

3. Sielbereitschaft (FB 704)

24-Stunden-Einsatz bei Tag und Nacht sowie an Sonn- und
Feiertagen mit je 3 Mitarbeitenden im wdchentlichen Wechsel
(4-wochentlicher Turnus)

Beseitigung von Uberschwemmungen, Sielstérungen und
Verstopfungen oder Rohrbriichen im Regen- und Schmutz-
wasser-Kanalnetz

Gefahrenabwendung bei drohender Verunreinigung durch
Verkehrsunfélle (z. B. Olspurbeseitigung)

Schadensbeseitigung (z. B. Tierkadaver oder Glasbruch bei
Vandalismus bei Bushaltestellen)

4. Kanalinspektion (FB 704)

Intensivreinigung der zu inspizierenden Haltungen
(Entfernung der Sielhaut)

Kameragestiitzte optische Zustandskontrolle der
Abwasserhauptleitungen auf Dichtigkeit (zukinftig auch der
von den Grundstiicken kommenden Anschlussleitungen)

Prifung von Kanalnetzabschnitten vor
StralRensanierungsmaf3nahmen und BaulanderschlieRungen

Abnahme neugebauter Kanalabschnitte, Prifung vor Ablauf
der Gewabhrleistung

Aktualisierung des Kanal- und Trummenkatasters

Ziel: schadlose und umweltgerechte Entsorgung von Abwasser, Schutz von Kanalisation und Gewassern
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Dienstleistungen: Griinflachenunterhaltung Qz,%f““

1. Grunflachenpflege (FB 702, FB 704)

Pflege von Park- und Grunanlagen inkl. Gehdlz-, Stauden, Rasen-
und Wiesenflachen

Pflege von Stral3enbegleitgrinflachen, Wander- und Reitwegen,
Extensivflachen u. Grunflachen stadtischer Einrichtungen

Mé&ahen von Rasenflachen und Stral3enbanketten
(StralRenbegleitgrin in Fremdvergabe)

Pflanzung und Pflege von Strauchern und Beeten

Umwandlung herkdmmlicher Griinflachen in Biodiversitatsflachen

2. Baumpflege (FB 702, FB 704)

Verkehrssicherungspflicht und Baumkontrolle (Grinanlagen,
Stral3en, Walder)

Erfassung des stadtischen Baumbestands (Baumkataster)
Baumschnitt, Totholzentfernung

Fallung bei Bruch- und Sturmschaden (auch Fremdvergabe)
Wassern bei Trockenheit

Ziel: Verkehrssicherheit, griine Stadt (Wohlgefihl der Blrger), Wirtschaftsfaktor (Image Gepflegtheit)

8 /40



Dienstleistungen: Griinflachenunterhaltung <3

3. Lehrstellenangebot (FB 704)

Ausbildung zur Landschaftsgartnerin und zum Landschaftsgartner

4. Vermittlung von Grinpatenschaften
(FB 702)

Birgerinnen und Burger tbernehmen in Absprache mit der Stadt
die Pflege von StraR3enbegleitgrinflachen.

Ziel: Verkehrssicherheit, griine Stadt (Wohlgefihl der Blrger), Wirtschaftsfaktor (Image Gepflegtheit)

9 /40




Dienstleistungen: Spielplatzunterhaltung Qz,%AM

(FB 702, FB 704)
1. Offentliche stadtische Spielplatze

Spielplatzkontrolle und Verkehrssicherungspflicht (Uberprifung:
Funktion, Sicherheitsstandards)

Uberholung, Reparatur und Erneuerung von Spielgeraten vor Ort
und in eigener Tischlerei (Betriebshof)

Pflege und Unterhaltung (Grunflachen, Geholz, Sandreinigung
bzw. -austausch)

Neukonzeptionierung von Spielplatzen (Erlebnispadagogik,
Gartengestaltung)

2. Spielplatze auf dem Gelande von
Schulen und 6ffentl. Einrichtungen

Spielplatzkontrolle sowie Uberholung und Reparatur

Planungs- und Budgetverantwortung bei Amt 68

3. weitere Unterhaltungsobjekte

z. B. Trimm-Dich-Pfade, Bolzplatze, Grillplatze, Skateparks oder
Rundweg der Klange

Ziel: Verkehrssicherheit, gepflegte moderne Spielplatze (Wohlgefuhl von Eltern und Kindern)
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Dienstleistungen: e

1. Bestattungen (FB 702)

Durchfiihrung von Erdbestattungen und Urnenbeisetzungen
Grabanlagenplanung und Durchfiihrung der Umsetzung

Vergabe von Nutzungsrechten

Beratung von Hinterbliebenen und Nutzungsinteressenten
Grabstattenpflege: Durchfiihrung und Beratung (Pflanzenauswahl,
Pflege)

2. Friedhofsunterhaltung (FB 702)
von drei stadtischen Friedhofen

Pflege und Instandhaltung des jeweiligen Friedhofsgelandes und
Kapellen

- Friedrichsgabe

- Glashiutte

- Harksheide

Verkehrssicherungspflicht (Baume, Wege, Grabsteine, Grabfelder)

Ziel: kundenorientierte Bestattung, Pflege und Instandhaltung (Wohlgefiihl der Blrger), Verkehrssicherheit
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Dienstleistungen: StraRenunterhaltung

1. Verkehrsflachen (FB 702, FB 704)

Instandhaltung von Straf3en, Geh- und Radwegen

Pflasterarbeiten, Bordsteine, Erdarbeiten aller Art

Asphaltieren, Wegedecken, Banketten

Herstellung, Anderung und Riickbau von Gehweguiberfahrten
Schachte, Rohrleitungen, StraRenablaufe, Regenablaufe (Trummen)

2. Verkehrseinrichtungen

Instandhaltung von Verkehrszeichen, Fahrbahnmarkierungen
Verlegen von Kabeln und Kontaktschleifen

Aufstellen und Reinigen von Verkehrs-schildern, Radardisplays und
Parkscheinautomaten

3. Verkehrssicherheit und Sanierung

RegelméaRige Wege- und Stral3enkontrolle sowie Beseitigung aktueller
Mangel

Kontrolle und Abnahme der Oberflachenwiederherstellung bei
Aufgrabungsarbeiten (z. B. seitens SW, Telekom oder Wilhelm Tell)
Schlagloch- und Wegesanierung (Asphaltrihrkocher, Asphaltfertiger)

jahrliche Strallensanierungsprogramme: Gehweg- und
Fahrbahndeckschicht-Sanierungen (Ausfiihrung in Fremdvergabe)

Ziel: Verkehrssicherheit, gepflegte Stral3en und Wege (Wohlgefihl der Birger), Wirtschaftsfaktor (Image, Instandhaltung)

Stadt Norderstedt &

<)};331«:1‘11II::BSANH
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Dienstleistungen: Stadtreinigung Qz};m

1. Stral3enreinigung (FB 704)

Reinigung der offentlichen Stral3en gem. Anlage 2 der
Stral3enreinigungssatzung inkl. Parkbuchten, Verkehrsinseln,
Sperrflachen und Mittelstreifen

Reinigung 6ffentlicher Geh- und Radwege vor stadtischen
Grundstucken

Wildkrautbeseitigung und Laubsammlung im Herbst

Reinigung Radwegenetz, Busbahnhofe sowie Hauptwege im
Stadtpark und auf Friedhofen

Sonderreinigungen nach Stadtfesten und nach Silvester
2. Sonstige Stadtreinigung (FB 704)

Reinigung von Stral3en in Anliegerpflicht gem. Anlage 1
Stral3enreinigungssatzung sowie nicht gewidmeter Stral3en

Entleerung aller 6ffentlicher Papierkdrbe

Abfallsammlung in Parkanlagen, auf Wanderwegen, im
Stral3enbegleitgriin sowie in der Rathausallee und im Herold-
Center

Reinigung von Stellplatzen fur Altpapier und Altkleider, Waschen
der Depot-Container

Beseitigung von Beistellabfall und illegaler Abfallablagerung

Ziel: Verkehrssicherheit, saubere Stadt (Wohlgefuhl der Birger), Wirtschaftsfaktor (Image Sauberkeit)
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Dienstleistungen: Stadtreinigung 5 s

3. Winterdienst (in Zusammenarbeit
mit dem gesamten FB 704)

Reinigung und Streuen der Hauptstraf3en (rund um die Uhr)

Reinigung von Nebenstral3en sowie von Rad- und Gehwegen (vor
stadtischen Grundstucken)

Reinigung von Busbahnhdofen, Bus-haltestellen, Treppen,
Unterfihrungen, Ampeln usw.

Ziel: Verkehrssicherheit, saubere Stadt (Wohlgefuhl der Birger), Wirtschaftsfaktor (Image Sauberkeit)
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Int. Dienstleistungen: Fuhrpark / Werkstatt Qz,;(m

1. Fahrzeuge zur Erledigung
kommunaler Aufgaben

Schwer-LKW, Klein-LKW, Transporter, Unimog und PKW
Radlader, Bagger, Traktoren, Aufsitzmaher, Sonderfahrzeuge

2. An- und Aufbauten fur Fahrzeuge

Container (Abroll, Bagger, Kran)
Bewasserungstanks, Winterdienstaufsatze mit Streueinheiten
Mahwerke, Waschgerate, Kehrwalzen, Schneeschilde

3. Spezialanhanger flr unterschiedl.
kommunale Aufgaben

Materialtransport, Baustellensicherung, Kompressoren, Pumpen
Grus-Streuer, Lichtmastanlage, Buschhacker, Mahcontainer,
Laubgeblése, Schlauchboottransport

Ziel: Erledigung kommunaler Aufgaben (Fahrzeug- und Geratebestand im Umfang von ca. 10 Mio. Euro)
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Stadt Norderstedt &

Int. Dienstleistungen: Fuhrpark / Werkstatt — <7fmusse

4. Werkstatt

Wartung und Reparatur von Fahr-zeugen, Geraten und Maschinen
(inkl. TUV und ASU)

Sonderarbeiten (z. B. Instandsetzung von Abfall-Containern)

Lager: Vorhaltung von Ersatzteilen und Betriebsstoffen

Ziel: Sicherstellung der Einsatzfahigkeit und Betriebssicherheit des Fahrzeug- und Geréatebestands

16 / 40



6 Standorte in Norderstedt 5 frmmsr

Rathaus
Rathausallee 50

Betriebshof
Friedrich-Ebert-StralRe 76

Gebrauchtwarenhaus Hempels
Stormarnstral3e 34-36

3 stadtische Friedhofe
Friedrichsgabe - Meisenkamp 1
Glashitte - Hummelsbutteler Steindamm 2
Harksheide - Kirchenplatz 3
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Inklusionsarbelt in drei Funktionsbereichen ﬁm

1. Gebrauchtwarenhaus Hempels

Max. acht Inklusionsbeschéftigte unter fachkundiger
Arbeitsanleitung und taglicher Begleitung

Warenannahme fir Kleinteile und Textilien: Sortierung nach
Warengruppen, Auspreisen der Waren, Aufbugeln und
Aufhéngen von Textilien auf Kleiderbugeln, Nachfullen von
Regalen/Kleiderstandern im Verkaufsraum

2. Grunflachenpflege

Max. acht Inklusionsbeschatftigte unter fachkundiger Arbeits-
anleitung und taglicher Begleitung

Unterstitzung bei der Pflege von Beeten, Pflanz-, Rasen- und
Geholzflachen

Offentlichkeitsarbeit: Inklusionsbus als Einsatzfahrzeug ,Griin
verbindet: In Norderstedt ist Inklusion zuhause.”

Ziel: Teilhabe am Arbeitsleben fir Menschen mit Behinderung (Koordination durch Stabsstelle fur Inklusion und Barrierefreiheit)
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Inklusionsarbelt in drei Funktionsbereichen %{’m

3. Stadtreinigung

In Planung:
max. acht Inklusionsbeschéftigte unter fachkundiger
Arbeitsanleitung und taglicher Begleitung

Alle drei Funktionsbereiche unter
Aufsicht einer betriebsamtsinternen
Koordinatorin fur Inklusion und Barrierefreiheit

Ziel: Teilhabe am Arbeitsleben fir Menschen mit Behinderung (Koordination durch Stabsstelle fur Inklusion und Barrierefreiheit)
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Kommunale Dienstleistungen seit 1997

] Vielen Dank fur Ihr Interesse!
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4 Fachbereiche Qz,%AM

Amt 70
Betriebsamt

Amt 70 - Betriebsamt
Amtsleitung
1,0 Stelle / 1 Mitarb.

244,38 + 2,0* Stellen / 231 Mitarbeitende + 18 n.n.

FB 701: Abfall und Verwaltung FB 702: Stadtpflege und Friedhofe
21,13 Stellen / 19 Mitarb. + 4 n.n. 29,75 Stellen / 29 Mitarb. + 3 n.n.
Fachbereichsleitung 701 Fachbereichsleitung 702
1,0 Stelle / 1 Mitarb. 1,0 Stelle / 1 Mitarb.

Abfall-Servicecenter (SG 7011) Vorkontierung, Statistik

Verwaltung Abfall I Verwaltung Amt 70 Straen Griinflachen- Baumpflege Spielplatz-
14,5 Stellen / 15 Mitarb. + 1 n.n. l 5,63 Stellen / 3 Mitarb. + 3 n.n. unterhaltung unterhaltung unterhaltung
I 6St/5MA+1nn _ 45St/5MA+lnn |  20St/2Miarb. 4,05t/ 4 Mitarb.
Verwaltung Abfallentsorg. | Verkehrfl.unterh., Gegweglberf. I -;
I I Faching. u. Technik Fachingenieurlnnen Fachingenieurln Fachingenieurln |
B |
Abfallberatung, Offentlichk.arb. | Abwass., Kost.besch., Ersatzvom. | | @ —————]———— —_————— T ————— S — I— —_———— - ——— 1 [p——
I -
Vertrieb Gewerbeabfall | Kostenrechnung, Kalkulation StraRenbautechnik, Griinflich kontrolle, Baumkontrolle Spielplatzkontrolle
StraBenkontrolle, Insektenberatung
| Aufgrabungen
I
I

Abstimmung | fachlicher Inhalte |

L Bestattungswesen
12,25St./ 12 MA + 1 n.n.
Leitung Wertstoffhof
eV s T ESesE Abstimmung von Auftrdgen mit den
zustandigen EL von FB 704
(Die operative Umsetzung inkl. Erteilung von
| Verwaltung Friedhdfe Anweisungen an die Kolonnen unterliegt
ausschlieRlich den EL.)
Koordination Inklusionsarbeit Friedhof Fiedrichsgabe |

1,0 Stelle / 1 Mitarb.
| Friedhof Glashiitte

Stand Ma| 2023 * Friedhof Harksheide

Arbeitsanleitungen Inklusion
Hempels, Griinpflege, Stadtreinigung

21 /40




4 Fachbereiche

Amt 70
Betriebsamt

244,38 + 2,0* Stellen / 231 Mitarbeitende + 18 n.n.

*) Die beiden Uberbriickungsstellen Azubi werd en nicht als unbesetzte Stellen mitgezéhlt

FB 703: Gebrauchtwarenhaus
21,0Stellen / 18 Mitarb. + 3 n.n.

Fachbereichsleitung 703
Betriebsleitung 1,0 Stelle / 1 Mitarb.

Assistenz Betriebsleitung 1
1,0 Stelle / 1 Mitarb.

Marktleitung
1,0 Stelle/ 1 Mitarb.

[
Grup penleitung Inklusion
1,0 Stelle / 0 Mitarb. + 1 n.n.
Ausgelagerte Einzelarbeitsplitze

Warenannahme GroRartikel,
Lager, Verkauf

4,0 Stellen / 4 Mitarb.

fiir Personen
mit psychischen Behinderungen

—
Warenannahme Kleinartikel,
Verkauf, Kasse

9,0 Stellen /8 Mitarb. + 1 n.n.

[
Gebrauchtwarenabholung
2,0 Stellen /1 Mitarb. + 1 n.n.

—
Warenannahme Elektroartikel,
Priifung und Verkauf

1,0 Stelle / 1 Mitarb.

Disposition
1,0 Stelle / 1 Mitarb.

Abstimmung von Auftrdgen mit den zustindigen EL von FB 704

(Die operative Umsetzung inkl. Erteilung von Anweisungen an die Kolonnen unterliegt ausschlieBlich den EL.)

Stand: Mai 2023

FB 704: Stadtpflegebetrieb

170,5 + 2,0* Stellen / 163 Mitarb. + 8 n.n.

Fachbereichsleitung 704
Betriebshofleitung

1,0 Stelle/ 1 Mitarb. i

Verwaltung
inkl. Arbeitsschutz

5,5 St./ 6 Mitarb.

Werkstatt
inkl. Werkstattleitung

5,0 St. / 4 Mitarb. + 1 n.n.

——

]

Fuhrpark/Disposition
inkl. Einsatzleitung

13,0 St. / 13 Mitarb.
Wertstoffe/Depotplitze,
Container und BigBags,
Transport Abfallumschlag,
Gerdtetrager

Abfallentsorgung
inkl. Einsatzleitung

38,0St./37 MA+1n.n.

Rest-, Bio- und Papierabfall,
Bedarfsleerungen,
Behélterauslieferung,
Sperrabfall, Elektroschrott

Griinflichenunterh.
inkl. Einsatzleitung

20,0 St. /19 Mitarb. + 1 n.n.
Revier Nord, Revier Gar-
stedt, Revier Glashiitte,
Revier Parkanlagen,
Revieriibergr. Unterstutzg.

[

|

Inklusionsgruppe u.
Ausbildung Griinfl.

3,0+2,0St. /2 MA + 1 n.n.
Gruppenleitung Inklusion,

Ausbildg. Landsch.gartner,
2 Uberbrick.stellen Azubi*

Wertstoffhof

inkl. Wertstoffhofleitung
10,0 St. / 10 Mitarb.
Verwaltung, Sortierschleife,
Maschinenbedienung und

Umschlag, Sondermdill-
annahmestelle

StraBenunterhaltung
inkl. Einsatzleitung

20,0St. /18 MA+ 2 n.n.
Asphalt- u. Schilderwagen-
Kolonne, flexible Einzelko-

lonnen, Betriebshof,
saisonale Fertigerkolonne

Spielplatzunterhaltg.
Einsatzleitung Griinpflege
10,0 St. / 10 Mitarb.

Kolonne West, Kolonne Ost,|
mobile Spielpl.reparatur
stationdre Spielpl.reparat.

Stadtentwadsserung
inkl. Einsatzleitung

23,0St./22MA+1n.n.

Spuler Oberflichenwasser
Spuler Schmutzwasser
Sinkkastenreinigung
Graben- und Gitterreinig.
Kanalinspektion, Kanal-
arbeit, Sielbereitschaft

Stadtreinigung
inkl. Einsatzleitung
plus Inklusionsgruppe

22,0St./21MA+1n.n.

StraRen- u. Gehwegreini-
gung, Papierkorbleerung,
Standorte Depotcontainer,
Wildkrautbeseitigung,
Entf. ,wilder” Muillkippen

|
Winterdienst

bereichsubergreifende
Planung und Einsatzleitung

-
¥

BETRIEBSAMT
Stadt Norderstedt &
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