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Status Sitzungstermin Gremium

0 14.09.2023 Sozialausschuss

O 10.10.2023 Hauptausschuss

(0] 12.10.2023 Kreistag des Kreises Segeberg

Obdachlosenhilfe Norderstedt
Antrag der Diakonie Hamburg-West/Siidholstein zur Finanzierung einer
Hilfeplanung

Ziel 3 - gesundes und soziales Aufwachsen

Beschlussvorschlag:

Der Diakonie Hamburg-West/Sldholstein wird zur Einfihrung und Durchfiihrung
eines Hilfesystems flir die Bewohner*innen der stadtischen Obdach- und
Wohnungsloseneinrichtungen der Stadt Norderstedt flur das Jahr 2024 ein
Zuschuss in Hohe von 47.700 € bewilligt.

Die Bewilligung erfolgt unter der Voraussetzung, dass der Kreistag die Mittel im
Rahmen des Haushaltsbeschlusses zur Verfligung stellt.

Die Diakonie wird gebeten, in der ersten Sitzung nach den Sommerferien 2024
Uber die MaBnahme zu berichten.
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Zusammenfassung:

Die Diakonie Hamburg-West/Sudholstein betreut im Auftrag der Stadt
Norderstedt die obdach- und wohnungslosen Personen, die in den stadtischen
Notunterkinfte leben. Die Diakonie mdchte aufgrund der immer komplexeren
Herausforderungen ein Hilfesystem auf Grundlage der §§ 67 f. f. Zwdlftes Buch
Sozialgesetzbuch (SGB XII) schaffen, um den Menschen zielgerichtet helfen zu
kénnen.

Der Kreis Segeberg ist Trager der Leistungen nach § 67 SGB XII. Daher

beantragt die Diakonie die Finanzierung der MaBnahme durch den Kreis
Segeberg.

Sachverhalt:

Das Zusammenleben in den stadtischen Unterklnfte wird zunehmend gepragt
durch Drogenkonsum und erhdhte Gewaltbereitschaft, aber auch die wachsende
Zahl an Bewohner*innen mit psychischen Erkrankungen. Zudem fiuhren beengte
Raumkapazitaten (die Platze wurden von 35 auf 70 erhdht) zu sozialen
Spannungen in den Unterkinften.

Um diesen Herausforderungen zu begegnen, hat die Diakonie Hamburg-
West/Sudholstein einen Ansatz entwickelt, der u. a. die Installation eines
Hilfesystems vorsieht. Das entsprechende Konzept ist anliegend beigeflgt.

Als gesetzliche Grundlage flr diese MaBnahme wird § 67 SGB XII gesehen, der
Hilfen flr Personen vorsieht, bei denen besondere Lebensverhaltnisse mit
sozialen Schwierigkeiten verbunden sind, wenn sie diese Schwierigkeiten aus
eigener Kraft nicht Gberwinden kdnnen. Leistungen nach dieser Vorschrift, flr die
der Kreis Trager ist, werden auch flr Personen erbracht, die keine Leistungen
nach dem SGB II oder SGB XII erhalten.

Fir die Umsetzung des Konzeptes hat die Diakonie eine Personalstelle im Umfang
von 0,5 VZA vorgesehen. Neben diesen Kosten in Héhe von 36.350 € beantragt
die Diakonie noch laufende Kosten in Hohe von 7.850 € sowie flr einmalige
Kosten von 3.500 €, mithin Gesamtkosten von 47.700 € fur das Jahr 2024.

Die Kreisverwaltung beflirwortet die Einflihrung der MaBnahme zumindest flr das

Jahr 2024. In der ersten Sitzung nach den Sommerferien sollte der Trager Uber
die MaBnahme berichten, damit der Sozialausschuss entscheiden kann, ob die
MaBnahme verstetigt werden kann oder die Férderung beendetet wird. Es ist
nicht bekannt, ob weitere Kommunen eine solche MaBnahme durchfihren oder
planen.

Finanzielle Auswirkungen:

|:| Nein
|Z| Ja:
Darstellung der einmaligen Kosten, Folgekosten

Mittel in Hohe von 47.700 € mussen im TP 3115 zur Verfligung gestellt
werden.

Mittelbereitstellung

Teilplan:
In der Ergebnisrechnung Produktkonto:
In der Finanzrechnung investiv Produktkonto:
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Der Beschluss flihrt zu einer Uber-/auBerplanmaBigen Aufwendung bzw.
Auszahlung

in Héhe von Euro

(Der Hauptausschuss ist an der Beschlussfassung zu beteiligen)

Die Deckung der Haushaltslberschreitung ist gesichert durch
Minderaufwendungen bzw. -
auszahlungen beim Produktkonto:

Mehrertrage bzw. -einzahlungen beim
Produktkonto:

Steuerliche Relevanz
|:| Einschatzung durch den FD 20.00 erfolgt

Keine steuerliche Relevanz gegeben

Belange von Menschen mit Beeintriachtigungen sind betroffen:
|:| Nein
E Ja:

Belange von Menschen mit Beeintrachtigungen wurden beriicksichtigt:

|:| Nein
|Z|Ja:

Anlage/n:

Antrag ab 2024 Kreis Segeberg 67iger Hilfen TAS Norderstedt

Konzeption LHW 67iger Hilfen

Stellungnahme des Sozialamtes Norderstedt zum Antrag des Diakonischen
Werkes
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- — Fa®l Diakonisches Werk
Dlakonle l..l Hamburg-West/Sludholstein

Konzeption
far Hilfen gem. §§ 67 ff SGB XI|
im Kreis Segeberg
far
Obdach- und Wohnungslose
In den stadtischen Notunterkunften
in der Stadt Norderstedt

Stand: 26.07.2023

Seite1von 6



1. Sachstand

Die Stadt Norderstedt betreibt im Langenharmer Weg eine stadtische Notunterkunft fir
obdach- und wohnungslose Menschen. In enger Zusammenarbeit mit dem Diakonischen
Werk vor Ort wird eine qualifizierte padagogische Betreuung in der Einrichtung
sichergestellt.

Die stadtischen Notunterkiinfte, die von zugewiesenen obdach- und wohnungslosen
Menschen bewohnt werden, stehen aktuell vor herausfordernden Situationen. In diesen
Unterkunften sind diverse soziale Problemlagen, begleitet von Drogenkonsum, Gewalt und
psychischen Erkrankungen, prasent.

Die steigende Bewohnerzahl unterschiedlicher sozialer Hintergriinde und Altersgruppen fuhrt
aufgrund der begrenzten Raumlichkeiten und den bereits genannten Problemlagen zu einer
Atmosphére des sozialen Unfriedens, in der Gewalt und Widerstand auftreten.

Besonders auffallig ist der Anstieg von Personen mit psychischen Erkrankungen, die keine
Einsicht in ihre Krankheit haben und sich einer Behandlung verweigern. Diese Situation stellt
eine zuséatzliche Herausforderung dar.

Das vorliegende Konzept stellt eine eigenstandige sozialpadagogische Malihahme geman
den Bestimmungen des 88 67 ff. des SGB XIlI dar. Es dient als Ergdnzung zur bereits
bestehenden Betreuung in der Notunterkunft Langenharmer Weg und der niedrigschwelligen
ambulanten Beratung in der Beratungsstelle fir Wohnungslose in der Tagesaufenthaltsstatte
(TAS) Norderstedt. Das Konzept zielt darauf ab, die bestehenden Unterstitzungsangebote
zu erweitern und durch eine gezielte sozialpadagogische MaRhahme einen ganzheitlichen
Ansatz fir die Betreuung und Begleitung der obdach- und wohnungslosen Menschen zu
bieten.

Das Diakonische Werk besitzt eine langjahrige Expertise im Bereich der
Wohnungslosenhilfe und hat sich als vertrauenswirdiger und zuverlassiger Partner der
Stadt Norderstedt etabliert.

2. Konzept

Mit dem vorliegenden Konzept soll fur die Zielgruppe der von Obdachlosigkeit betroffenen
Menschen ein umfassendes System von Hilfeplanung gemafi den Bestimmungen der §8 67 ff.
des SGB XII etabliert werden. Dieses Hilfeplanverfahren soll zunachst mit einer 0,5 Stelle
besetzt werden, um die effektive Umsetzung zu gewabhrleisten.

Das Hauptziel des Hilfeplanverfahrens ist es, zur Beendigung von Obdachlosigkeit beizutragen.
Durch einen individuell angepassten Hilfeplan sollen die Hilfen bedarfsorientiert, zielgerichtet
und effektiv erbracht werden, um die Teilhabe und Selbstbestimmung der betroffenen Personen
zu fordern. Der Hilfeplan wird dabei als Instrument dienen, um die individuellen Bedirfnisse und
Ziele der Betroffenen zu erfassen und darauf aufbauend passende UnterstiitzungsmalRnahmen
zu planen und umzusetzen.

Durch die Implementierung dieses Hilfeplanverfahrens wird angestrebt, dass jeder betroffene
Mensch eine angemessene Unterstlitzung erhélt, die auf seine spezifischen Bedirfnisse und
Fahigkeiten abgestimmt ist. Der Hilfeplan wird als Leitfaden dienen, der gemeinsam mit der
betroffenen Person erstellt und regelmaiig tUberprift und angepasst wird, um eine
kontinuierliche Verbesserung der individuellen Lebenssituation zu erreichen.

Zusatzlich zur Férderung der Teilhabe und Selbstbestimmung wird der Hilfeplan auch auf eine
nachhaltige Stabilisierung der Lebensumstande abzielen. Durch die enge Zusammenarbeit mit
anderen relevanten Akteuren und die Vernetzung mit bestehenden Hilfs- und
Unterstitzungsangeboten sollen Synergien genutzt und eine ganzheitliche Betreuung
gewabhrleistet werden.
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Es ist das Ziel, dass das Hilfeplanverfahren dazu beitragt, die individuellen Bedirfnisse der
betroffenen Personen zu erkennen und ihnen die notwendige Unterstiitzung zu bieten, um
langfristig aus der Obdachlosigkeit herauszufinden und eine eigenstandige Lebensfuhrung zu
ermdglichen.

2.1. Zielgruppe

Das Angebot richtet sich an volljahrige Personen, die in stadtischen Notunterkinften in
Norderstedt leben und mit besonderen Lebensumstanden und sozialen Schwierigkeiten
konfrontiert sind. Diese Personen erhalten Unterstitzungsleistungen, um diese
Schwierigkeiten zu Uberwinden, wenn sie aus eigener Kraft dazu nicht in der Lage sind.

Die betreuten Personen sind obdach- oder wohnungslos und zusatzlich von weiteren sozialen
Problemlagen betroffen, wie beispielsweise psychische Erkrankungen, Suchterkrankungen
oder Verschuldung. Sie befinden sich oft in einer Situation, in der es ihnen schwerfallt, einen
Ausweg aus ihren schwierigen Lebensumstanden zu finden, ihre personlichen
Angelegenheiten zu regeln oder den Alltag zu bewaltigen.

2.2. Ziel

Das Ubergeordnete Ziel der Hilfeleistungen in der Wohnungslosenhilfe besteht darin, den
betroffenen Personen wieder die Mdglichkeit zu geben, in einem eigenen Wohnraum zu
leben und aktiv am sozialen und gesellschaftlichen Leben teilzuhaben. Dabei streben wir an,
dass sie eine stabile Existenz aufbauen und eine personliche Zukunftsperspektive
eigenverantwortlich entwickeln kénnen. Ein weiteres Ziel ist es, eine umfassende
Gesundheitsfursorge sicherzustellen, um langfristige Folgesch&aden im psychosozialen,
psychischen und physischen Bereich bei den Betroffenen zu verhindern.

Im Mittelpunkt unserer Bemiihungen steht die Verbesserung der oft desolaten
Lebenssituation von Menschen, die mit sozialen Schwierigkeiten konfrontiert sind. Die
bereitgestellten Leistungen erfolgen ergénzend und sind eng mit dem Hilfesystem fur
Menschen in schwierigen Lebenssituationen der Stadt Norderstedt verknipft. Dadurch
gewahrleisten wir eine umfassende und koordinierte Unterstiitzung, um den individuellen
Bedurfnissen und Herausforderungen der betroffenen Personen gerecht zu werden.

2.3. Rechtliche Grundlagen der Arbeit

¢ Die Leistungen der Hilfe erfolgen gem. 88 67, ff. SGB XII in Verbindung mit einer
Leistungsvereinbarung mit der Stadt Norderstedt als zustandige Tréagerin der Sozialhilfe

e Es gilt die jeweils geltende Leistungs- und Vergitungsvereinbarung gem. 88 75 ff. SGB
XII Hilfe fir Menschen in besonderen sozialen Schwierigkeiten®

2.4. Leistungen

Die Hilfesuchenden erhalten durch unsere erfahrene sozialpadagogische Fachkraft Beratung,
Begleitung und Unterstutzung, um aus eigener Kraft und Motivation den Ausstieg aus ihrer
schwierigen Situation, insbesondere der Obdachlosigkeit, zu schaffen. Dies beinhaltet auch
die Forderung der Selbstversorgungsfahigkeiten, das Verstandnis fur ihre Rechte und Pflichten
sowie Unterstiitzung bei der Beschaffung einer eigenen Wohnung und der Gestaltung und
Erhaltung des Wohnraums.

Ein wichtiger Bestandteil unserer Arbeit ist es, die Lebenswelt der Leistungsberechtigten
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anzunehmen und zu organisieren. Dies beinhaltet beispielsweise die Unterstiitzung, Anleitung
und Motivation zur:

Erhaltung der personlichen Gesundheit

Arbeitsaufnahme

Annahme und Organisation hauslicher Pflege

Haushaltsfiihrung

Finanzplanung (Kontofiihrung, Geldverwaltung, Zahlungsverkehr)
Renovierung, Ausstattung und Reinigung der Unterkunft oder spater der
Wohnung

e Wahrnehmung von Rechten und Pflichten

Beim Verlassen der stadtischen Unterkunft muss zur Sicherstellung des Erreichten und zur
Stabilisierung eine Nachsorge im eigenen Wohnraum moglich sein.

2.5. Methoden

Die Hilfeleistungen beginnen mit einer individuellen Hilfeplanung durch die Betreuungsstelle
und das Sozialamt. Gemeinsam mit dem Leistungsempfanger und dem Leistungserbringer
werden Ziele formuliert. Der Hilfeplan wird regelmafig an den individuellen Bedarf und die
aktuelle Entwicklung des Betroffenen angepasst und fortgeschrieben. Bei Bedarf kénnen auch
Angehdrige und andere Bezugspersonen in diesen Planungsprozess einbezogen werden.
Die Hilfestellungen werden hauptséchlich in aufsuchender Form in den Raumlichkeiten der
Betroffenen erbracht. Es kénnen jedoch auch Termine in den Raumlichkeiten der Fachkrafte
vereinbart werden, um den Prozess der Selbststandigkeit zielgerichtet zu begleiten und die
sozialen Kompetenzen zu starken. Dabei werden wertschétzende Absprachen tber Teilziele
getroffen, die Zielerreichung regelmafig tberprift und anerkannt. Gleichzeitig wird das
Scheitern akzeptiert und die Griinde dafiir aufgearbeitet.

In einem Abschlussgesprach mit allen Beteiligten der Hilfeplanung wird der Hilfestellungs-
prozess besprochen. Offene Fragen werden geklart und es wird Gber Maglichkeiten der
Nachsorge gesprochen, sofern erforderlich.

Die Zielerreichung wird unter Bertcksichtigung der individuellen Méglichkeiten der
Betroffenen dargestellt. Dabei werden die angestrebten Ziele mit dem tatsachlich erreichten
Zustand verglichen. Wahrend des gesamten Prozesses werden die erbrachten Leistungen
dokumentiert, um eine bessere Evaluation zu ermdglichen.

2.6. Kooperation

Um den betroffenen Personen langfristige und nachhaltige Unterstiitzung bei der
Verselbststandigung bieten zu kénnen, versteht sich die Hilfe als integraler Bestandteil des
stadtischen Hilfesystems. Sie arbeitet eng und fachiibergreifend mit verschiedenen
Fachdiensten innerhalb der Stadt, dem Diakonischen Werk und anderen relevanten
Institutionen zusammen. Hierzu zéhlen beispielsweise:

e Sozialamt

o Fachdienst Soziale Hilfen der Stadt

e Einrichtungen der Wohnungslosenhilfe
e Suchthilfeeinrichtungen

e Eingliederungshilfeeinrichtungen

e Wohnungsbaugesellschaften und Vermieter
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Durch diese kooperative Zusammenarbeit wird eine umfassende und ganzheitliche
Unterstltzung gewabhrleistet. Ziel ist es, die Ressourcen und Angebote verschiedener
Fachbereiche zu biindeln und die individuellen Bedurfnisse der betroffenen Personen
bestmoglich zu bertcksichtigen. Die enge Vernetzung mit diesen Akteuren ermaoglicht eine
effektive Koordination der HilfsmaRnahmen und die Schaffung eines stabilen Netzwerks, um
die Verselbststandigung der Betroffenen erfolgreich zu unterstutzen.

2.7. Personal

Die Hilfeleistungen werden von qualifizierten Sozialpddagoginnen und Sozialpadagogen
erbracht. Es werden hohe fachliche und soziale Kompetenzen von den Fachkraften
erwartet, sowie Erfahrung im Umgang mit der Zielgruppe, Engagement und
Einsatzbereitschaft.

Um die Qualitat der Arbeit der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aufrechtzuerhalten, wird
eine kontinuierliche Reflexion des eigenen Handelns erwartet. Hierfir ist die regelmafige
Teilnahme an Supervisionen und Fortbildungsangeboten von groRer Bedeutung. Diese
Maflnahmen dienen dazu, die Fachkrafte in ihrer beruflichen Weiterentwicklung zu
unterstitzen und sicherzustellen, dass sie stets auf dem aktuellen Stand der fachlichen
Entwicklungen sind. Die Teilnahme an Supervisionen und Fortbildungen wird dokumentiert,
um eine liickenlose Nachverfolgbarkeit zu gewahrleisten.

Als Trager der Hilfeleistungen sorgt das Diakonische Werk dafiir, dass die in der Leistungs-
und Vergutungsvereinbarung vereinbarte Qualitdt und Personalausstattung gewahrleistet
sind. Dies umfasst auch die Einhaltung der fachlichen Standards und die Bereitstellung der
notwendigen Ressourcen, um eine effektive und professionelle Unterstitzung der
betroffenen Personen sicherzustellen.

2.8. Dokumentation

Es wird das gesamte Hilfeplanverfahren, einschlie3lich der Bedarfsfeststellung,
Zielvereinbarung, Durchfiihrung, Uberprifung und erzielten Ergebnissen dokumentiert. Die
Dokumentation soll prazise, objektiv und vertraulich sein und als Grundlage fur den
Informationsaustausch und die Kommunikation zwischen den beteiligen Fachkraften dienen.

2.8.1 Erfolgskriterien/ Wirksamkeit

Um die Wirksamkeit der individuellen Hilfe durch ein personliches Hilfeplanverfahren zu
bewerten, sollen folgende Kriterien bericksichtigt werden:

e Belegungsrate: Die Belegungsrate misst die Anzahl der belegten Betten oder Platze in der

Notunterkunft im Verhéltnis zur Gesamtkapazitat.
o Verweildauer: Die Verweildauer gibt Auskunft tber die durchschnittliche Aufenthaltsdauer
der Bewohnerinnen und Bewohner in der Notunterkunft.
o Zufriedenheitsbewertungen: Regelmé&Rige Befragungen oder Rickmeldungen der

Bewohnerinnen und Bewohner ermdglichen eine Einschétzung ihrer Zufriedenheit mit den

angebotenen Leistungen, der Unterkunft, der Sicherheit und der Unterstiitzung.

o Weitervermittlungen: Die Anzahl der Bewohnerinnen und Bewohner, die erfolgreich aus
der Notunterkunft in eine dauerhafte Wohnraumversorgung vermittelt wurden.

e Teilnahme an Unterstiitzungsangeboten: Die Teilnahmequote der Bewohnerinnen und
Bewohner an verschiedenen Unterstitzungsangeboten und MaRnahmen wie
Beratungsgesprachen, Schulungen, Jobvermittlungsprogrammen oder
Gesundheitsdiensten.
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Diese Kriterien dienen als Messgrof3en, um die Wirksamkeit der individuellen Hilfe in einer
Notunterkunft der Wohnungslosenhilfe zu evaluieren. Sie sollten kontinuierlich erfasst und
ausgewertet werden, um den Erfolg der HilfsmaRnahmen zu beurteilen und gegebenenfalls
Anpassungen vorzunehmen, um den Bedurfnissen der Bewohnerinnen und Bewohner besser
gerecht zu werden.

2.9. Kalkulation

§ 67ff. Leistungen werden vom Kreis Segeberg erbracht, die Antrags- und Verwaltungsstelle ist
im Sozialamt der Stadt Norderstedt angesiedelt.

Bei vergleichbaren Hilfen wird von einem Personalschlissel von bis zu 18 Betreuten pro
Vollzeitkraft (VZK) ausgegangen. Zusatzlich muss eine Birozeit bestehend aus einer Vor- und
Nachbearbeitung, Dokumentation sowie Sitzungen und Fallbesprechungen einkalkuliert werden.
In besonders schwierigen Fallen bzw. Situationen ist ein Vier-Augen-Prinzip anzuwenden.

Zur Finanzierung dieses Konzepts der Hilfe fiir Obdach- und Wohnungslose in den stadtischen
Notunterkinften in der Stadt Norderstedt soll ein Antrag fiir eine halbe Stelle zzgl. Sachkosten
an den Kreis Segeberg als zustandigen Leistungstrager gestellt werden.

Fur die Umsetzung ist in 2024 ein jahrliches Budget in H6he von 44.200 Euro notwendig.
Ebenso erforderlich ist eine Erstausstattung in Hohe von 3.500 Euro fir den zusétzlichen
Arbeitsplatz.

0,5 Personalkosten K9 36.350,00
Personalnebenkosten (BGW; MAV usw.) 825,00
Verwaltungskosten 2.550,00
EDV Kosten incl. Server 1.000,00
Fortbildung/Supervision 750,00
Burokosten 2.725,00

wie Kommunikationskosten, Bluromaterial,Porti;
Druckerpatr./Kopierkosten/Offentlichkeitsarbeit/Daten-
schutz/Brandschutz u.a.)

Budget 2024 (Ifd. Kosten) 44.200,00
Erstausstattung (wie Schreibtisch, Stuhl, PC

Arbeitsplatz, Telefon/Handy) 3.500,00
Gesamt 47.700,00

Maren von der Heyde, Andrea Makies Geschéaftsfihrung

Diakonisches Werk Hamburg-West/Stidholstein im Ev.-Luth. Kirchenkreises Hamburg-
West/Stdholstein

Max-Zelck-Str. 1

22459 Hamburg

Tel. 040/ 558 220 - 130

Stefan Werner

Tagesaufenthaltsstatte TAS

Latjenmoor 17 A

22850 Norderstedt

Tel.: 040/ 5232070

Email; wohnungslosenhilfe.norderstedt@diakonie-hhsh.de
www.diakonie-hhsh.de
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— = Fesl Diakonisches Werk
Dlakonle I“l Hamburg-West/Sudholstein

Geschaftsstelle

Diakonisches Werk Hamburg-West/Stidholstein - Max-Zelck-Stralle 1 - 22459 Hamburg Maren von der Heyde
Diakoniepastorin, Geschéftsfiihrerin

Kreis Segeberg o Max-Zelck-StralRe 1

Grundsatz- und Koordinierungsangel. 22459 Hamburg

Soziales und Integration Telefon 040 /558 220 133

Hamburger Strafte 30 maren.vonderheyde@diakonie-hhsh.de

23795 Bad Segeberg www.diakonie-hhsh.de

Per Mail an: soziales.giesecke@segeberg.de

Hamburg, 03.08.2023

Antrag an den Kreis Segeberg

fiir die Betreuung von Obdach- und Wohnungslosen in den stédtischen Notunterkiinften
der Stadt Norderstedt in Verbindung mit Hilfen gem. §§ 67 ff SGB Xll im Kreis Segeberg

Sehr geehrte Damen und Herren,

mit der vorliegenden Konzeption soll fiir die Zielgruppe der von Obdachlosigkeit betroffenen
Menschen ein Hilfeplansystem gemaR den Bestimmungen der §§ 67 ff. des SGB XlI etabliert
werden.

Die stadtischen Notunterkiinfte, welche von zugewiesenen Personen bewohnt werden, die von
Obdachlosigkeit betroffen sind, stehen seit einiger Zeit vor hochst anspruchsvollen Aufgaben
und Herausforderungen. Der Drogenkonsum, eine erhdhte Gewaltbereitschaft und der
wachsenden Zahl von Bewohnern und Bewohnerinnen mit psychischen Erkrankungen prégen
zunehmend die Atmosphére.

Hinzu kommt die ansteigende Zahl der Bewohnerinnen und Bewohner von 35 auf 70 Platze in
der Notunterkunft am Langenharmer Weg. Die Bewohnerinnen und Bewohner représentieren
diverse soziale Hintergriinde und Altersgruppen. Die begrenzten Raumkapazitaten flihren zu
sozialen Spannungen und entladen sich durch Gewalt und Widerstand.

Um dem zu begegnen, bemiihen wir uns derzeit intensiv darum, zwei Ansatze miteinander zu
verkniipfen. Zum einen ist es notwendig, die Aktivitdten am Langenharmer Weg in der
Kombination mit den Angeboten der TAS zu erweitern, um den gesteigerten Anforderungen
gerecht zu werden. Hierfiir haben wir bei der Stadt Norderstedt den Antrag gestellt, die Stellen
am Langenharmer Weg von derzeit 1,0 Stellen auf insgesamt 1,5 Stellen (Vollzeitdquivalente)
aufzustocken. Dies ermdglicht uns, effektiver auf die Herausforderungen zu reagieren.

EV.'LUfh. Kirchenkreis Evange”sche Bank
Hamburg-West/Sidholstein IBAN:DE30 5206 0410 0006 4900 26

/ o BIC: GENODEF1EK1



Gleichzeitig brauchen wir ein geordnetes und verbindliches Hilfeplanverfahren geman § 67
SGB XlI, um gemeinsam mit den betroffenen Personen konkrete Schritte zur Uberwindung der
Wohnungslosigkeit zu erarbeiten. Aus diesem Grund stellen wir bei Ihnen, als zustandigem
Leistungstrager fir die § 67-Hilfen, den Antrag auf die Einrichtung einer weiteren halben Stelle,
mit der die gesamte Arbeit vor Ort in Kombination mit den stadtisch finanzierten Stellen vertieft
werden kann. Diese Position soll ebenfalls am Langenharmer Weg etabliert werden, um eine
nahtlose Abstimmung und Umsetzung der MaRnahmen zu gewahrleisten.

Beide MaRnahmen bilden in ihrer Gesamtheit ein umfassendes Konzept, das darauf abzielt,
den Betroffenen effektiv, individuell auf den Einzelfall abgestimmt, bei der Bewaltigung ihrer
Lebenssituation zu unterstiitzen und ihnen einen Weg aus der Wohnungslosigkeit und damit
aus der Unterkunft zu ermoglichen.

Nachdem sich am Langenharmer Weg Uber lange Zeit hinweg der Fokus zwangslaufig auf den
Umgang mit Konflikten richtete, streben wir damit verstérkt einen aktivierenden Ansatz an.
Unser Ziel ist es, die Unterstiitzung und Begleitung der Betroffenen in den Vordergrund zu
stellen und ihnen dabei zu helfen, ihre individuellen Potenziale zu entfalten.

Zusatzlich mochten wir darauf hinweisen, dass die Stadt Norderstedt die Moglichkeit in
Betracht zieht, Wohnraum fiir ein Housing First Projekt zur Verfigung zu stellen. Dies
unterstreicht unser Engagement fiir innovative Ansatze, die dazu beitragen, langfristige
Lésungen flr die Situation der von Obdachlosigkeit betroffenen Menschen zu finden.

Fur Ruckfragen stehen wir gerne personlich im Sozialausschuss am 14.09.2023 zur
Verflugung.

Mit freundlichen GrufRen
/';}
JCeapgen L o, /5761&/
Maren von der Heyde '

Anlage: Konzept
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Finanzierung einer halben Stelle fiir Hilfen gem. §§ 67 ff SGB XIl durch
den Kreis Segeberg fiir Obdach- und Wohnungslose in der
stddtischen Notunterkunft der Stadt Norderstedt

Stellungnahme zum Antrag des Diakonischen Werkes Hamburg-
West/Siidholstein

Sehr geehrter Herr Giesecke,

sehr geehrte Damen und Herren,

HAUSANSCHRIFT

anliegend Ubersende ich Ihnen die Stellungnahme des Sozialamtes Rathausallee 50
. 9 . . 3 22846 Norderstedt
Norderstedt zum o.a. Antrag des Diakonisches Werkes mit der Bitte, diese Tel: 040 53595-0

im Rahmen lhrer Beschlussvorlage dem Kreistag zur Kenntnis zu geben. b B G hakta
Mail: info@norderstedt.de

POSTFACHANSCHRIFT

" " - Postfach 1980
Mit freundlichen GriiRen 22809 Norderstedt

Im Auftrage

BANKVERBINDUNG

Volksbank Raiffeisenbank eG

Itzehoe - Norderstedt- Hohenwestedt
i € e IBAN: DE80 2019 0109 0045 0015 60

Kat chmieder BIC: GENODEF1HH4

Zweite Stadtratin Hamburger Sparkasse
IBAN: DE83 2005 0550 1331 1210 02

BIC: HASPDEHHXXX

Sparkasse Holstein
IBAN: DE25 2135 224001358587 77
BIC: NOLADE21HOL

Steuernummer: 11 298 30285
USt-ID: DE13 486 0025
Glaubiger-Identifikationsnummer:
DE 09ZZZ00000039480

Weitere Informationen erhalten
Sie auf unserer Website:

norderstedt.de
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Sozialamt
FB Wohngeld und Soziale Dienste 31.07.23

Stellungnahme

Hilfe gem. §§ 67 ff SGB XIl im Kreis Segeberg fiir Obdach- und Wohnungslose
in der stadtischen Notunterkunft der Stadt Norderstedt

Finanzierung einer halben Stelle fiir eine sozialpddagogische Fachkraft in Hohe
von 44.200,00 € jahrlich sowie einmalig einer Erstausstattung von 3.500,00 €

Seit dem 01.01.2020 wird durch den Kreis Segeberg ein Personalkostenzuschuss fiir die
Wohnungsnotlagenberatung und Wohnungsakquise fir den Bereich Norderstedt gewéhrt.
Finanziert werden davon zwei Vollzeitstellen, Gber deren Tatigkeit jahrlich ein ausfihrlicher
Sachbericht erfolgt. Zu den Aufgaben dieser Mitarbeitenden gehéren insbesondere die Hilfe
zur Vermeidung von Wohnungsverlust, die Unterstitzung bei der Wohnungssuche und auch
die Vermittlung von Wohnraum sowie die Betreuung im ,Probewohnen” und ggf. Nachbetreu-
ung im eigenen Wohnraum. Gerade der Personenkreis in den stadtischen Unterkinften
nimmt dabei einen grolen Raum ein, dem man durch die beiden bestehenden Stellen nicht

ausreichend gerecht werden kann.

Flr die stadtische Notunterkunft im Langenharmer Weg in Norderstedt, in der bis zu 65 deut-
sche Wohnungslose aufgenommen werden kénnen, besteht aktuell eine sozialpddagogische
Betreuung mit einer Vollzeitstelle durch das Diakonische Werk Hamburg-West/Sudholstein.
In dieser Unterkunft bindelt sich ein sehr perspektivioser Personenkreis, der schon lange
den Anschluss an die Gesellschaft verloren hat und damit nicht mit der Problemlage in den
Unterklnften fur die Geflichteten vergleichbar ist.

Die Betreuung soll die Bewohnerinnen unterstitzen, ihre besonderen sozialen und persénli-
chen Problemlagen zu Gberwinden - wie z.B. extrem ausgrenzendes Verhalten, psychische
Probleme, Suchterkrankungen- und gleichzeitig das Leben in der Unterkunft konfliktfreier zu
gestalten. Es ist dringend erforderlich, diese Betreuung, die durch die Stadt Norderstedt fi-

nanziert wird, zu erweitern. Dies ist ab 01.01.2024 um eine halbe Stelle geplant.
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Die sozialen Schwierigkeiten verstérken sich durch die Wohnsituation aukerhalb der Ge-
meinschaft und filhren gleichzeitig dazu, fur den allgemeinen Wohnungsmarkt kaum akzep-
tabel zu sein. Um diesen Personenkreis zur Anmietung einer eigenen Wohnung zu beféhi-
gen und entsprechenden Wohnraum zu finden, bedarf es zusatzlich einer besonderen einge-
henden Betreuung, die durch die beiden durch den Kreis Segeberg finanzierten Stellen der
allgemeinen Wohnungsnotlagenberatung und Wohnungsakquise nicht geleistet werden
kann. Dort geht es mehr um Bewohnerlnnen aus den Unterkinften fur Gefliichtete, die auf
dem allgemeinen Wohnungsmarkt mit Hilfestellung durchaus vermittelbar sind. Bei den Be-
wohnerlnnen des Langenharmer Weges handelt es sich jedoch um ein Klientel, dass mit sei-
nen Problemlagen ohne spezielle Betreuung keine Chancen auf dem Wohnungsmarkt hat.
Die Vergangenheit hat gezeigt, dass es bisher kaum Bewohnerlnnen maéglich war, die Unter-
kunft auf diesem Wege zu verlassen.

Das angebotene Konzept der Diakonie Hamburg-West/Studholstein wére eine gute und er-
folgversprechende Ergadnzung, die von der Stadt Norderstedt sehr beflrwortet wird. Gerade
bei den derzeit immer weiter steigenden Unterbringungszahlen und der schwierigen Woh-
nungsmarktlage ist fir die Betroffenen eine umfangreiche Unterstitzung erforderlich um ihre
Selbsthilfekréafte zu aktivieren. Ohne einen eigenen Willen zur Veranderung wird es fur diese
Personen keine Aussicht auf ein Leben in der Gemeinschaft geben. Das beschriebene Kon-

zept des Diakonischen Werkes greift die Problematik auf und will dem gezielt entgegenwir-
ken.
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