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Beratungsfolge Sitzungstermin Zuständigkeit 
 

Umweltausschuss 06.12.2023 Anhörung 
 
 

Betriebswirtschaftliches Ergebnis 2022 der Abfallwirtschaft für das 
Gebrauchtswarenhaus Hempels 
 
 
Beantwortung Anfrage der FDP-Fraktion vom 15.11.2023 
 
Sachverhalt: 
 
 
Der Umweltausschuss nimmt das betriebswirtschaftliche Teil-Ergebnis der kostenrechnen-
den Einrichtung Abfallwirtschaft (hier: Teileinrichtung Hempels Gebrauchtwarenhaus) für das 
Jahr 2022 zur Kenntnis. 
 
Des Weiteren werden die Personalkosten des Gebrauchtwarenhauses Hempels dargestellt. 
 
Nachfolgende Tabellen zeigen die kalkulierten monetären Werte 2022 neben den  
Tatsächlichen Ergebnissen für 2022 sowie das Ergebnis 2021. Die Kalkulationsdaten  
entstammen aus der Plankostenrechnung der Gebührenkalkulation 2022. 
 
Anders als in der Vergangenheit wurden die Erlöse Hempels für PPK, E-Schrott und Schrott 
in die betriebswirtschaftliche Bewertung einbezogen, weil sie Teil des Geschäftsbetriebes 
und der Wertschöpfungskette von Hempels sind. Aus dem gleichen Grund wurden 2022 die 
Erlöse von Hempels nicht durch Abzug von Alttextilerträgen korrigiert. Auch diese Erträge 
sind Ergebnis der Tätigkeit von Hempels und stehen voll dem Erfolg des Kaufhauses zu. 
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Jahresübersicht 2022 
 
 
Korrigiertes betriebswirtschaftliches Ergebnis des Gebrauchtwarenhaus Hempels 2022 
 
 
 

 
 
   
Korrektur der Kosten 
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In der Gesamtbetrachtung liegt der Zuschussbedarf für das Jahr 2022 rd. 2.000 Euro 
unter dem kalkulierten Wert. 
 
 
Höhere Ausgaben für Personal konnten durch Einsparungen an verschiedenen anderen 
Stellen ausgeglichen werden. Die Angaben zu den Personalkosten und zum  
Verwaltungskostenzuschlag werden von der Finanzsteuerung als IST-Ergebnis bekannt ge-
geben, d.h. von der Finanzsteuerung ermittelt und festgesetzt. Eine detaillierte Übersicht der 
Personalkosten ist weiter unten zu entnehmen. Die Personalkostensteigerung gegenüber 
2021sind vor allem auf die Steigerungen der Tariflöhne, auf Höhergruppierungen durch  
Stellenneubewertungen sowie durch Anstieg der Mitarbeiterzahl im Verkauf zurückzuführen. 
 
Das Jahr 2021 war für das Kaufhaus durch lange Schließzeiten durch die Corona Pandemie 
geprägt. Daher sind 2021 die Umsätze mit rd. 640 TEURO gegenüber 2022 bescheiden und 
einige Kostenpositionen geringer als in einem normalen Geschäftsjahr. Auch die Kalkulation 
für das Jahr 2022 erfolgte aufgrund der Pandemie mit großen Unsicherheiten hinsichtlich der 
Einschätzung über die Kostenentwicklung. So sind die Bewirtschaftungskosten unter  
Position 6 und die Aufwendungen für Dienstleistungen unter Position 11 im Jahr 2022 höher 
ausgefallen, als kalkuliert. Die höheren Bewirtschaftungskosten liegen ausschließlich an  
erhöhten Kosten für den Bezug von Strom und Wärme. Die höheren Aufwendungen für  
Dienstleistungen sind auf eine erhöhte Zahl von Inklusionsbeschäftigten sowie auf Kosten für 
Elektrogeräteprüfungen zurückzuführen. Diese Prüfungen werden üblicherweise durch einen 
dazu ausgebildeten Mitarbeiter durch Hempels selbst durchgeführt. Dieser MA war aber  
länger krankheitsbedingt ausgefallen und die Prüfungsverpflichtung an einen externen 
Dienstleister ergeben. 
 
Die kalkulatorischen Kosten sind gestiegen aufgrund der Neuanschaffung eines LKW. Die 
interne Leistungsverrechnung ist deutlich reduziert, weil die Abholungen und Auslieferungen 
mit eigenen Personal durchgeführt werden konnten. 
 
Durch das wieder erhöhte Waren-Angebot und den Anstrengungen der Mitarbeiterinnen und 
Mitarbeiter ist es Hempels gelungen, die kalkulierten Umsätze zu übertreffen, was sich bei 
Einhaltung des Kostenbudget positiv - also vermindernd - auf den Zuschussbedarf auswirkte 
und dieser mit rd. 444 TEURO deutlich geringer ausfiel als 2021. 
 
Die von Hempels wieder in den Kreislauf gebrachten Möbel und Haushaltsartikel haben zur 
Vermeidung von Entsorgungskosten im Bereich der Haushalts- und Sperrgutabfälle geführt. 
Anderenfalls hätten diese Artikel durch die Müllabfuhr abgeholt und kostenpflichtig entsorgt 
werden müssen. Diese Einsparungen im Bereich der Entsorgungskosten (inkl. Logistik) 
haben einen Gegenwert von ca. 35 TEURO und senken den Zuschussbedarf damit weiter 
auf rund 408 TEURO. 
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Personalkosten 2022 im Detail 
 
 
Nachfolgend werden die Hempels-Personalkosten (Ist-Werte) von 2019, 2020 und 2022  
differenziert nach Arbeitsbereichen dargestellt, um die Zusammenstellung der  
Personalkosten bei Hempels zu verdeutlichen. Die Daten für 2021 konnten in der Kürze der 
Zeit nicht ermittelt werden. (Personalabteilung/Finanzsteuerung/Buchhaltung/EDV/etc.). Die 
Personalkosten berücksichtigen die in der Tarifrunde 2020 vereinbarten Tarifsteigerungen für 
den TVöD. 
 
Die differenzierte Betrachtung der Personalkostenbereiche unterstützt einen besseren Blick 
auf die Wertschöpfung bei Hempels. Die Umsätze, die durch den Verkauf der weiterver-
wendbaren Artikel generiert werden, übersteigen zum Beispiel die Kosten des Personals 
„VK-WA“, die diese Umsätze im operativen Tagesgeschäft ermöglichen. 
 
Die Kosten der Inklusion bedeuten, dass im erforderlichen Zuschuss ein Anteil für Menschen 
mit Behinderungen enthalten ist, die bei der Teilhabe am Arbeitsleben gefördert und  
unterstützt werden. Das ist ein sozialpolitisch und vor allem menschlich wertvolles Ziel. 
 
Aus der konstanten Mitarbeiteranzahl lässt sich gut ablesen, dass die Fluktuation bei  
Hempels gering ist. Dies lässt auf eine gute Bindung zum Betrieb schließen, was wiederrum 
auf die Mitarbeiterzufriedenheit zurückzuführen ist. Diese Zufriedenheit rührt sicherlich auch 
aus der Zusammenarbeit mit dem Bereich Inklusion, der eine Bereicherung für die Stadt 
Norderstedt, aber auch für Hempels ist. 
 
Die zunehmende Akzeptanz, die Hempels erfährt, ist als Wertschätzung der Bürger*innen zu 
betrachten und somit auch als die richtige Entscheidung der Politik in Norderstedt. 
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Als FB-Overhead kann die „Fachbereichsleitung/Betriebsleitung“ und „Büroassistenz“  
Betrachtet werden, die für die strategische Ausrichtung, die operative Weiterentwicklung und 
die generelle Administration des Hempels Gebrauchtwarenhauses zuständig sind. 
 
 

 


