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SCHLAGZEILEN

Fachbereich 701 und 703 Abfallwirtschaft und Verwaltung, Hempels

Wertstoffhof: Der massive Fachkraftemangel in der Region fiihrt weiterhin zu Engpassen und Schlie-
Bungen bei den Funktionen, die nur unter Anwesenheit ausgebildeter Fachkrafte betrieben werden
darf. Das betrifft insbesondere die Annahmestelle von Schadstoffen. Gegen Ende 2023 konnte trotz
der oben beschriebenen Fachkraftesituation die vakante Stelle der Leitung des Wertstoffhofes neu
besetzt werden.

Aufgrund der sehr engen Platzverhaltnisse gestaltet sich die operative Organisation der Wertstoffan-
nahme weiterhin besonders schwierig. Deshalb werden kleinere Veranderungen wie der Aufstellung
von Containern und eine Neuordnung der mobilen Biirosituation vorbereitet. Die Anpassung der Blm-
Sch-Genehmigung fir die Neuorganisation verschiedene Abfallstrome auf dem Hof ist in Vorbereitung.

Bioabfall: Zur Reduzierung des Storstoffanteils im Bioabfall (Vorbereitung auf die novellierte Bioabfall-
verordnung) wurde im 1. Halbjahr 2023 eine kleine Informations- und Kontrollkampagne geplant und
im 2. Halbjahr umgesetzt. Dazu gehoérte auch ein grofRer Informationstand auf der Bauernmesse am
Stadtpark. Im September nahm Norderstedt an der bundesweiten Tonnenkontrollaktion der
Kampagne #wirfuerbio mit groBem Erfolg teil. Die Millabfuhr hat in den beiden Kontrollwochen
17.795 Biobehilter kontrolliert und 196 Behalter wegen Fehlbefillung stehen gelassen. Das sind 1,1%
aller Behalter. Die Storstoffquote hat sich durch diese Aktion fiir die Bioabfallbehandlungsanlage
splrbar verringert.

Strauchgut: Ende 2023 wurde politisch beschlossen, zukiinftig die Strauchgutsammlung anders zu
organisieren. Die grundstiicksnahe kostenlose Strauchgutsammlung zweimal im Jahr entfallt. Sie wird
ersetzt durch die Moglichkeit im Frithjahr kostenlos dezentral Strauchgut zu Sammelplatzen zu bringen
oder eine kostenpflichtige Abfuhr Giber Big Bags zu bestellen.

Gebiihrenkalkulation: Die Abfall- und Abwassergebiihren wurden fiir das Jahr 2022 nachkalkuliert und
der Gebihrenbedarf fir 2024 neu ermittelt. Die Abwassergebiihren bleiben 2025 stabil. Die
Abfallgebiihren stiegen im Restmiillbereich leicht an und sanken im Bioabfallbereich. Hauptgrund fir
die Gebihrenveranderungen ist die Erhéhung der Entsorgungskosten bei allen Fraktionen, die
thermisch behandelt werden, durch den CO2-Zertifikatehandel. Die Einbeziehung der
Abfallbehandlung in  den  Zertifikatehandel ist Resultat der Novellierung des
Brennstoffemissionshandelsgesetzes. Gebiihrenanpassungen trafen innerhalb der Bevélkerung auf
Akzeptanz, es gab kaum telefonische oder schriftliche Beschwerden.

Abfallkalender: Im Dezember wurde der Abfallkalender erstmalig nur noch an die Haushalte
verschickt, die keine Moglichkeit haben, den nunmehr digital vorliegenden Abfallkalender
auszudrucken. Das waren ungefahr 800 von rd. 40.000 Haushalte, also 2 %.

Wertstoffsack/-tonne: Um die Haushalte, die mit Sicken Leichtverpackungen und stoffgleiche
Nichtverpackungen entsorgen, mit einer festen Wertstofftonne zu versorgen, hat der
Umweltausschuss dem Betriebsamt die Auflassung erteilt, Vorgesprache mit den Dualen Systemen zu
flihren.

Restabfallentsorgung: Der WZV hat in 2023 begonnen, sich fir die Ausschreibung der
Restabfallentsorgung ab 1.1.2026 mit dem Betriebsamt abzustimmen. Dabei wird auch der ab
01.01.2024 greifende Zertifikate Handel fiir CO2-Emissionen eine Rolle spielen, der pro Tonne CO2 zu
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einer Abgabe von 45 Euro fir die Verbrennungsanlage fiihrt. Es ist aktuell davon auszugehen, dass der
Behandlungspreis von Restabfall in der Verbrennungsanlage allein durch diese gesetzliche Regulierung
um rund 20 € pro Tonne Abfall teurer wird als heute.

Sperrmiill: Im Zuge der Implementierung verschiedener neuer Module der Abfallwirtschafts-Software
hat der Software-Lieferant gemeinsam mit dem Betriebsamt eine Sperrmiill-online Funktion
entwickelt, mit deren Hilfe der Kunde Sperrmiill online bestellen und sofort den Abfuhrtag festlegen
kann. Das Programm funktioniert fehlerfrei und ist seit dem 1. April 2023 im Einsatz, die Erfahrungen
sind durchweg positiv.

Hempels: Der Umsatz betrug in der 2. Jahreshélfte 518.397€ (brutto) mit 39.635 Kassenbons und lag
ca. 31.647€ unter dem Vergleichszeitraum des Vorjahres, das entspricht einem Umsatzriickgang von
ca. 5,8%. Die Zahl der Kassenbons konnte in diesem Zeitraum nahezu stabil gehalten werden (+ 171
Bons). Die Hauptursache liegt bei der sehr spaten Besetzung von drei Vollzeitstellen in 2023, diese
konnte von den vorhandenen Kraften nicht kompensiert werden und fiihrten zu vereinzelten
SchlieBungen der Warenannahme (20 Tage). Ein weiterer Grund flir den Umsatzriickgang ist die
SchlieBung von Hempels vom 24.12. bis 31.12.2023 (4 Umsatztage) aus Energiespargriinden, gemaf
Kommunikation und Anordnung der Verwaltungsleitung.

Hempels: Drei Vollzeitstellen konnten in der 2. Jahrhalfte, die Letzte zum 01.01.2024, besetzt werden
und haben zu geringeren Personalaufwendungen gefiihrt.

Fachbereich 702 Stadtpflege und Friedhofe

Griinunterhaltung und Insektenberatung

Es wurden die regelmaRig wiederkehrenden Unterhaltsleistungen wie Staudenpflege, Rosenpflege,
Pflege der Staudenmischpflanzungen, Geholzpflege usw. durchgefiihrt samt Bewasserungen -
insbesondere von Neuanpflanzungen. In mehreren stadtischen Staudenbeeten sind Neupflanzungen
mit insektenfreundlichen Stauden und auch Grasern vorgenommen worden.

Mehrere Grinflachen im StraBenbegleitgriin wurden vor Befahrung von Fahrzeugen / Fremdnutzung
mittels Absperrpfosten, Holzzaunen und Findlingen geschitzt. Hierzu wurden auch Rasendecken
wiederhergestellt. Durch die StraBenunterhaltung entsiegelte Grauflachen wurden zu Griinflachen
umgestaltet und mit Blumenzwiebeln aufgewertet. Mahdarbeiten wurden regelmaRig im gesamten
Stadtgebiet durchgefiihrt, u.a. im StraBenbegleitgriin, auf Boschungen, in Parkanlagen, auf Wiesen und
Wildblumenwiesen. Zudem erfolgten mehrere Laubbeseitigungen im StraBenbegleitgriin, vorrangig
zum Erhalt der Rasendecke.

Der Heckenschnitt aller stadtischen Hecken in Zustandigkeit des Betriebsamtes ist nach
naturschutzfachlichen Vorgaben ausgefiihrt worden.

Es erfolgte eine grundlegende Aufarbeitung von u.a. folgenden wassergebundenen Wegedecken: 230
m Wanderweg zwischen Forstweg und Deckerberg samt angrenzende Parkplatze, 400 m Wanderweg
zwischen Deckerberg und Finkenried, 200 m in der Griinanlage Ernst-Bader-Ring, 200 m in der
Grinanlage Ossenmoorring.

Die Boule-Flache am Feuerwehrmuseum ist restauriert worden. In Abstimmung mit dem Kulturamt
wurde bei einer Wiederherstellung der Bodeninstallation TRIFORMATION — ,,Norderstedt Pflaster” am
Stadtmuseum unterstitzt. Es wurden einige neue Bankstandorte im Stadtgebiet geschaffen.
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Es wurden an mehreren Standorten invasive Neophyten wie Herkulesstaude und Japanischer
Staudenkndéterich mechanisch zuriickgedrangt. Herbizide werden seit Jahren in der Stadt Norderstedt
nicht mehr eingesetzt!

Zum 21.11.2023 wurden alle Griinpatinnen und -paten zu einem Treffen eingeladen. Als Dankeschon
fir den géartnerischen Einsatz wurden Blumenzwiebeln und Saatgut (jeweils als Nahrungsquelle fir
Insekten geeignet) an die Anwesenden verteilt. Es fand ein reger Informationsaustausch statt, mit der
Bitte um mehr Werbung fir Grinpatenschaften und weitere Treffen, dann in einer warmeren
Jahreszeit.

Im Herbst wurden Blumenzwiebeln gesetzt, per Hand durch stddtische Mitarbeiter*innen und
grol¥flachig maschinell durch Fremdfirmen. Bei der Wahl der Zwiebeln wurde darauf geachtet, dass sie
grofStenteils als Nahrungsquelle fiir Insekten geeignet sind und sich selbst vermehren kénnen. Die
Blumenzwiebeln wurden in 6ffentlichkeitswirksame Bereiche des Strallenbegleitgriins, an Boschungen
in der Rathausallee/Oadby-and-Wigston-StraRe und auf weiteren Flachen gepflanzt.

Aus Geholzschnittarbeiten angefallenes Totholz ist an einigen ungestérten Orten in Griinanlagen zu
Haufen samt Laub zusammengetragen worden, womit Uberwinterungsquartiermdglichkeiten fiir Igel
und Co. geschaffen wurden.

Fir einen Kleinschlepper wurde neues Mahwerk bestellt, das eine Vorrichtung zum Schutz von
Insekten besitzt. Insekten werden dadurch aufgescheucht und haben eine sehr groRe Chance zu fliehen
und damit zu iberleben.

Zur Hochpunkt der Hornissen- und anderer Wespenpopulationen konnten zahlreiche Anrufe und Mails
beantwortet werden und ggf. an ehrenamtliche Personen verwiesen werden, die z.B. Umsiedlungen
von Wespennestern vornehmen. In vielen Fallen konnte durch Aufklarung bewirkt werden, dass die
Insekten bis zum natiirlichen Absterben der Nester im Herbst belassen wurden.

Die FuR- und Radwegeholzbriicken sind der regelmalig zu leistenden Prifung und laufenden
Beobachtung” gemafl DIN 1076 unterzogen worden. An einigen Bricken sind Reparaturen und
Beschilderungen nach giltiger Norm durchgeflihrt worden. Bei einer Bricke Uber den
Ossenmoorgraben im Ossenmoorpark wurde der Uberbau vollstindig erneuert und nach giiltiger
Normvorschrift mit einem Fillstabgelander in ausreichender Hohe fiir Radfahrer versehen.

Nach Totensonntag sind wie jedes Jahr jeweils eine Nordmanntanne (Weihnachtsbaume) auf dem
Rathausplatz, Knoten Ochsenzoll und Am Exerzierplatz aufgestellt worden. Diese wurden mit
vorhandener Weihnachtsdekoration geschmiickt, wie auch wieder 32 Laubbdume in der Rathausallee
und neun Baume im Schmuggelstieg mit Weihnachtsbeleuchtung behangen worden sind. Es ist zu
Uberlegen, ob im Zuge knapper werdender Haushaltsmittel diese Form der Stadtdekoration in Zukunft
eingestellt werden muss.

Friedhofe

Die Nachfrage nach Grabstellen in den sogenannten Urnengemeinschaftsanlagen ist ungebrochen
grol3. Die Grabstellen in den bereits fertiggestellten Urnengemeinschaftsanlagen aus 2021 + 2022
verkaufen sich auf allen drei Friedhofen ausgesprochen gut. Weitere Flachen fiir neu zu errichtende
Urnengemeinschaftsanlagen sind gesichtet worden, bereits in Planung und werden in 2024 umgesetzt

Auf dem Friedhof in Harksheide wurde sowohl ein Grabfeld "pflegeleichte Urnen “sowie ein Grabfeld
‘pflegeleichte Erden’ geplant und gebaut. Auch in Friedrichsgabe und in Glashiitte werden solcherlei
Grabfelder im zeitigen Frihjahr nach Beschluss des Haushaltes entstehen.
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Fir die Friedhofgeblhrenkalkulation 2024 ist mit Unterstiitzung eines Landschaftsarchitekturbiiros
das Kalkulationsschema (berarbeitet worden. Die neue Gebihrenstruktur wird nach
Stadtvertreterbeschluss am 1. Marz 2024 aktiv geschaltet.

Ein Wasserschaden machte kurzfristig die Renovierung des sog. Hinterbliebenenraumes inkl. Vorraum
auf dem Friedhof in Glashiitte notwendig. Hierzu wurde das Mobiliar erneuert sowie ein neuer
FuBbodenbelag verlegt. Die Raumlichkeiten bekamen zudem einen neuen Anstrich, so dass die Rdume
nunmehr wieder ansprechend gestaltet sind.

Der sog. Laubengang zwischen Verwaltungsgebdude und dem Vorraum (Foyer) der Kapelle auf dem
Friedhof in Friedrichsgabe wurde instand und mit einem neuen Anstrich versehen. Zudem wurden
neue Leuchtmitteln verbaut. Die gefiihlte Sicherheit gerade in den dunklen Jahreszeiten ist durch die
geanderte Form der Beleuchtung deutlich erhéht worden.

Baumunterhalt

Die Unterhaltung des Baumbestandes war in 2023 befasst mit der Beseitigung von
Eichenprozessionsspinnernestern an 50 Badumen, mit der Bewasserung von 300 Jungbdumen, der
Beseitigung von Stamm- und Stockaustrieben an rd. 1.900 Baumen, der Baumpflege zur Herstellung
der Verkehrssicherheit in 3 Stadtteilen an insgesamt 900 Baumen, der Bodenverbesserung an 10
Bdaumen im Bereich Storchengang sowie der Erstellung von Gutachten zur Verkehrssicherheit von 10
Baumen.

StraBenunterhaltung

In 2023 wurden Fahrbahnerneuerungen In de Tarpen, Fabersweg (9.900m? Asphaltdeckschicht, 54
Schachtabdeckungen, 19 StraRenablaufe, 6 Schieberkappen, Fahrbahnmarkierung), Langer Kamp
(6.800m? Asphaltdeckschicht, 35 Schachtabdeckungen, 31 StraRenablidufe, 14 Schieberkappen,
Fahrbahnmarkierung), Romintener Weg, Trakehner Weg (5.100m? Asphaltdeckschicht, 34
Schachtabdeckungen, 27 StraBenabldufe, 26 Schieberkappen, Fahrbahnmarkierung) und Alte
DorfstraBe  (1.600m?  Asphaltdeckschicht, 9 Schachtabdeckungen, 16 StraRenablaufe,
Fahrbahnmarkierung durchgefihrt.

Unterhaltung von Geh- und Radwege, Zufahrten

Aus dem Rahmenvertrag 2023 wurden die Baumstandorte Kringelkrugweg entsiegelt (Riickbau von
230m? Pflasterriickbau) sowie Aurikelstieg (Austausch alter Gehwegplatten (30x30x5) gegen graues
Rechteckpflaster), Am Hallenbad (Wegebefestigung Pflasterung) durchgefiihrt. In der Segeberger
Chaussee 310 wurde der Gehweg saniert und zwei Bushaltestellen (Schulzentrum Sud und
Rathausallee 2) komplett saniert,

Es wurden diverse Birgerbeschwerden und Mangelmeldungen gesichtet auf Sinnhaftigkeit,
Notwendigkeit und Dringlichkeit hin geprift, fachlich beurteilt und wenn nétig baulich instandgesetzt.

Aus dem Rahmenvertrag Zufahrten 2023 wurden im 2. Halbjahr folgende Zufahrten gebaut:
Feuerwehrzufahrten Ohechaussee/Aspelohe/Hirtenstieg 68 Friedrichsgaber Weg 418 a + b
Feuerwehrzufahrt TarpenbekstraRe 13, Robert-Koch-StraRe 1, Liegnitzer Stralle 4, Ohechaussee 79,
SiegfriedstraRe 4, SchillerstraBe 14, Harkshorner Weg 33, Wilstedter Weg 99, Kahlenkamp 123,
Zwijndrechtring 20, HeidbergstraBe 15a, Feuerwehrzufahrten Oststralle 73, Segeberger Chaussee Nr.
35
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Griinflachenunterhaltung an Spielplatzen
Seit November 2023 wird die von FB 602 libergebene Griinfliche SPL Romentiner Weg unterhalten.

Die Grunflachenpflege an 21 Flachen ist in der Ausfiihrung an einen externen Dienstleister ab Juni 2023
Ubergeben. Der Heckenschnitt wird ab August 2023 ausgefiihrt. Beetpflege und Gehdlzschnitt wird an
13 Platze umgesetzt.

Auf den Biodiversitatsflaichen wurden Strauch- und Staudenflachen sowie auf 6ffentlichen Spielplatzen
regionale Saatmischungen und Wildblumenzwiebeln nachgepflanzt. Kronenpflegerische MalRnahmen
am Baumbestand erfolgten auf 30 Spielplatze.

Spielplatzunterhaltung

Die Bolz- und Sportplatzpflege erfolgt seit Juni 2023 auf 15 Platzen. Malerarbeiten (Gerate saubern,
schleifen, Grundieren, Farbanstrich Lasur) wird auf 6 Holzspielplatzen umgesetzt. Auf den Wasser- und
Matschspielplatze wurden zur Frostsicherung die Pumpen ausgebaut und fiir den Wiedereinbau im
Frihjahr 24 gelagert.

Altgerate mussten abgebaut und nach Reparatur und Aufarbeitung wieder zur Wiederverwendung auf
12 Spielplatzen aufgebaut. Auf vier Spielplatzen wurde der Fallschutz erneuert.

Auf den Spielplatzen Pole Poppenspaler, Christiansplatz, Rathaustwiete und Zaunkénigweg wurden im
Kleinkinderbereich Gerate getauscht, auf dem SPL Zaunkdnigweg Nest-Integrationsschaukel, auf dem
SPL Zaunkonigweg die Drehbalken, auf dem SPL GroRer Born das Karussell, auf dem SPL Eiderstral3e
die Kletterkombination und auf diversen weiteren Spielplatzen wurden Schaukeln eingebaut

Insgesamt auf 197 Platzen wurden Spielplatzkontrollen durchgefiihrt (Kontrollbezirk Ost 68 Platze,
Kontrollbezirk West 71 Platze, Kontrollbezirk Amt 68 u.a. 58 Platze. Darliber hinaus erfolgen
wochentlich bis zweiwdchentlich je nach Nutzer-Frequentierung Sichtkontrollen. Die Tarzanschwinger-
Prifung erfolgt durch einen externen Dienstleister.

Am SPL Christiansplatz erfolgten Vor- und Erdarbeiten sowie Entwasserungsarbeiten, am SPL
EiderstraBe und am SPL Zaunkodnigweg wurde der Fallschutz aus- und wieder eingebaut, am SPL
Rathaustwiete wurde Uber den Fallschutz hinaus Schaukel und Bagger eingebaut.

Der Webauftritt fir die Spielplatzunterhaltung auf Betriebsamtsseite wurde sténdig aktualisiert und
inhaltlich bearbeitet. Eine interaktive Spielplatzkarte mit allen o6ffentlichen Spiel-, Sport- und
Bewegungsraume in der Stadt Norderstedt ist in Arbeit.

Fachbereich 704 Stadtpflegebetrieb

Stadtreinigung

Es wurden 330 illegale Abfallablagerungen beseitigt, 32.790-mal wurden die stadtischen Papierkdrbe
entleert und Parkbuchten auf einer Lange von 16,9 km (521 Stiick) gereinigt.

Es wurde an 25 Samstagen in stark frequentierten Bereichen gearbeitet, um die Sauberkeit und
Asthetik im Stadtgebiet moglichst ohne Beeintrachtigung des StraRenverkehrs zu gewihrleisten.

Verbesserter Umweltschutz durch Reduzierung von Plastikleerung (blauer Sack) und Umstrukturierung
diverser Papierkorbe.

2. Halbjahresbericht 11.03.2024 7



Griinunterhaltung

In den Sommermonaten wurde die Bewadsserung der Baume und Staudenkulturen mit etwa 55.000
Litern Wasser pro Woche ausschlieflich durch den Griinbereich (ohne Fremdfirmen) durchgefiihrt.

An der mobilen Laubsammelstelle ,,Am Kulturwerk” wurde tGber acht Wochen lang das Laub der Birger
kostenlos angenommen, inkl. anfallender Uberstunden und Samstagsarbeit.

Winterdienst: Starke Schneefille, nicht vergleichbar mit den letzten Jahren, fihrten zu hohem
Arbeitsaufkommen, inkl. Uberstunden. Durch die Ausfallzeiten der Mitarbeiter, die im Winterdienst
eingesetzt waren, entstand ein starker Zeitdruck z.B. fir die Fall- und Schneidearbeiten.

StraBenunterhaltung

30 Tonnen Repflex 0/2 Asphalt mit dem stadteigenen Asphaltrithrkocher auf diversen Norderstedter
StraBen eingebaut. (Schlaglocher, Risse) ca. 30 000 €. Der besonders frostige Winter mit einem hohen
Anteil an Niederschlagen hat die Schlaglochproblematik auf einigen StralRen in Norderstedt deutlich
gezeigt. Das Betriebsamt hat in vielen Arbeitseinsatze versucht, mit Kaltasphalt die entsprechenden
Schaden in den Wintermonaten zu beseitigen. Die Reparaturerfolge einer solchen MalRnahme sind
sehr kurzfristig und es bedeutet auch, dass dieselben Schadstellen mehrfach mit dem oben genannt
Material aufgefiillt werden mussen. Erst mit Wiederaufnahme des Betriebes der Asphaltwerke im
Umland kann im Friihjahr 2024 eine verniinftige Instandsetzung der Stralendecken erfolgen. Es ist bei
abnehmenden Unterhaltungsmitteln davon auszugehen, dass diese Problematik sich in den
Folgejahren verscharfen wird

Uber 60 Polizei-Unfallméngelanzeigen der Polizei und ca. 150 Mangelmelderanzeigen der Wegewarte
wurden zeitnah abgearbeitet.

Schmutzwasser

Die Einflihrung und Implementierung einer neuen Soft- und Hardware fiir die Spildatenerfassung
beschéaftigte die Fachabteilung Stadtentwdsserung im Betriebsamt seit Mitte 2023 intensiv.
Umfangreiche Schulungen und Weiterbildungen wurden fortlaufend durchgefiihrt und
Projektverantwortlichkeiten benannt. Alle Einsatzberichte werden mittlerweile digital erstellt und den
anderen Fachamtern als Nachweis zur Verfligung gestellt. Die Nutzung einer amtsiibergreifenden
Cloudlésung hat sich bewahrt und wird zukiinftig fortgeflihrt und intensiviert.

Fiir die Aufgabenverteilung werden Kanban-Boards zentral als Ubersicht genutzt und kénnen mit den
mobilen Endgeraten jederzeit eingesehen und bearbeitet werden. Mobile Endgerate - in Form von
Smartphones und Tablets - sind im digitalen Zeitalter daher als Arbeitsgeradt zwingend notwendig und
stellen keine Besonderheit mehr dar.

Im vergangenen Halbjahr kam es in Norderstedt zu mehreren Stark-Regenereignissen und Dauerregen,
infolgedessen StraRenziige, Sickerschachte, Entwasserungsgraben und Regenriickhaltebecken
drohten (iberzulaufen. Bei der Ankilindigung einer Unwetterwarnung durch den Deutschen
Wetterdienst wurde unverziiglich der Stér- und Notfallplan der Stadtentwasserung im Betriebsamt
ausgerufen, mehrere Mitarbeiter*innen in Rufbereitschaft versetzt und neuralgische Gefahrenpunkte
praventiv angefahren und gereinigt. Insgesamt kam der Stor- und Notfallplan im Jahr 2023 viermal zum
Einsatz.

Der Aufgabenbereich der Grabenreinigung und Kontrolle beschaffte 2023 eine Drohne fiir die Sichtung
und Kontrolle der Entwasserungseinrichtungen. Diese Drohne wird seither fiir eine Vielzahl an
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Kontrollen innerhalb der stadtischen Entwasserungseinrichtungen eingesetzt und hat sich bereits
mehrfach hervorragend bewahrt.

Leider mussten auch im vergangenem Jahr im Hochsommer wieder unzahlige verendete Fischkadaver
aus den Regenrickhaltebecken gefischt und fachgerecht entsorgt werden. Im Sommer fallt der
Sauerstoffgehalt in den Gewdssern oftmals unter die fischkritische Konzentration von 4 Mikrogramm
pro Kubikmeter Sauerstoff. Die Fachabteilung fiihrt in den Sommermonaten fortlaufend Messungen
mit einem Wasseranalysemessgerat durch. Das beschaffte Kleinboot Anfang 2023 kam hierbei
mehrfach zum Einsatz.

In 2023 gab es mehr als 1.500 eingehende Meldungen von Birger*innen der Stadt Norderstedt, die in
den Tatigkeitsbereich der Stadtentwdsserung im Betriebsamt fielen. Insgesamt 508 Meldungen
erreichten die Bereitschaftsmitarbeitenden 2023 auRerhalb der regularen Dienstzeit zwischen 14:00
Uhr und 05:00 Uhr morgens. Im vergangenem Jahr wurden 58 Sielverstopfungen in den
Hauptleitungen und 62 Sielverstopfungen in den Anschlussleitungen beseitigt. 108 Einsatze im Jahr
2023 standen in Verbindung mit dem Einsatzstichwort ,,01“. Hier geht es u.a. um die Beseitigung von
Olspuren im &ffentlichen StraRenbereich nach Verkehrsunfillen sowie auslaufenden Fliissigkeiten auf
Regenriickhaltebecken. Das hierfiir beschaffte Spezialfahrzeug sorgt dafiir, dass die StraRen bereits
kurze Zeit nach einem Schadensereignis/Unfall wieder problemlos und sicher befahren werden
kénnen. Das Ol und Olriickstinde werden dabei so riickstandsfrei aufgenommen, dass der sogenannte
Reibbeiwert einer Asphaltflache unmittelbar nach der Reinigung wieder im optimalen Bereich liegt,
was insbesondere flir Zweiradfahrer ein erheblicher Sicherheitsgewinn ist. Eine schnelle Reaktionszeit
macht dabei den Vorteil eines optimal ausgestatteten Maschinenparks aus.
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ERGEBNIS- UND FINANZRECHNUNG

UBERBLICK UBER DAS ERGEBNISBUDGET

Werte in TE€ 2:)5;(2 Aznosza;z 2:)5;(3 abs. Abw.
11 Personalaufwendungen 13.172,1 13.876,9 13.827,9 -49,0
13 + Aufwendungen fiir Sach- und Dienstleistungen 10.428,4 11.131,4 10.722,1 -409,3
14 + bilanzielle Abschreibungen 3.363,8 3.362,1 3.429,0 66,9
15 + Transferaufwendungen

16 + sonstige ordentliche Aufwendungen 10.078,7 10.359,0 11.822,0 1.463,0

18 = Ergebnis der laufenden Verwaltungstatigkeit ~~ -12.404,8  -18.405,1

22 = Ordentliches Ergebnis

Ergebnis vor ILV -12.404,8 -18.405,1 -17.135,6 1.269,4
= Ergebnis aus internen Leistungsbeziehungen 4.550,1 4.290,2 4.868,4 578,2
= Ergebnis -7.854,6 -14.114,9 -12.267,3 1.847,6
Aufwandsdeckungsgrad [%] 66,51 52,48 56,95

11 Personalaufwendungen: Im Personalaufwand ist der Tarifabschlusses einschliefRlich der Effekte aus
der Inflationspramie enthalten.

Die Abweichungen in den Positionen 13 und 16 Aufwendungen fiir Sach- und Dienstleistungen sowie
sonstige ordentliche Aufwendungen finden sich in den Abweichungsanalysen der einzelnen Produkte
auf den folgenden Seiten.
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Werte in TE€ 2IOS;2 Aznos;;z 25’;3 abs. Abw.

11110 : zentrale Betriebsamtsaufgaben -424,7 -461,6 -305,4 156,2
53700 : Abfallwirtschaft 3.241,8 -995,9 -69,8 926,2
53810 : Abwasserbeseitigung -345,8 -763,1 -1.558,7 -795,6
54500 : Strallenreinigung -2.002,0 -1.958,5 -2.268,8 -310,3
55300 : Friedhofs- und Bestattungswesen -597,9 -795,4 -504,9 290,5
57320 : Bauhof -7.726,1 -7.340,4 -7.559,7 -219,3
GESAMT 70 -7.854,6 -12.314,9 -12.267,3 47,6
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UBERBLICK UBER DAS INVESTIVE FINANZBUDGET

Investive Finanzkonten 7000 Betriebsamt 2023

. Plan Reste Ansatz Ist

Werte in T 2023 2022 2023 2023

26 = Einzahlungen aus Investitionstatigkeit 286,8 286,8 177,7
29 + Auszahlungen flr den Erwerb von bewegl. Anlage- 4.239,1 121,5 4.360,6 3.428,0
Auszahlungen aus HochbaumaRnahmen 192,8 192,8 18,5
Auszahlungen HB siehe Investitionsiibersicht 46,6 46,6 116,3
Erneuerung Zaune Friedhofe 5,0 5,0

Auszahlungen aus TiefbaumaBnahmen 454,4 25,7 480,1 298,8|
Hausanschlisse 70,0 21,5 91,5 39,2
Kanalinstandsetzung 104,5 124,4 228,9 37,4
31 + Auszahlungen fiir BaumaBnahmen 826,7 218,3 1.045,0 510,3|
34 = Auszahlungen aus Investitionstatigkeit 5.065,8 339,8 5.405,6 3.944,3
35 = Saldo aus Investitionstatigkeit -4.779,0 -339,8 -5.118,8 -3.766,6

26 Einzahlungen aus Investitionstatigkeiten betrifft die Einzahlungen aus der VerdufRerung von
beweglichen Sachen des Anlagevermdgens, also aus dem Verkauf diverser Fahrzeuge,
Maschinen und Gerate. Aufgrund Lieferverzogerungen mussten Fahrzeuge weiter betrieben
werden, die eigentlich in 2023 ersetzt werden sollte.

29 Auszahlungen aus dem Erwerb von beweglichem Anlagevermégen betrifft Auszahlungen
aus der Anschaffung beweglichen Anlagevermdégens wie Fahrzeuge und Klein- und Spielgerate.
Aufgrund groRer Lieferverzégerungen konnten nicht alle Fahrzeug- und Maschineninvestitionen
in 2023 umgesetzt  werden, teilweise haben bestellte Fahrzeuge und
Fahrzeugkomponenten/Aufbauten bis zu 2,5 Jahre Lieferzeit!

785236 Hausanschliisse und 785254 Kanalinstandsetzung wird vom Fachbereich
Verkehrsflachen, Entwasserung und Liegenschaften (604) bewirtschaftet. Die Kosten fir
nachtraglich herzustellende Schmutzwasserhausanschliisse sind im Vorwege nicht planbar.
Daher wird hier ein Erfahrungswert angesetzt.

Auszahlungen aus HochbaumaRnahmen: u.a. Hempels — Die UmbaumaRnahmen/ Investitionen
,Verlangerung Vordach” wurden architektenseitig vorgeplant, konnten aber in 2023 noch nicht
vollstandig realisiert werden.
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Werte in T€ Plan |Reste| Ansatz Ist
2023 |2022| 2023 2023

537000_5370002020004 : Erneuerung Software Abfallwirtschaft -304,4 -23,3 -327,7 -207,8
537000_5370002020005 : Ersatz LKW SE-NO 900, -510,0 -510,0 -199,3
537000_5370002020008 : Ersatz Mullwagen SE-NO 930 -361,1 -361,1 -361,0
537000_5370002020009 : Ersatz Mullwagen SE-NO 929 -361,1 -361,1 -361,0
538100_13 : Kanalinstandsetzung -104,5 - -228,9 -37,4
538100_5381002022001 : Ersatz Abwasserpumpe SE-2412 -95,0 -95,0 -97,5
538100_5381002022002 : Neubeschaffung Betriebsdatenverwaltung Kanalunterhalt -120,0 -120,0 -120,0
545000_5450002018002 : Ersatz Atego Kehrfahrzeug SE-NO 928 -317,3 -317,3  -317,3
545000_5450002020001 : Kleinkehrfahrzeug SE-NO 934 Ersatz -207,9 -207,9 -207,9
545000_5450002020002 : Kleinkehrfahrzeug SE-NO 931 Ersatz -207,9 -207,9 -207,9
545000_5450002022004 : Streumaschine als Citycontainerhaken -68,9 -68,9 -91,1
553000_5530002020003 : Kommunaltraktor SE-NO 912 Ersatz -72,6 -72,6 -72,6
553000_5530002020004 : Remisen FH Glashitte Ersatz -14,1 -141 -14,1
553000_5530002020006 : Remisen FH Harksheide Ersatz -1,0
553000_5530002022001 : Minikipper FH Glashiitte Ersatz -55,0 -55,0
573200_5732002022002 : Erweiterung Bauhof Geldnde -32,5. -32,5 -24,2

Erneuerung Software Abfallwirtschaft: das Ausschreibungsverfahren hat sich verzogert und
konnte erst im August 2023 abgeschlossen und beauftragt werden. Daher werden im August VE
in Hohe von ca. 280 T€ eingetragen.

Remise FH Glashiitte: die Remise wurde fertiggestellt, die Photovoltaikanlage in 2023 final
installiert und in Betrieb genommen.

Neuanlage Grabfelder FH: Die Neuplanung zum Bau weiterer Urnengemeinschaftsanlagen auf
allen drei Friedhofen ist in 2023 abgeschlossen. Wird in 2024 umgesetzt.

Erweiterung Bauhofgeldande: Planungsmittel; parallel zum B-Plan Verfahren B 349 wurden die
Plangrundlagen fir die bauliche Erweiterung der Flache erarbeitet, im nachsten Schritt sind die
fir die Ausschreibung der Arbeiten notwendigen weiteren Schritte umzusetzen, hierzu gehort
auch die Erstellung eines Bauantrages.
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DIFFERENZIERTE JAHRESERGEBNISSE

. Ist Ansatz Ist
Werte in T€ 2022 2023 2023 abs. Abw.

11 Personalaufwendungen 370,5 427,9 295,2 -132,7
13 + Aufwendungen fiir Sach- und Dienstleistungen 4,8 25,0 2,9 -22,1
14 + bilanzielle Abschreibungen 16,3 1,2 1,2 0,0
15 + Transferaufwendungen

16 + sonstige ordentliche Aufwendungen 33,2 8,1 6,1 -2,0

18 = Ergebnis der laufenden Verwaltungstatigkeit

22 = Ordentliches Ergebnis

Ergebnis vor ILV -424,7 -461,6 -305,4 156,2
= Ergebnis aus internen Leistungsbeziehungen
= Ergebnis -424,7 -461,6 -305,4 156,2

11 Abweichungen in den Personalaufwendungen durch nicht besetzte Stellen, unter anderem konnte
die Stelle Controller/in im Betriebsamt seit Giber einem Jahr nicht besetzt werden.
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Werte in TE€ 25;2 Aznos:;z 25;3 abs. Abw.
11 Personalaufwendungen 2.060,6 2.311,4 2.174,6 -136,8
13 + Aufwendungen fir Sach- und Dienstleistungen 1.720,9 1.662,0 1.893,1 231,0
14 + bilanzielle Abschreibungen 1.107,1 1.061,7 1.093,6 31,9
15 + Transferaufwendungen

16 + sonstige ordentliche Aufwendungen 3.472,0 3.272,9 3.723,8 450,9

18 = Ergebnis der laufenden Verwaltungstatigkeit

22 = Ordentliches Ergebnis

Ergebnis vor ILV ' 6.150,5 1.585,7 3.042,2 1.456,6

= Ergebnis aus internen Leistungsbeziehungen -2.908,7 -2.581,6 -3.112,0 -530,4
= Ergebnis 3.241,8 -995,9 -69,8 926,2
Aufwandsdeckungsgrad [%] 173,57 119,09 134,24

10 Ordentliche Ertrage:
Positiver Effekt gegenliber Planansatz aufgrund von Anhebungen der Geblihrensdtze am 01.04.2023.
11 Personalaufwendungen

Mehraufwand gegeniiber 2022 aufgrund Tariflohnsteigerungen, aber dennoch erheblich geringere
Ausgaben wegen Problemen bei der Wiederbesetzung freier Stellen. Die deutlich hoheren
Tarifabschlisse des Jahres 2023 haben im Jahr 2024 (neben anderen Effekten) zu
Geblihrenanpassungen im Abfallbereich gefiihrt.

13 Aufwendungen fiir Sach- und Dienstleistungen

Planabweichungen insbesondere bei Fahrzeughaltung (+75T€), Schutzkleidung, Aus- und Fortbildung
und besondere Verwaltungs- und Betriebsaufwendungen (zusammen +300 T€). Eine Folge der
Lieferverzégerung von neuen Fahrzeugen ist unter anderem die daraus resultierende notwendige
langere Betriebsdauer der eigentlich auszusondernden alten Maschinen und Gerate.

Das fuhrt in der Konsequenz zu héheren Aufwendungen im Bereich der Reparatur und dem Austausch
von Ersatzteilen die nicht vorgesehen oder geplant waren.

16 Sonstige ordentliche Aufwendungen:

Hohere Aufwendungen fiir externe Nachkalkulationen und Gebihrenbedarfsberechnungen fiir den
Bereich Abfallentsorgung infolge nicht besetzter Stellen sowie hohere Aufwendungen aufgrund des
Rechtsstreits mit dem WZV. Im Wesentlichen aber héhere Aufwendungen in der Restabfallentsorgung
Uber den W2V, da im Plan der eigene Umschlag und der eigene Transport vorgesehen war.
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Werte in TE€ 25;2 Aznos;;z 25;3 abs. Abw.
11 Personalaufwendungen 4247 493,7 477,7 -16,0
13 + Aufwendungen fir Sach- und Dienstleistungen 832,8 931,4 808,1 -123,3
14 + bilanzielle Abschreibungen 1.102,0 1.124,1 1.109,9 -14,2
15 + Transferaufwendungen

16 + sonstige ordentliche Aufwendungen 6.194,3 6.741,4 7.661,9 920,5

18 = Ergebnis der laufenden Verwaltungstatigkeit

22 = Ordentliches Ergebnis

Ergebnis vor ILV ' 268,0 54,7 -902,1 -956,8

= Ergebnis aus internen Leistungsbeziehungen -613,7 -817,8 -656,6 161,2
= Ergebnis -345,8 -763,1 -1.558,7 -795,6
Aufwandsdeckungsgrad [%] 103,13 100,59 91,03

10 ordentliche Ertrage
Mindereinnahmen aus Kostenerstattungen von sonstigen 6ffentlichen Sonderrechnungen.
13 Aufwendungen fiir Sach- und Dienstleistungen

Weniger Aufwand bei der Kanalunterhaltung als geplant insbesondere bei den Schachtabdeckungen
als Unterhaltungsaufwendungen fiir sonstige unbewegliches Vermodgen des Amts 60. Dem stehen
Mehrausgaben bei der Grundstiicksbewirtschaftung durch héhere Energiekosten fiir Pumpstationen
gegeniber.

16 Sonstige ordentliche Aufwendungen

Hohere Erstattungen an AZV und Hamburger Stadtentwadsserung aufgrund ungeplanter
Preiserhdhungen pro cbm. Das negative Ergebnis wirkt sich gebihrenerhohend fiir die
Abwassergebihren im Jahr 2025 aus. Das konkrete Ergebnis eines negativen Deckungsbeitrages wird
aber erst im Zuge der Nachkalkulation der Abwassergebihren voraussichtlich im 2. oder 3. Quartal
2024 bekannt sein. Diese Arbeiten kénnen aufgrund der Nichtbesetzung einer Stelle nicht vom
Betriebsamt durchgefiihrt werden und miissen daher fremdvergeben werden.
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Werte in TE€ 2:;;2 AZnOS;;Z 253 abs. Abw.
11 Personalaufwendungen 73,2 80,0 54,3 -25,7
13 + Aufwendungen fir Sach- und Dienstleistungen 455,0 548,3 673,0 124,7
14 + bilanzielle Abschreibungen 361,1 395,6 398,6 3,0
15 + Transferaufwendungen

16 + sonstige ordentliche Aufwendungen 5,7 25,0 3,7 -21,3

18 = Ergebnis der laufenden Verwaltungstatigkeit

22 = Ordentliches Ergebnis

Ergebnis vor ILV ' -878,0 -996,6 -1.066,3 -69,7

= Ergebnis aus internen Leistungsbeziehungen -1.123,9 -961,9 -1.202,5 -240,6
= Ergebnis -2.002,0 -1.958,5 -2.268,8 -310,3
Aufwandsdeckungsgrad [%] 1,91 4,99 5,60

10 ordentliche Ertrage

Zusatzliche Ertrage durch VerduRerung eines Fahrzeugs.

11 Personalaufwendungen

Geringere Ausgaben wegen Problemen bei der Wiederbesetzung freier Stellen
13 Aufwendungen fiir Sachausgaben

Mehraufwand insbesondere bei dem Ersatz/Austausch von stddtischen Papierkérben infolge von
Vandalismus sowie hohere Kosten fir die Entsorgung von Kehrgut aus der maschinellen
Stadtreinigung.
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Werte in TE€ 25;2 Aznos;;z 25;3 abs. Abw.
11 Personalaufwendungen 748,7 736,0 722,6 -13,4
13 + Aufwendungen fir Sach- und Dienstleistungen 496,9 553,9 524,6 -29,3
14 + bilanzielle Abschreibungen 255,0 226,9 227,3 0,4
15 + Transferaufwendungen

16 + sonstige ordentliche Aufwendungen 53,7 46,1 77,0 30,9

18 = Ergebnis der laufenden Verwaltungstatigkeit

22 = Ordentliches Ergebnis

Ergebnis vor ILV ' -493,8 7431 -393,6 349,5

= Ergebnis aus internen Leistungsbeziehungen -104,1 -52,3 -111,3 -59,0
= Ergebnis -597,9 -795,4 -504,9 290,5
Aufwandsdeckungsgrad [%] 68,23 52,45 74,63

10 Ordentliche Ertrage

Die Ertrdge sind infolge eines ausgesprochen attraktiven Bestattungsangebotes auf den stddtischen
Friedhofen in Zusammenhang mit einer konsequenten Umsetzung der Friedhofsentwicklungsplanung
deutlich gestiegen. Die Bestattungszahlen auf den Norderstedter Friedhofen haben sich seit dem Jahr
2020 nahezu um 1/3 erhdht, was ein Beleg fiir eine sehr positive Entwicklung beim Grabverkauf ist.

Das exakte Ergebnis im Bereich des Deckungsgrades der stadtischen Friedhofe wird erst nach Vorliegen
der Nachkalkulation im 2. oder 3. Quartal 2024 bekannt sein. Durch die Nichtbesetzung einer Stelle
kénnen diese Arbeiten nur in Fremdvergabe erledigt werden.

17 Sonstige ordentliche Aufwendungen

Erhohte Kosten fir Geschaftsaufwendungen, Steuern, Versicherungen und Schadensfalle.
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. Ist Ansatz Ist
Werte in T€ 2022 2023 2023 abs. Abw.
11 Personalaufwendungen 9.494,4 9.827,9 10.103,5 275,6
13 + Aufwendungen fir Sach- und Dienstleistungen 6.918,0 7.410,8 6.820,5 -590,3
14 + bilanzielle Abschreibungen 522,2 552,6 598,5 45,9
15 + Transferaufwendungen
16 + sonstige ordentliche Aufwendungen 319,8 265,5 349,5 84,0
18 = Ergebnis der laufenden Verwaltungstatigkeit -17.026,8 -17.844,2. -17.510,5
22 = Ordentliches Ergebnis -17.0268  -17.8442  -17.510,5
Ergebnis vor ILV 1170268  -17.8442  -17.510,5 333,7
= Ergebnis aus internen Leistungsbeziehungen 9.300,6 8.703,8 9.950,8 1.247,0
= Ergebnis -7.726,1 -9.140,4 -7.559,7 1.580,7
Aufwandsdeckungsgrad [%] 1,32 1,18 2,02

10 Ordentliche Einnahmen

Mehrertrage im Bereich Verwaltungsgebiihren aus Gewéassergefahrdung und aus Beschadigungen VZ-
und Baumbeschadigungen, Guthaben fiir Strom/Wasser/Gas.

13 Aufwendungen fiir Sach-/Dienstleistungen

Geringere Aufwendungen fiir den Unterhalt des unbeweglichen Vermoégens durch zum Teil
schleppender Abarbeitung von Jahresauftragen durch beauftragte Fremdfirmen und damit nicht
vollstandige Ausschopfung der Mittel im Bereich der Baumpflege, Grinpflege und anderer
fremdvergebener Arbeiten im Fachbereich 702.

17 Sonstige ordentliche Aufwendungen

Hoherer Mittelbedarf fir Softwarepflege/Wartung OHSAS-Arbeitssicherheits-EDV und Telefonkosten,
Machtbarkeitsstudie alternative Antriebe im Fuhrpark BA, Jahrespramie Versicherung, Entsorgung
Olriickstinde.
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