STADTISCHE = .
KINDERTAGESSTATTEN ’ : #®, NORDERSTEDT
NORDERSTEDT = . d Zusammen. Zukunft. Leben.

Anlage 1 zur Niederschrift JHA 14.03.2024

Schutzkonzept der stadtischen Kindertagesstatten

PERSONAL

SEXUAL-
PADAGOGISCHES
KONZEPT

OFFENTLICH-
KEITS-
ARBEIT

UN-KINDERRECHTS-
KONVENTION




Inhalt

1.  Einleitung Seite 3
2. Pradambel und Vorwort Seite 4
3. Leitbild Seite 5
4.  Rechtliche Grundlagen Seite 5
5. Risiko- und Potentialanalyse des Arbeitsfeldes Seite 6
6.  Selbstverpflichtungserklarung Seite 7
7.  Verhaltenskodex Seite 7
8.  Sexualpadagogisches Konzept Seite 8
9. Pravention Seite 9
10. Personal Seite 10
10.1 Personalgewinnung Seite 10
10.2 Personalentwicklung Seite 10
11. Beteiligung von Kindern — Starkung ihrer Rechte Seite 11
12. Beschwerdemdglichkeiten Seite 11
13. Qualitatsentwicklung Seite 13
14. Zusammenarbeit mit Personensorgeberechtigten und

Offentlichkeitsarbeit Seite 13
15. Kooperation Seite 14
16. Intervention und arbeitsrechtliche Konsequenzen Seite 14
17. Aufarbeitung und Rehabilitation Seite 15
Anhang

% Leitbild

7
0'0

Selbstverpflichtungserklarung

Kinderrechte

Institutioneller Interventionsplan: Verfahrensablauf bei Anhaltspunkten auf grenzver-
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Formen von Grenzverletzungen und Gewalt
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1 Einleitung

Hinsichtlich des Schutzes von Kindern vor (sexueller) Gewalt tragen Kindertageseinrichtungen
eine groRe Verantwortung. Sie nehmen die Herausforderung an, Schutz- und Kompetenzorte
fur die betreuten Kinder zu sein und den grétmoglichen Schutz der Kinder vor Grenzverlet-
zungen und Gewalt zu bieten. In diesem Entwicklungsprozess gewinnt die padagogische Ar-
beit an Qualitat.

Die Arbeit an einem gemeinsamen Schutzkonzept fur die stadtischen Kindertagesstatten der
Stadt Norderstedt ist ein Organisationsentwicklungsprozess. Das Anliegen in diesem Prozess
ist, das Handeln der Fachkréafte in den Kindertageseinrichtungen selbst in den Blick zu nehmen
und hierbei den intervenierenden und vor allem den praventiven Kinderschutz fur die Einrich-
tungen zu optimieren. Die Arbeit an einem Schutzkonzept strebt eine Kultur der Grenzachtung
an.

Im Bereich der Pravention werden Haltungen und MalRnahmen beschrieben, die dazu beitra-
gen, Grenzverletzungen, Ubergriffe und alle anderen Formen von Gewalt vorzubeugen. Dazu
zahlen psychische und korperliche Gewalt sowie die Vernachlassigung als indirekte Form der
Gewalt an Kindern. Diese Gefahrdungsformen sind im Anhang nachzulesen.

Im Bereich der Intervention erhalten die Leitungskrafte und Teams in den Kindertageseinrich-
tungen Handlungsleitlinien, um mit dem Verdacht oder einer tatsachlich festgestellten Kindes-
wohlgefahrdung durch Personal professionell und angemessen umzugehen.

Die Schutzkonzepterarbeitung ist zudem ein fortlaufender Prozess, bei dem jede Kindertages-
einrichtung regelmé&Rig eine Risiko- und Potentialanalyse durchfihrt. Mit einer bewussten Aus-
einandersetzung mit spezifischen Themen wie Risiko- und Schutzfaktoren sowie Téter:in-
nenstrategien kénnen Absprachen, Regelungen oder Verfahren entwickelt werden, die Orien-
tierung und Handlungssicherheit fur alle Beteiligten bieten.

Indem alle Beteiligten der Kindertageseinrichtungen sich mit den Themen des Schutzkonzep-
tes auseinandersetzen und dieses als gemeinsamen partizipativen Lernprozess verstehen,
kann ein Schutzkonzept nachhaltig lebendig gehalten werden. Es wéchst das gemeinsame
Bewusstsein fir institutionelle Schutzkonzepte und es kann eine gemeinsame Haltung zum
Wohle und Schutz der Kinder entstehen.



2 Praambel und Vorwort

Praambel

Die Stadt Norderstedt als Trager von neun Kindertageseinrichtungen misst dem Schutz und
Wohl des Kindes besondere Bedeutung bei. Sie legt grofen Wert auf die Einhaltung der UN-
Kinderrechtskonventionen und setzt diese in ihrem Rahmenschutzkonzept mit dem Motto
Sicher die Welt entdecken um.

Mit diesem Konzept bezieht die Stadt Norderstedt klar Position zur téaglichen Praventionsarbeit
in ihren Einrichtungen und kann im Falle einer notwendigen Intervention die erforderlichen
Schritte einleiten. Dem geht eine Risiko-/Potentialanalyse voraus.

Mit dem vorliegenden Schutzkonzept ist ein gemeinschaftliches Verstandnis von Kinderschutz
geschaffen, das fur alle stadtischen Kindertageseinrichtungen einheitlich und verbindlich ist.

Vorwort

Im Jahr 2023 hat sich eine Gruppe von Leitungskraften der stadtischen Kindertageseinrichtun-
gen, der padagogischen Fachberatung der Stadt Norderstedt und dem Wendepunkt e.V. in
der Arbeitsgruppe Schutzkonzept zusammengefunden, um ein gemeinsames und einheitli-
ches Rahmenschutzkonzept zu entwickeln. Daraus entstand ein neuer Leitfaden fur unser pa-
dagogisches Handeln zum Schutz der uns anvertrauten Kinder.

Mit diesem Konzept haben wir eine gute Arbeitsgrundlage, die Integritéat der Kinder zu schiit-
zen und gleichzeitig die Fursorge fur die Mitarbeitenden im Blick zu haben.

Fur uns ist von grof3er Bedeutung, dass Kinder die Moglichkeit haben, jederzeit ihnre Winsche,
Bedurfnisse und Befindlichkeiten zu &uf3ern, ohne dadurch Ablehnung, Ausgrenzung oder
Sanktionen zu erfahren.

Durch unser Schutzkonzept und dem dazugehdrigen transparenten offenen Umgang, errei-
chen wir Sicherheit fiir alle Beteiligten und leben eine Kultur der Achtsamkeit und Verantwor-
tung.

Unser Schutzkonzept wird in regelméaRigen Abstanden Gberprift und aktualisiert.



3 Leitbild

Das Leitbild der stadtischen Kindertageseinrichtungen wurde 2017 im Rahmen des Qualitats-
managements der Stadt Norderstedt entwickelt. Dieses Leitbild ist die Grundlage unseres pa-
dagogischen Handelns und beschreibt detailliert unsere Haltung.

Im Anhang dieses Rahmenschutzkonzeptes ist das ausfihrliche Leitbild nachzulesen.

4 Rechtliche Grundlagen

Bei der Erstellung des Rahmenschutzkonzeptes sowie der Umsetzung in den jeweiligen Ein-
richtungen sind u.a. folgende rechtliche Rahmenbedingungen bericksichtigt worden:

Sozialgesetzbuch (SGB) - Achtes Buch (VIII) - Kinder- und Jugendhilfe

8 45 Erlaubnis fur den Betrieb einer Einrichtung

(2) 4. zur Sicherung der Rechte (...) von Kindern und Jugendlichen in der Einrichtung (...) ge-
eignete Verfahren (...) der Beteiligung sowie der Moglichkeit der Beschwerde in persoénlichen
Angelegenheiten (...) innerhalb und auf3erhalb der Einrichtung gewahrleistet werden.

§ 47 SGB VIl Melde- und Dokumentationspflichten, Aufbewahrung von Unterlagen

(3) Der Trager der offentlichen Jugendhilfe, (...) die erlaubnispflichtigen Einrichtungen (...) und
die zustandige Behdrde haben sich gegenseitig unverziglich Uber Ereignisse oder Entwick-
lungen zu informieren, die geeignet sind, das Wohl der Kinder und Jugendlichen zu beein-
trachtigen.

§ 79a Qualitatsentwicklung in der Kinder- und Jugendhilfe
(...) Dazu zahlen auch Qualitatsmerkmale (...) fir die Sicherung der Rechte von Kindern und
Jugendlichen in Einrichtungen (...) und ihren Schutz vor Gewalt.

UN-Kinderrechtskonvention, Artikel 19

Schutz vor Gewaltanwendung, Misshandlung, Verwahrlosung

(1) Die Vertragsstaaten treffen alle geeigneten Gesetzgebungs-, Verwaltungs-, Sozial- und
BildungsmaRnahmen, um das Kind (...) solange es sich in der Obhut der Eltern oder eines
Elternteils (...) oder einer anderen Person befindet, die das Kind betreut.

Die Kinderrechte sind im Anhang zu finden.



5 Risiko- und Potentialanalyse des Arbeitsfeldes

Die Risikoanalyse bildet die Basis fur die Entwicklung des einrichtungsspezifischen Schutz-
konzeptes, um dieses speziell auf die Bedarfe der jeweiligen Kindertageseinrichtung anzupas-
sen. Durch die Risiko- und Potentialanalyse wird erkennbar, an welchen Stellen MalRhahmen
zur Pravention und Intervention bei Grenzverletzungen und allen anderen Formen der Gewalt
bereits bestehen. Ebenso werden die ,verletzlichen* Stellen einer Institution aufgezeigt, die
Grenzverletzungen und Gewalt ermoglichen oder sogar beglnstigen konnten.

Fur die (Weiter-)Entwicklung eines einrichtungsinternen Schutzkonzeptes und die Verbesse-
rung des Schutzes vor Gewalt werden in den jeweiligen Kindertageseinrichtungen Alltagssitu-
ationen und Raumlichkeiten auf Risiken sowie bereits vorhandene Potentiale untersucht.

Bei der Entwicklung und Implementierung des Schutzkonzeptes sind folgende Bausteine be-
sonders zu bericksichtigenden:
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Die Ergebnisse dieser Analyse zeigen, welche konzeptionellen und strukturellen Verbesserun-
gen im Sinne des Kinderschutzes erforderlich sind.

Durch die Auseinandersetzung mit dem Thema (sexueller) Gewalt werden die Mitarbeitenden
der Kindertageseinrichtungen sich zudem der Gefahren bewusst und sensibilisiert, so dass
eine Kultur der Achtsamkeit und des grenzsensiblen Umgangs entstehen und wachsen kann.



6 Selbstverpflichtungserklarung

Die Selbstverpflichtungserklarung und der Verhaltenskodex sind zentrale Bausteine unseres
Rahmenschutzkonzeptes, da sie Handlungssicherheit und Orientierung bieten. Leitungskrafte
und Mitarbeitende erhalten Verhaltensrichtlinien, um Kinder vor (sexueller) Gewalt zu schitzen
und eine Kultur der Achtsamkeit innerhalb der Einrichtung zu schaffen.

Die Selbstverpflichtungserklarung wird Mitarbeitenden in der ersten Woche der Einarbeitung
von der Kita-Leitungskraft zur Verfigung gestellt. Wenn diese Selbstverpflichtungserklarung
im Gesprach mit der Leitungskraft erklart, besprochen und unterschrieben wird, erhéht sich
die Verbindlichkeit des Verhaltenskodexes.

Die Selbstverpflichtungserklarung ist im Anhang zu finden. Sie dient als Grundlage fir die
Teams in den Kindertageseinrichtungen zur Erstellung eines Verhaltenskodexes.

7 Verhaltenskodex

Der Verhaltenskodex ist eine Sammlung von gemeinsam erarbeiteten Handlungsleitlinien. Er
bietet angemessene, realistische und im Alltag umsetzbare Verhaltensempfehlungen, die die
im Leitbild verankerten Haltungsthemen widerspiegeln.

Durch den Verhaltenskodex verpflichten wir uns, die Kinder in unseren Kindertageseinrichtun-
gen in ihren Rechten zu starken und sie vor seelischen und kérperlichen Verletzungen zu
schitzen. Diese kdnnen sein:
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Verbale Gewalt (Herabsetzen, Beschamen, BloR3stellen, Ausgrenzen, Bedrohen)
Kdrperliche Gewalt

Sexuelle Gewalt und sexuelle Ausnutzung

Machtmissbrauch

Ausnutzung von Abhangigkeiten
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Unser Handeln ist von hoher Sensibilitat und Wertschatzung gepréagt. Dabei achten wir auf die
Gestaltung von Nahe und Distanz, von Macht und Abhangigkeit und von Grenzen. Dies be-
zieht sich auf die uns anvertrauten Kinder und ihre Familien und zeigt sich auch im Umgang
innerhalb der jeweiligen Teams. Im Team reflektieren wir unsere Handlungen und gehen kon-
struktiv mit Kritik um (z.B. bei Dienstbesprechungen und Teamsitzungen).

In jeder der stadtischen Kindertageseinrichtungen der Stadt Norderstedt ist ein interner Ver-
haltenskodex mit allen Teammitgliedern zu entwickeln. Alle Mitarbeitenden setzen sich mit den
Themen Grenziiberschreitungen, Macht und Machtmissbrauch sowie N&he und Distanz aus-
einandersetzen, um eine gemeinsame Haltung in den einzelnen Teams zu entwickeln. In ei-
nem Arbeitsklima gegenseitiger Wertschatzung ist es maoglich, jede Kollegin, jeden Kollegen
anzusprechen und in den fachlichen Austausch zu gehen. Dieses ermdglichen die klar defi-
nierten Aspekte des Verhaltenskodexes.

Wenn wir Kenntnis von einem Sachverhalt erlangen, der die Vermutung auf ein Fehlverhalten
durch Mitarbeitende nahelegt, sprechen wir diese an. Gemeinsam versuchen wir, aus dem
Fehlverhalten eine positive Veranderung fur Ablaufe, Zusammenarbeit etc. zu entwickeln.
Liegt ein gravierender Vorwurf vor bzw. lauft das gemeinsame Gesprach nicht [6sungsorien-
tiert, teilen wir dieses unverzuglich unserer/unserem unmittelbaren Vorgesetzten mit.

Die Wirde und Persoénlichkeit eines jeden Kindes ist zu achten.
Ziel des Verhaltenskodexes ist, eine gemeinsame Haltung hierzu im Team zu entwickeln
und zu leben.




8 Sexualpadagogisches Konzept

Das sexualpadagogische Konzept ist ein wichtiger Bestandteil der Préavention sexueller Ge-
walt. Es schafft die Rahmenbedingungen fur eine positive, selbstbestimmte Sexualitatsent-
wicklung der Kinder sowie einen damit verbundenen Schutz vor sexuellen Grenzverletzungen
und Gewalt.

Sexualitat beginnt schon vor der Geburt und entwickelt sich ein Leben lang.

Wir sehen einen Unterschied zwischen kindlicher und erwachsener Sexualitat. Die kindliche
Sexualitat hat nichts mit Geschlechtsverkehr gemeinsam. Kinder sind neugierig und wollen
ihre Umwelt erforschen. Ebenso wie sie Dinge der naheren Umgebung kennenlernen wollen,
mochten sie sich auch selbst und ihre Mitmenschen entdecken. Friuh entdecken Kinder, dass
es unterschiedliche Geschlechter gibt. Sie gucken sich selbst im Spiegel an, wie auch ihre
Geschwister, Eltern, andere Kinder in den Kindertagesstétten. Sie fassen sich gegenseitig an,
spielen Koérpererkundungsspiele wie z.B. Doktorspiele. Es ist Ausdruck ihrer Neugierde und
ihres kindlichen Wissendranges.

Dies wollen wir den Kindern zugestehen, sogar unterstiitzen, damit sie eine freie Einstellung
zur eigenen Sexualitat entwickeln kdnnen und lernen, was ihnen geféllt und was nicht. Sie
lernen ,Nein“ zu sagen, wenn etwas keinen Spald macht und auch ein ,Nein“ von anderen zu
akzeptieren. Verbieten wir den Kindern das Erforschen ihres Korpers, tun sie dies heimlich
und mit wahrscheinlich schlechtem Gefunhl.

Jede Einrichtung entwickelt ihr eigenes sexualpadagogisches Konzept, das in der jeweiligen
Einrichtung einzusehen ist, und bereichert es mit Praxisbeispielen aus dem Alltag.

Zu beachtende Themen sind:

Unterschied kindliche und erwachsene Sexualitat

Umgang mit Korpererkundungsspielen

Korrekte Begriffe und angemessene diskriminierungsfreie Sprache
Geschlechterbewusste Padagogik

Aufklarung

VVVYVYYVY

Kinder haben ein Recht auf eine alters- und entwicklungsgerechte Sexualaufklarung.
Ziel der Sexualerziehung ist, dass Kinder eine positive und verantwortungsvolle Hal-
tung zur Sexualitat und ihrem Koérper entwickeln kénnen.




9 Pravention

Ein zentraler Baustein unseres Schutzkonzeptes ist die Pravention. Wir arbeiten im Kita-Alltag
stets praventiv. Wir nehmen jedes Kind in seiner Personlichkeit ernst, beobachten und héren
sensibel zu, um im Dialog mit ihm herauszufinden, flr welche Themen es sich interessiert oder
welche Fragen es beschaftigen. Dieser gelebte Alltag spiegelt sich in der Haltung der Mitar-
beitenden der Einrichtungen wider.

Unsere Praventionsarbeit basiert auf den grundlegenden Rechten der Kinder. Indem die Kin-
der bei uns Selbstbestimmung und Selbstwirksamkeit erleben, starken wir ihr Selbstbewusst-
sein und unterstitzen den Aufbau eines positiven Selbstkonzeptes.

Alle Kinder lernen ihre Rechte kennen und kénnen sich bei deren Umsetzung und Bedarf Hilfe
holen. So erleben sie in unserem Kita-Alltag, dass Ubergriffiges und grenzverletzendes Ver-
halten weder von Erwachsenen gegenlber Kindern noch von Kindern untereinander toleriert
wird. So werden sie in ihren Rechten gestarkt.

Dafir ist eine offene und partnerschaftliche Zusammenarbeit aller am Erziehungsprozess Be-
teiligten — also auch der Personensorgeberechtigten - notwendig. Diese finden ein offenes
Ohr, Hilfe, Verstandnis und Unterstitzung.

In den stadtischen Kindertageseinrichtungen werden unterschiedliche Praventionsangebote
durchgefihrt, wie situative Projektangebote (,Mein Kdérper®, ,Ich bin ich und du bist du®, ,Ich
habe Angst” etc.) und fortdauernde/wiederkehrende Projekte wie ,Petze” und ,Faustlos” fur
Elementarkinder bzw. ,Faustling“ fir Krippenkinder.

Die padagogischen Fachkréafte nutzen interne und externe Hilfs— und Fortbildungsangebote
der Beratungsstelle flr Kindertagesstatten in Norderstedt, von Pro Familia und vom Wende-
punkt.

Gern vermitteln wir den Kontakt zu den entsprechenden Institutionen, ermoéglichen bei Inte-
resse thematische Elternabende und sind fur weitere Anregungen offen.

Pravention geht uns alle an! Gemeinsam schitzen wir die Kinder, damit sie sicher die
Welt entdecken kdnnen.




10 Personal

In den Kindertageseinrichtungen der Stadt Norderstedt arbeitet ausschlie3lich qualifiziertes
Fachpersonal.

10.1 Personalgewinnung

Es wird ein standardisiertes Einstellungsverfahren praktiziert, in dem auch auf den Kinder-
schutz bezogene Fall- und Fachfragen einflie3en, die sich u.a. auf das Rahmenschutzkonzept
beziehen. Vor Einstellung muss der Bewerber, die Bewerberin ein erweitertes Filhrungszeug-
nis vorlegen, welches alle finf Jahre tberprift wird.

Die neuen Mitarbeitenden erhalten in der Einarbeitungsphase Unterlagen, die auch das haus-
interne Schutzkonzept, die Selbstverpflichtungserklarung und den Verhaltenskodex umfassen.
Ihnen wird als Begleitung eine Kollege:in zur Seite gestellt, die die Einarbeitung untersttitzt,
Prozesse erlautert und als Ansprechpartner:in zur Verfigung steht. Die Kita-Leitungskraft sen-
sibilisiert in der Einarbeitungsphase fiir das hausinterne Schutzkonzept, die Vermeidung von
grenzverletzendem Verhalten und die Einhaltung der Selbstverpflichtung und des Verhaltens-
kodex.

10.2 Personalentwicklung

Den Prozess der Personalentwicklung unterstiitzt die Stadt Norderstedt mit vielfaltigen Ange-
boten. Der Kinderschutz ist dabei ein wichtiger Bestandteil.

Jahrlich finden Mitarbeitende—Vorgesetzten-Gesprache statt. Hier bilden Haltungsfragen zum
institutionellen Kinderschutz einen wesentlichen Schwerpunkt.

Fortbildungen zu Themen wie Paragraph 8a, Kinderrechte, Nahe und Distanz sind von allen
Mitarbeitenden zu besuchen. Nachschulungen zum Kinderschutz finden regelmafig statt.

Die Beratungsstelle fir Kindertagesstatten in Norderstedt bietet allen Mitarbeitenden beglei-
tend Unterstlitzung und Supervision an.

Zwei Insoweit erfahrene Fachkréafte der Beratungsstelle unterstiitzen beratend bei Kindeswohl-
gefahrdung und begleiten den Prozess.
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11 Beteiligung von Kindern — Starkung ihrer Rechte

Um sich zu beteiligen, missen Kinder ihre eigenen Winsche und Interessen wahrnehmen und
ausdricken koénnen, um diese in einem gemeinsamen Entscheidungsprozess einzubringen:
z.B. bei der Planung von Angeboten, Projekten und Festen, aber auch bei den sie betreffenden
Alltagssituationen wie Mahlzeiten und Pflege. Das bedeutet fir uns sowohl die Selbstbestim-
mung der Kinder zu foérdern als auch die Kinder an der Gestaltung des gemeinsamen Alltags
zu beteiligen. Dazu brauchen sie Erwachsene in der Kindertageseinrichtung, die ihnen zuh6-
ren, die sich fur ihre Weltsicht interessieren sowie ihre Bedurfnisse wahrnehmen und sie bei
deren Umsetzung begleiten und unterstutzen. Wir nehmen ihre Beitr&ge ernst und bringen
ihnen Achtung und Wertschatzung entgegen. Dieses beginnt bereits mit einer zugewandten
freundlichen Begruf3ung beim Ankommen am Morgen in der Kindertageseinrichtung und setzt
sich im gesamten Tagesablauf fort.

Die Entwicklung ihrer Beteiligungsfahigkeiten muss systematisch unterstitzt werden, damit es
selbstverstandlich fur die Kinder wird, sich fur eigene und gemeinsame Ziele einzusetzen. So
wird die Gestaltung von Beteiligung in den Einrichtungen in unterschiedlichen Formen prakti-
Ziert: z.B. projektorientiert, als Kinderkonferenz, in regelméaRigen Gesprachsrunden etc. Alle
Beteiligten leben somit in der Kindertageseinrichtung eine Partizipationskultur, bei der es
selbstverstandlich ist, dass alle etwas zu sagen haben, allen zugehort und alle mitentscheiden
durfen. Sie zieht sich als padagogisches Prinzip durch den gesamten Alltag der Kita und ist
ein Kinderrecht.

Wenn Beteiligung gelebt wird und allen bewusst ist, dass jeder/jede damit etwas bewir-
ken/verandern kann, dann fallt es Kindern, Mitarbeitenden und Sorgeberechtigten leich-
ter, Dinge anzusprechen und auch die verschiedenen Formen der Beschwerde zu nut-
zen. Beteiligung tragt somit praventiv zum Schutz der Kinder bei.

12 Beschwerdemadglichkeiten

Beschwerdemdglichkeiten fr Kinder und Erwachsene sind ein wesentlicher Aspekt des Schut-
zes vor Gewalt in unseren Einrichtungen. Beschwerden sind somit ein wichtiger Bestandteil
der Pravention.

Durch ernstgenommene Beschwerden lernen Kinder, dass ihre Bedurfnisse und Grenzen ge-
schitzt werden. Die alltagliche Wahrnehmung und Stéarkung eigener sowie fremder Grenzen
befahigt, Grenzverletzungen wahrzunehmen und zu benennen. Zudem haben Kinder auch
das Recht, sich zu beschweren und dass ihre Anliegen gehdrt und angemessen behandelt
werden.

Um sicher die Welt zu entdecken, gibt es Hindernisse. Einige lassen sich leicht beseitigen, bei
anderen bengtigen Kinder und Erwachsene Hilfe und Unterstiitzung. Auf jeden Fall missen
sie angesprochen, aufgezeigt, transparent gemacht werden. Dazu nutzen wir unsere Be-
schwerdemaoglichkeiten.

Beschwerden in unseren Einrichtungen ...

.. werden als konstruktive Kritik wahrgenommen.

... fuhren zur Weiterentwicklung.

... helfen die Arbeit / das eigene Verhalten und den Umgang mit den Kindern zu reflektieren.
.. reflektieren die Macht- und Einflussmaoglichkeiten.
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Dabei gelten fur uns folgende Grundsatze:

*
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Freiwilligkeit

Anonymitat und Vertraulichkeit
Sanktionsfreiheit

Zeitnahe Ruckmeldung
Losungsorientierung

Ggf. ein unabhéngiges Expert:innen-Team
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Wichtig ist fur uns eine gelebte Beschwerdekultur. Fir Erwachsene gibt es die Moglichkeit,
Themen direkt anzusprechen, damit sie schnell gelést werden kénnen wie z.B. im Vier-Augen-
Gesprach und in Dienstbesprechungen, sowie ein ausfihrliches Beschwerdeformular. Dieses
wenden wir an, wenn sich ein Problem nicht direkt |6sen lasst oder wenn mehrere Beteiligte
(Leitung, Trager etc.) fur die Losung nétig sind. Unser Beschwerdeformular und den Umgang
damit finden Sie im Anhang.

Kinder haben andere Ausdrucksformen der Beschwerde und diese lassen sich nicht immer
sofort als Beschwerde erkennen. Einige Ausdrucksformen méchten wir hier benennen:

7

% Konkrete MissfallensédufRerungen

% Mimik, Gestik und Laute

% |hr Verhalten wie z.B. Verweigerung, Anpassung, Vermeidung, Regelverletzungen,
Grenzuberschreitungen
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Unsere Aufgabe ist es, diese Unmutsbekundungen der Kinder bewusst wahrzunehmen, indem
wir

¢ mit Interesse reagieren, d.h. die Kinder fihlen sich mit ihren Bedurfnissen wahr- und
ernstgenommen

die Beschwerde als grundsatzlich berechtigt stehenlassen

dem Kind ermdglichen, seine Lésung zu finden

Wenn es vom Kind gewuinscht ist, es bei der Umsetzung zu unterstiitzen

L)

R/
0.0

7
0'0

X3

%

Jede Einrichtung praktiziert eine verlassliche Umsetzung der Beschwerdebearbeitung: z.B. in-
dividuell mit dem einzelnen Kind im respektvollen Dialog, in Gesprachsrunden (Morgenkreis,
Mittagskreis), in Teambesprechungen etc.

Insbesondere auf das Achten von Grenzen legen wir viel Wert. Wird eine Grenze missachtet
oder Uberschritten, ist ein schnelles Reagieren und Eingreifen erforderlich. Die Einrichtung zu
einem sicheren Ort fur Kinder zu machen, bedeutet somit auch, dass sich alle Mitarbeitende
in ihrem Handeln reflektieren. Sollte es zu einer Vermutung auf grenzverletzendes Verhalten
in der Einrichtung kommen, ist unser Vorgehen in einem festgelegten Verfahren klar geregelt
(s. Anhang: Institutioneller Interventionsplan).

Grenziberschreitendes Verhalten anzusprechen, braucht eine offene und fehlerfreund-
liche Atmosphare innerhalb der Einrichtung und die gelebte Haltung, miteinander acht-
sam im Austausch zu sein und eine Kultur der Fehlerfreundlichkeit zu entwickeln. Die
einrichtungsspezifischen Beschwerdemadglichkeiten sind daher zentrale Bestandteile
der Pravention und Qualitatsentwicklung.

12




13 Qualitatsentwicklung

Unser Rahmenschutzkonzept sowie die internen Schutzkonzepte der Kindertageseinrichtun-
gen werden alle vier Jahre im Rahmen des Qualitdtsmanagementsystems Uberpruft.

In unserem Handbuch des QM-Verfahrens Kita-Qualitat im Prozess (KiQuiP) werden die Qua-
litatsstandards beschrieben, die gemeinsam mit dem Kinderschutzgesetz verbindlich sind. Das
Handbuch legt Qualitatsziele und MalRBhahmen zur Zielerreichung fest und dient zur Anwen-
dung als Uberpriifungsinstrument. AuRerdem wird es regelmaRig bearbeitet und aktualisiert.

Die Sicherung unserer Qualitat sowie deren Weiterentwicklung unterliegen einem standigen
Verbesserungsprozess. Dabei werden die Ziele und Prozesse unserer padagogischen Arbeit
kontinuierlich Gberprift und orientiert an fachlichen Standards weiterentwickelt. Fehler werden
als Chance zur Weiterentwicklung und Verbesserung genutzt.

14 Zusammenarbeit mit Personensorgeberechtigten und Offentlichkeitsarbeit

Eine umfassende Pravention von (sexueller) Gewalt erfordert die Einbeziehung der Personen-
sorgeberechtigten durch eine respektvolle und wertschatzende Beziehungsgestaltung zwi-
schen (padagogischen) Fachkraften und Personensorgeberechtigten. Dies kann dabei helfen,
dass berechtigte gegenseitige Kritik auf konstruktive Weise gedulRert und als Chance auf Ver-
besserung verstanden werden kann.

Durch individuelle Beratungsangebote (auch durch externe Fachkrafte) und Informationsver-
anstaltungen (Workshops, thematische Elternabende, ...) kbnnen Personensorgeberechtigte
das Wissen erlangen, dass sie selbst durch ihre Erziehungshaltung einen wertvollen Beitrag
zum nachhaltigen Schutz ihres Kindes leisten. Beratungsangebote liegen in jeder Kinderta-
geseinrichtung aus.

Ein weiterer wichtiger Aspekt im Kinderschutz ist die Offentlichkeitsarbeit. Sie ist ein aktives
Kommunikationsmanagement, welches sich mit der Au3endarstellung einer Einrichtung be-
fasst. Im Wesentlichen geht es darum, die Offentlichkeit tiber Inhalte der Schutzkonzeptent-
wicklung zu informieren und durch eine einheitliche, offene und transparente Kommunikation
Vertrauen in die Einrichtung zu fordern. Dies ist vor allem in Krisensituationen von Bedeutung,
insbesondere mit Blick auf den &ffentlichen Schaden, den eine Einrichtung durch einen mog-
lichen Vorfall nehmen kann.

Die Offenheit im Umgang mit (Verdachts-)Féllen von (sexueller) Gewalt ist zentral fur die
Glaubwiirdigkeit einer Einrichtung und vermittelt das Bild eines verantwortungsbewussten,
professionellen und konsequenten Umgangs mit Fehlverhalten sowie die Wichtigkeit der Si-
cherung des Kinderschutzes.

Sollte es zu entsprechenden Vorkommnissen kommen, lauft die Kommunikation ausschliel3-
lich Gber die Pressestelle und die Rechtsabteilung der Stadt Norderstedt.

Eine vertrauensvolle Zusammenarbeit und eine offene Kommunikation zwischen den
Personensorgeberechtigten und den (padagogischen) Fachkréaften sowie ein grenzach-
tendes Miteinander (Aufklarung/Wissen) sind beste Voraussetzungen fir einen nach-
haltigen Kinderschutz.
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15 Kooperation

Die aktive und kontinuierliche Kooperation mit Fachleuten und Beratungsstellen ist fur den
Schutz von Kindern vor (sexueller) Gewalt unabdingbar. Diese kdnnen eine Einrichtung so-
wohl bei der Einschatzung eines (Verdachts-) Falls als auch bei der Entscheidungsfindung fiir
das weitere Vorgehen beratend zur Seite stehen.

Kooperationspartner der stadtischen Kindertageseinrichtungen der Stadt Norderstedt ist die
Beratungsstelle fir Kindertagesstatten der Stadt Norderstedt. Ebenso werden ggf. externe
Fachberater:innen hinzugezogen und im Fall einer Kindeswohlgefahrdung gem. § 8a SGB VIII
das Jugendamt Norderstedt. Im Anhang sind Adressen und Anlaufstellen zu finden.
AulRerdem bestehen Kooperationen mit Anbietern von Praventionsangeboten fir Kinder in den
Kindertageseinrichtungen.

Im Kontext des alltaglichen Gewaltschutzes sind die stadtischen Kindertageseinrichtungen der
Stadt Norderstedt auf Leitungsebene im regelmafigen Kontakt, um sich gemeinsam uber Er-
fahrungen auszutauschen und voneinander zu lernen.

16 Intervention und arbeitsrechtliche Konsequenzen

Intervention heif3t, bei einem Verdacht auf (sexuelle) Gewalt zielgerichtet und sicher zu han-
deln. Dazu ist es wichtig, zu wissen, welche Mal3Bhahmen zu treffen sind und was jede/r Ein-
zelne zu tun hat.

Bei allen Verdachtsfallen sind sowohl das Kindeswohl als auch die unter Verdacht stehenden
Mitarbeitenden zu schiitzen. Die oberste Prioritat hat dabei die Sicherstellung des Schutzes
der Kinder.

Unsere verbindlichen Verfahrensablaufe helfen, in fachlich und emotional hoch belastenden
Situationen einen sicheren und professionellen Umgang mit (Verdachts-)Fallen sexueller Ge-
walt zu gewahrleisten.

Durch die Erarbeitung von Interventionsplanen fir den Notfall und deren einrichtungsinterne
und —externe Kommunikation positionieren wir uns deutlich hinsichtlich des Gewaltschutzes.
Somit leisten wir einen praventiven Beitrag.

Unser Schutzauftrag bezieht sich auf unterschiedliche Gefahrdungsformen.

» (Sexuelle) Gewalt, die innerhalb unserer Einrichtungen von Erwachsenen gegenuber
Kindern und anderen Erwachsenen ausgeubt wird. (Siehe hierzu im Anhang: Instituti-
oneller Interventionsplan)

> (Sexuelle) Ubergriffe, die innerhalb unserer Einrichtungen unter Kindern stattfinden.

> (Sexuelle) Gewalt, die aul3erhalb unserer Einrichtungen stattfinden/stattgefunden ha-
ben und die innerhalb der Einrichtung bekannt wird. (Siehe hierzu im Anhang: Verfah-
rensablauf bei Verdacht auf Kindeswohlgefahrdung gem. 8 8a SGB VIII)

Unsere verbindlichen Verfahrensablaufe geben uns Orientierung und Handlungssicher-
heit. Zudem bieten sie einen praventiven Charakter, denn Tater:innen werden durch
klare Verfahrensablaufe abgeschreckt.
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17 Aufarbeitung und Rehabilitation
Aufarbeitung bedeutet, den gesamten Prozess einer Intervention sorgfaltig zu reflektieren.

Nachdem in einer Einrichtung ein Verdacht gegentber einer/einem Mitarbeitenden geaufiert
wurde und der institutionelle Interventionsplan aktiviert wurde, wird im Anschluss der gesamte
Ablauf kritisch untersucht. Dieses dient dem Entwicklungsprozess einer lernenden Organisa-
tion: Wo kdnnen wir (noch) besser werden? Aufarbeitungsprozesse gewahrleisten somit eine
langfristige Starkung des Kinderschutzes.

Alle Schritte und Ereignisse werden daraufhin Uberpruft, ob es Mdglichkeiten der Verbesse-
rung gibt und wie diese umzusetzen sind. AuRerdem sind die Schritte hervorzuheben, die hilf-
reich fur die Umsetzung waren.

Die Auswertung der Aufarbeitung wird im Anschluss in der Einrichtung verdffentlicht, damit
deutlich wird, dass die getroffenen Mal3nahmen reflektiert und ggf. auch angepasst werden.

Rehabilitation ist die Wiederherstellung einer Vertrauensbasis unter den Mitarbeitenden und
der Arbeitsfahigkeit der Betroffenen im Hinblick auf die ihnen anvertrauten Kinder.

Unabhangig davon, ob sich ein Verdachtsfall im Nachhinein als begriindet oder unbegriindet
herausstellt, wird in der Fachwelt von einer ,traumatisierten Institution“ gesprochen. Das be-
deutet, dass dem Prozess der Rehabilitation mindestens genauso viel Zeit und Aufmerksam-
keit gewidmet werden sollte wie der Intervention.

Daruber hinaus sind folgende Aspekte zu beachtrachten:
» Was brauchen die Mitarbeitenden (z.B. Supervision)
» Was braucht die Einrichtung (z.B. Coaching der Leitungskraft)
» Was brauchen die Personensorgeberechtigten (z.B. Elternabend mit Fachexpert:in)

Erweist sich am Ende des Klarungsprozesses ein Verdacht als unbegrindet, muss der/die
Mitarbeitende vollstandig rehabilitiert werden. Das heil3t, alle Stellen und Personen, die Gber
den Vorfall informiert oder am Prozess beteiligt waren, werden von uns eindeutig tber die
Ausraumung des Verdachts informiert. Die Verantwortung fiir den Prozess tragt die jeweilige
Leitung und der Trager.
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