NORDERSTEDT

Zusammen. Zukunft. Leben.

KONZEPTPAPIER STADT-APP
HAUPTAUSSCHUSS 22.04.2024



PROJEKT-VERLAUF STADT-APP:
WAS BISHER GESCHAH

Anforderungsaufnahme Personalsuche Einarbeitung
Ideenausarbeitung Organisationsplane Inhaltliche Detailarbeit

Projekt-Priorisierung Inhaltliche Vorabgesprache Beschluss Haushalt

Beschluss »Startschuss” Hauptausschuss
Stadtvertretung Stadt-App 22.04.2024
14.06.2022 01.11.2023
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WARUM BRAUCHT NORDERSTEDT EINE SMARTE 0

STADT-APP?

0 Stadt Norderstedt Vor 5 min.

Heute um 18:15 Uhr: Hauptausschuss-Sitzung
Sitzungsraum 2, Rathausallee 50

E Spotify Uhr Classic

in U

LinkedIn Urban Sports DeepL ) s sl
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Die Norderstedter Stadt-App verfolgt verschiedene Ziele, um die
Lebensqualitat zu verbessern und das stadtische Leben effizienter zu gestalten:

* Starkung der Burgerbindung durch direkte Kommunikation,
der Moglichkeit aktiver Teilhabe am Stadtleben und
Feedback-Mechanismen

- Offentliche Daseinsvorsorge: Einfacher Zugriff auf stadtische
Dienstleistungen, Informationen und Veranstaltungen

* Perspektivisch: Ressourcenschonung durch optimierte Verkehrsnutzung und

den Zugriff auf umweltfreundliche Mobilitatsangebote

* Stetige Weiterentwicklung, um den Nutzerinnen und Nutzern den

bestmoglichen Service zu bieten

Wunsch der Biirgerinnen und Burger erfiillen

norderstedt.de



DERWEG ZUM APP-KONZEPT: ) 0
IDEEN SAMMELN, FILTERN UND PRUFEN

Von der eierlegenden

Wunsch-Wollmilchsau
zum tragfahigen

App-Konzept

MVP: Minimal Viable Product
= ,Rudimentare“ Version einer App

- Kernfunktionen bereitstellen
und frihzeitig Nutzerfeedback
sammeln, um richtige nachste

Ausbaustufen zu evaluieren

Phase 1: Zielgruppen definieren:

* Burgerinnen und Burger Norderstedts, die sich aktivam Stadtleben
beteiligen (wollen)

* Pendler (Arbeit oder Events)

Phase 2: Feature-ldeen sammeln, sortieren und priifen:

* Markterkundung, Wettbewerbsrecherche

* Ideen und Winsche aus verschiedenen Fachabteilungen /-amtern und
Anforderungen im Rahmen der Strategieentwicklung

« Rahmenbedingungen berlicksichtigen (Datenschutz, interne Prozesse...)
* Konkrete Kundenmehrwerte verstehen, ,,Reality-Check“ und Priorisierung

Phase 3: Projektziele definieren:

 Stadt-App MVP istin den App-Stores verfligbar
* Nutzung bzw. Nutzerzufriedenheit wird gemessen
* Mogliche Ausbaustufen der App sind definiert

norderstedt.de
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DER UMFANG ZUM START DER STADT-APP SPIEGELT
VIELE INFORMATIONSBEREICHE DER STADT WIDER

~

Funktionen:

Inhalte:
Startseite mit verschiedenen Unterseiten .
News (1.von Website, 2. aus Social Media Feeds mit .
Reaktionsmoglichkeit (z.B. Daumen hoch)
Mangelmelder .
Karten-Dienst (kann zunachst u.a. Apotheken,
Kliniken, Spielplatze, E-Ladesauen, Baustellen, .

Mullcontainer anzeigen)

»Online-Rathaus“ (1. Weiterleitung zum
Blrgerserviceportal, 2. Online Termin-Vereinbarung)

Eventkalender
SchlieRfach-Buchungim Stadtpark
Notfallnummern

Wetter-Anzeige mit Tagesverlauf
Impressum, Datenschutzerklarung, AGB
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Onboarding (,,Erklar-Strecke® bei Neuinstallation)

Push-Notifications (Benachrichtigungen zunachst
bei jeder neuen News)

Sammeln von Analysedaten zur Verbesserung der
App (bei vorliegender Zustimmung des Users)

Feedbackformular

| ﬂ Weitere
o—0 >—0 Inhalte und
Funktionen

/ \4 / \4 sind in
Ausbaustufen
“— = % %95) vorkonzipiert

norderstedt.de

* Quelle Icon Fahrrad: pixabay.com



IMPRESSIONEN: ERSTE LAYOUT-IDEEN STADT-APP

Zusammen. Zukunft. Leben,

0 NORDERSTEDT

Moin
Norderstedt!

10:00 13:00
-O- 158C -0 20°C

Digitales Rathaus Alle anzeigen

o

Termin

Méangelmelder :
vereinbaren

Events Alle anzeigen

Parkfunkeln Hauptausschuss-
2024 Sitzung

D &4

KARTE SERVICES
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p Zusammen. L g
d Zukunft. Leben. '9- 15°C
News Alle anzeigen
26.01.2024

Smartphone-Sprechstunde am 8. Februar in
Friedrichsgabe
Voranmeldung erforderlich

15.01.2024

Wertstoffhof bleibt am 29, und 30. Januar
geschlossen

Wertstoffhof der Stadt Norderstedt

10.01.2024

Holocaust-Gedenkttag - Gedenktag am
ehemaligen KZ Wittmoor

Mit Stadtprasidentin Petra Miiller-Schénemann

09.01.2024

Veranstaltungstipp:

Musikalische Lesung am 25. Januar
Beginn: 19.30 Uhr

06.01.2024

Frische Suchtipps in der Stadtbiicherei
Friedrichsgabe

Um Anmeldung wird gebeten

p Zusammen.
d Zukunft. Leben.

.:9:. 15°C

& Mangelmelder

Lorem ipsum dolor mir

Suchbegriff

Kategorie:

- keine Auswahl -

Umkreis:

Entfernung:

Status:

- keine Auswahl -

KARTE

SERVICES

Achtung
Konzeptarbeit:

Kein finales Design!

norderstedt.de



AN WELCHEN STADTE-APPS ORIENTIEREN WIR UNS? 0

Solingen
* Mitglied der Entwicklungspartnerschaft ,,Open Smart City App*“
* weitere Informationen unter https://solingen.de/inhalt/solingen-app

Wolfsburg

* Mitglied der Entwicklungspartnerschaft ,,Open Smart City App*“
* weitere Informationen unter https://wolfsburg.app/

Bochum
* Mitglied der Entwicklungspartnerschaft ,,Open Smart City App*“

* weitere Informationen unter https://www.bochum.de/Die-Bochum-Strategie/Die-Kompetenzen-der-Strategie/Vorreiterin-
modernen-Stadtmanagements/Bochum-App---Digitales-Stadtportal

Karlsruhe
* Kein Mitglied der Entwicklungspartnerschaft ,,Open Smart City App“
* weitere Informationen unter https://www.karlsruhe.de/stadt-rathaus/so-ist-karlsruhe/digital-smart/karlsruheapp
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https://solingen.de/inhalt/solingen-app
https://wolfsburg.app/
https://www.bochum.de/Die-Bochum-Strategie/Die-Kompetenzen-der-Strategie/Vorreiterin-modernen-Stadtmanagements/Bochum-App---Digitales-Stadtportal
https://www.karlsruhe.de/stadt-rathaus/so-ist-karlsruhe/digital-smart/karlsruheapp

UNSERE UMSETZUNGSEMPFEHLUNG: WIE 0
REALISIEREN WIR DIE NORDERSTEDTER STADT-APP?

Beitritt Norderstedts zur Entwicklungspartnerschaft ,,Open Smart City App“

* Vernetzung mit anderen Stadten (Solingen, Dortmund, Bochum uvm.), fachlicher Austausch

« Zugriff auf den Code der Apps der beteiligten Stadte

* Anfangliche Programmierung durch externe Agentur, da internen Entwickler-Kapazitaten bisher nicht vorhanden
* Projektbudgets sind bereits im Haushalt vorgesehen

Vorteile gegeniiber einer Standardlosung bzw. einer ,,Solo-Norderstedt” Programmierung:
—> Geringere Kosten (ca. 50.000€ -100.000€ gegenuber ca. 400.000€, fur die ersten 3 Jahre)

—> Kurzere Entwicklungszeiten (ca. 4 Wochen gegenliber 3-4 Monaten Implementierungszeit fir den MVP)

= Neue Moglichkeiten durch Zugriff auf Code zu Daten-Plattformen, Stelen uvm.
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DIE APP WIRD BEREICHSUBERGREIFEND ENTWICKELT 0
UND BETRIEBEN.

Yooy

Strategische &
konzeptionelle
: . N
Aufbau interner Entwicklerkapazitaten Arbeit
>
c Externe Agentur
s
Q
>
o
Interner
technischer
Betrieb &
Weiter-
>. entwicklung
5
&
Jetzt 1-2 Jahre

* Limitierende Faktoren sind temporar die internen Ressourcen, die vortiibergehend durch eine externe Vergabe liberbrickt werden mussen.
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NORDERSTEDT

Zusammen. Zukunft. Leben.

FRAGEN, ERGANZUNGEN, WUNSCHE?

= jana.fuhrmann@norderstedt.de



