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Kundenbefragung der Stadt Norderstedt 2005

Kundenbefragung Abfallentsorgung der
Stadt Norderstedt

1. Zu Ihrer Person

In welchem Teil Norderstedts wohnen Sie?
Norderstedt-Mitte Garstedt Harksheide Glashütte Friedrichsgabe

(Bei mehreren Wohnsitzen kreuzen Sie bitte Ihren Hauptwohnsitz an)

Wie alt sind Sie?
Unter 25
Jahre

25 bis 35
Jahre

36 bis 45
Jahre

46 bis 55
Jahre

56 bis 65
Jahre

66 bis 75
Jahre

Älter als 75
Jahre

Wie wohnen Sie?
Wohnung Einfamillienhaus Doppelhaushälfte Reihenhaus

Sind Sie Eigentümer oder Mieter?
Eigentümer Mieter

Haben Sie einen eigenen Garten?
ja nein

Wie viele Personen leben in Ihrem Haushalt (Sie selbst mit eingerechnet)?

1 2 3 4 5 Mehr als 5
Personen

2. Sonderleistungen - Allgemein
Wie nutzen Sie heute folgende Entsorgungs-Leistungen?

Kenne ich nicht Nutze ich nicht
Nutze ich 1-mal

im Jahr
Nutze ich 3-mal

im Jahr

Bringe ich
selbst zum
Entsorger

(Bringsystem)

Stubben und Wurzelwerk

Schadstoffe

Strauchgut

Kühl- und Elektrogeräte

Sperrmüll und Altmetall

Laub

Altpapier und Altkleider

Tannenbäume

Sperrmüllexpress (kostenpflichtig)

(Sie können mehrere Kästchen ankreuzen)

 Liebe Kundin, lieber Kunde 
des Betriebsamtes der Stadt Norderstedt, 

Vielen Dank für Ihre Unterstützung!

um unsere Leistungen zu verbessern ist es uns  ein wichtiges Anliegen, Ihre Meinung
zum Thema "Abfallentsorgung der Stadt Norderstedt" zu erfahren. 
Für die Bearbeitung des Fragebogens benötigen Sie maximal 10 Minuten. 
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3. Sperrmüllentsorgung

Inwieweit stimmen Sie folgenden Aussagen in Zusammenhang mit der heutigen Sperrmüll-Straßensammlung
zu?

Stimme
voll und
ganz zu

Stimme
eher zu Teils-teils

Stimme
eher nicht

zu

Stimme
überhaupt
nicht zu

... beurteile ich generell positiv.

... finde ich unkompliziert.

... finde ich langfristig planbar.

... finde ich flexibel.

... finde ich sauber.

... erleichtert das Dazustellen von fremden Müll.

... fördert soziale Kontakte.

... fördert die Weiterverwendung noch brauchbarer Gegenstände.

In anderen Städten können Kunden ihren Sperrmüll auf Abruf abholen lassen, ohne dass gesonderte
Gebühren anfallen. Dort gibt es dann keine Sperrmüll-Straßensammlung.

Die Beauftragung läuft wie folgt: Individuelle Terminvereinbarung per Telefon, Anforderungskarte oder
Internet und innerhalb von ca. 2 Wochen wird der Sperrmüll beim Kunden abgeholt. Am Abholtag muss
niemand zu Hause sein, der Sperrmüll kann auf dem Grundstück bereitgestellt werden!

Alle Sperrabfälle können dort darüber hinaus auch kostenfrei auf dem Recyclinghof entsorgt werden.

Die heutige Sperrmüll-Straßensammlung ...

Inwieweit stimmen Sie folgenden Aussagen in Zusammenhang mit der oben beschriebenen Abruf-Sammlung
zu?

Stimme
voll und
ganz zu

Stimme
eher zu Teils-teils

Stimme
eher nicht

zu

Stimme
überhaupt
nicht zu

... beurteile ich generell positiv.

... finde ich unkompliziert.

... finde ich langfristig planbar.

... finde ich flexibel.

... finde ich sauber.

... erleichtert das Dazustellen von fremden Müll.

... fördert soziale Kontakte.

... fördert die Weiterverwendung noch brauchbarer Gegenstände.

... sollte vor einer endgültigen Einführung erst einmal 1 Jahr
getestet werden. In diesem Jahr würde keine
Sperrmüll-Straßensammlung erfolgen.

Eine Abruf-Sammlung ...
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4. Zukünftige Leistungsgestaltung des Betriebsamtes Norderstedt

Wie bewerten Sie die folgenden Alternativen bei der Entsorgung von Strauchgut und Stubben/Wurzelwerk?

Finde ich
sehr gut

Finde ich
gut Teils-teils

Finde ich
schlecht

Finde ich
sehr

schlecht

a) 1-mal jährlich kostenfreie Abholung vor der
Haustür.

b) 2-mal jährlich kostenfreie Abgabe auf dem
Recyclinghof.

c) 3-mal jährlich kostenfreie Abholung vor der
Haustür wie bisher.

Wie sollten folgende Sonderleistungen (unter Berücksichtigung des steigenden Kostendrucks) künftig
gehandhabt werden?

Nutze ich nicht
Gebührenpflichtige

Abholung
Kostenfreies

Bringen
Entsorgung wie

bisher

Schadstoffsammlung

Laubsammlung

Tannenbaumsammlung

Altpapier- und Altkleidersammlung

Im Norderstedter Entsorgungspaket sind heute umfangreiche Leistungen enthalten, unabhängig davon, ob sie
genutzt werden oder nicht.

Die Abfallgebühren könnten auch bei steigenden Kosten konstant gehalten werden, wenn in einzelnen
Entsorgungsbereichen Alternativen erarbeitet werden.

Wie beurteilen Sie die Einführung einer neuen, individuellen "Strauchwerk-Express-Abholung" innerhalb von
2 Tagen für ca. 90 Euro (Mitnahmemenge bis 3 m³)?

Finde ich sehr gut Finde ich gut Teils-teils Finde ich schlecht Finde ich sehr
schlecht

Würden Sie alternativ zur bisherigen Altpapierentsorgung (Container und Straßensammlung) die Einführung
einer kostenfreien 240 Liter-Altpapiertonne (blaue Tonne) begrüßen?

Ja Nein



152 Seite 4 / 4

Kundenbefragung der Stadt Norderstedt 2005

Kundenbefragung Abfallentsorgung der
Stadt Norderstedt

5. Gebühren: Bewertung des Preis-/Leistungsverhältnisses
Welchen Behälter für Restabfall (graue Tonne) nutzen Sie zur Zeit?

40 Liter 60 Liter 80 Liter 120 Liter 240 Liter 1.100 Liter Weiß nicht

Wie häufig wird Ihr Restabfall-Behälter geleert?
Alle 2 Wochen Alle 4 Wochen Weiß nicht

Welchen Behälter für Bioabfall (braune Tonne) nutzen Sie zur Zeit?
40 Liter 60 Liter 80 Liter 120 Liter 240 Liter Weiß nicht Gar keinen

Kennen Sie Ihre jährlichen Gebühren für Ihre Abfallentsorgung?
Ja Nein

Wie hoch sind Ihre jährlichen Abfallgebühren in Euro?

Wussten Sie, dass sämtliche der unten aufgeführten Sonderleistungen in Ihren Restabfallgebühren enthalten
sind?

Ja Nein
(Enthaltene Sonderleistungen: Straßensammlung von Sperrmüll/Altmetall, Abholung  Kühl-/Elektrogeräten,
Stubben/Wurzelwerk, Strauchgut, Mobile Schadstoffsammlung, Tannenbaumsammlung, Laubsammlung, Straßensammlung
Altpapier/Altkleider)

Wie bewerten Sie die Höhe Ihrer privaten Abfallgebühren?

Weiß nicht Viel zu
preiswert Preiswert Angemessen Teuer Viel zu teuer

  
Bitte senden Sie den ausgefüllten Fragebogen in dem beiliegenden 

und  frankierten Rückumschlag an das Betriebsamt der 
Stadt Norderstedt zurück.

Einsendeschluss ist der xx. xx 2005

Vielen herzlichen Dank für Ihre Unterstützung !
 

Gibt es etwas, was Sie uns schon immer sagen wollten?


