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Blatt 1

Bescheinigung

Vorliegender Jahresabschluss wurde von uns auf der Grundlage der uns
vorgelegten Blcher und Bestandsnachweise sowie der ereilten Auskiinfte
des Auftraggebers

Bildungswerke Norderstedt
Eigenbetrieb der Stadt Norderstedt

erstellt. Eine Beurteilung der OrdnungsmaRigkeit dieser Unterlagen und
der Angaben des Unternehmens war nicht Gegenstand unseres Auftrags.

Strategus
Steuerberatungsgesellschaft mbH



Blan 2
BILANZ
Blidungswerke Norderstedt
Eigenbetrieb der Stadt Norderstedt
Norderstedt
zum
AKTIVA 31. Dezember 2008 PASSIVA
Euro Euro Eure Euro
A. Anlagevermigen A, Eigenkapital
1. Immaterielle Vermogens- | Gezeichnetes Kapilal 100.000,00
gegenstande
1l. Kapitalrucklage 1.305.587,97
1. Konzessionen, gewerbliche
Schutzrechte und ahnliche I Jahrgsuberschuss 12228166
Rechte und Werte sowis
Lizenzen an solchen Rechten B. Rickstellungen
und Werlen 519400
1. sonstige Rickstellungen 158.125,00
1l. Sachanlagen
C. Verbindlichkeiten
1. Grundstiicke, grundsticks-
gleiche Rechte und Bauten 1. Verbindlichkerten aus
einschlieflich der Bauten Lieferungen und Leistungen 49.062.08
auf fremden Grundsticken 3.024.00 - davon mit einer Restlaufzeit
2. technische Anlagen und bis zu einem Jahr
Maschinen 0.00 Eura 49.062,09
3. andere Anlagen, Betriebs- und 2. sonstige Verbindlichkeiten 9675218 145.814.27
Geschaflsausstatiung 1.224.814 00 1227.838,00 - davon mit einer Restlaufzeit
bis zu einem Jahr
lit. Finanzanlagen Eurc 96.752.18
1 Antele an verbundenen D. Rechnungsabgrenzungsposten 1692695
Unternehmen 25.000.00
B. Umlaufvermogen
i. Varrate
1. fertige Erzeugnisse und Waren 241102
1. Forderungen und sonstige
Vermdgensgegensiande
1. Forderungen aus Lieferungen
und | eistungen 16.382,72
2. Forderungen gegen verbundene
Unternehmen 91.146 44
3. senstige Vermogensgegensidnde 125 976,36 233 505,52
Il. Kassenbestand, Bundesbank-
guthaben, Guthaben bei
Kreditinstituten und Schecks 353.484 00
Ubertrag 1 B47 432 54 Ubertrag 1 848 735,85



Blan 3
BILANZ
8ildungswerke Norderstedt
Eigenbetrieb der Stadt Norderstedt
Norderstedl
Zuim
AKTIVA 31. Dezember 2008 PASSIVA
Eure Euro Eura Euro
Ubertrag 1.847.432.54 Oberirag 1.848.735 85
C. Rechm bgrenzungsy 1.303,31
1.848.735.85 1.848.735 85



GEWINN- UND VERLUSTRECHNUNG vom 01.01.2008 bis 31.12.2008

Blidungswerke Norderstedt
Eigenbetrieb der Stadt Norderstedt
Norderstedt

1. Umsatzerldse
2. Gesamtleistung

3. Materialaufwand
a) Aufwendungen f0r Roh-,
Hilfs- und Betriebsstoffe
und fir bezogene Waren
b) Aufwendungen fUr bezogene
Leistungen

4. Personslaufwand

a) Lohne und Gehélter

b) soziale Abgaben ung
Aufwendungen fur
Altersversorgung und
for UnterstOtzung
- davon fOr Altersversorgung

Euro 133.864,54

5. Abschreibungen

a) aufimmaterielle Vermdgens-
gegenstande des Anlage-
vermdgens und Sachanlagen
sowie auf aktivierte
Aufwendungen fUr die Ingang-
setzung und Erweiterung des
Geschaftsbetriebs

6. sonstige betriebliche
Aufwendungen

a) ordentliche betriebliche
Aufwendungen

aa) Raumkosten

ab) Versicherungen, Beilrdge
und Abgaben

ac) Reparaturen und
Instandhaltungen

ad) Werbe- und Reisekosten

ae) verschiedene betriebliche
Kosten

Ubertrag

Euro

322.737,35

574.371.34

1.814.577,44

488.031.36

213.663,98
12.638,80

73.920,70
102.310,58

475.499.89

Blatt 4

Euro
4.237 611.52

4.237.611,52

897.108,69

2.302.608,80

47.340,05

878.034,06

112.519,92



GEWINN- UND VERLUSTRECHNUNG vom 01.01.2008 bis 31.12.2008

Bildungswerke Norderstedt
Elgenbetrleb der Stadt Norderstedt
Norderstedt

Ubertrag

7. sonstige Zinsen und dhnliche
Ertrage

8. Ergebnls der gewdhnlichen
Geschiftstatigkeit

9. Jahresiiberschuss

Euro

Blatt 5

Euro

112.519,92

9.761.74

122.281,66

122.281,66



ANHANG

31. Dezember 2008

Bildungswerke Norderstedt
Eigenberrieb der Stadt Norderstedt
Rathausallee 50

22846 Norderstedt



ANHANG zum 31.12.2008 Seite !

Bildungswerke Norderstedt Eigenbetrieb der Stadt Norderstedt, 22846 Norderstedt

2.1

31

Allgemeine Angaben

Der Jahresabschluss der Bildungswerke Norderstedt wurde auf der Grundiage der Rechnungslegungsvorschriften
des Handelsgesetzbuchs aufgestellt.

Fur die Gewinn- und Verlustrechnung wurde das Gesamtkostenverfahren gewshlt.
Nach den in § 267 HGB angegebenen GroBenklassen ist die Gesellschaft eine kleine Kapitalgesellschati.

In den sonstigen Vermmdgensgegenstinden sind Forderungen gegen dic Stadt Norderstedt in Hhe von
Euro 100.993,86 enthalten

Angaben zur Bilanzierung und Bewertung einschlieBlich steuerrechtlicher

MaRBnahmen

Bilanzierungs- und Bewertungsgrundsitze

Erworbene immaterielle Anlagewerte wurden zu Anschaffungskosten angesetzt und sofern sie der Abnutzung un-
terlagen, um planmiBige Abschreibungen vermindert.

Das Sachanlagevermbgen wurde zu Anschaffungs- bzw. Herstellungskosten angeseizt und soweit abnutzbar, um
planmiige Abschreibungen vermindert.

Die planm#8igen Abschreibungen wurden nach der voraussichtlichen Nutzungsdauer der Vermagensgegenstinde
vorgenorumen. Von der Anwendung steuerlicher Vorschriften wurde kein Gebrauch gemacht.

Die Anteile an verbundenen Untemehmen wurden zu Anschaffungskosten bewertet.

Die Vorriite wurden zu Anschaffungskosten angesetzt. Sofern die Tageswerte am Bilanzstichtag niedriger waren,
wurden diese angesetzt.

Forderungen und sonstige Vermdgensgegenstidnde wurden zu Nenmwerten angesetzt. Wertberichtigongen waren
nicht erforderlich.

Die sonstigen Rickstellungen wurden fir atle weiteren ungewissen Verbindlichkeiten gebildet. Dabei wurden alle
erkennbaren Risiken berticksichtigt.

Verbindlichkeiten wurden zum Ritckzahlungsbelrag angesetzt.

Angaben und Erlduterungen zu einzelnen Posten der Bilanz und Gewinn-

und Verlustrechnung

Bruttoanlagsensplegel

Die Aufgliederung und Entwickiung der Anlagenwerte ist aus dem Anlagenspiegel zu entnehmen.
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Bildungswerke Norderstedt Eigenbetrieb der Stadt Norderstedt, 22846 Norderstedt

3.2

3.3

41

4.2

4.3

Betrag der Verbindlichkeiten mit einer Restlaufzeit > § Jahre und der Sicherungsrechte

Der Gesamtbetrag der bilanzierten Verbindlichkeiten mit einer Restlaufzeit von mehr als § Jahren betrigt Euro
0,00 (Vorjahr: Euro 0,00).

Der Gesamtbetrag der bilanzierten Verbindlichkeiten, die durch Pfandrechte oder dhnliche Rechte gesichert sind,
betrigt Euro 0,00.

Vorschlag zur Ergebnisverwendung

Die Geschifisfiihrung schlagt in Ubereinstimmung mit den Gesellschaftem die folgende Ergebnisverwendung
vor:

Der Jahresitberschuss betrigt Euro 122.281,66.

Auf neue Rechnung werden Euro 122.281,66 vorgetragen.

Sonstige Pflichtangaben

Namen der Werkleiter

Wihrend des abgelaufenen Geschiftsjahrs wurden die Geschifte des Unternehmens durch folgende Personen ge-
fuhrt:

Werkleiter: Klaus Bostelmann ausgelbter Beruf: Kaufmann
Werkleiter: Susanne Martin avsgedbter Beruf: Bibliothekarin

Angaben (iber den Anteilsbesitz an anderen Unternehmen von mind, 20 Prozent der Anteile

CGemill § 285 Nr. 11 HGB wird iiber nachstehende Unternehmen berichtet:

Firmennarme Anteilshthe Jahresergebnis Eigenkapital

Norderstedter Bildungsgesell- )
schaft (NoBiG), Norderstedt 100% 4.776,49 Euro 233.385,49 Euro

Durchschnittliche Zahl der wihrend des Geschaftsjahrs beschiftigten Arbeitnehmer

Im Jahr 2008 waren bei der Gesellschaft 65 Mitarbeiter beschiftigt.

. I! jl r
Norderstedt, 15. September 2009 (WB wuﬁ@k\/\/\ ém

OCrt, Datum Unterschrift




Bildungswerke Norderstedt

Norderstedt

Entwicklung des Anlagevermdgens

Anlage 3, Blant 3

Anschaffungs-/ Herstellungskosten

Abschreibungen Buchwerte
Zuordnung bei  Zugange Abginge Sland Zuordnung bei  Zugange Abgange Stand Stang Stand nach
Grindung am am Grondung am am am Griindung am
01 01.2008 31.12.2008 | 01 01.2008 31.12.2008 | 31.122008  01.01.2008
l. Immaterielle Vermdgensgegenstinde
1. Konzessionen, gewerbliche Schutzrechte und
#hnliche Rechte und Werte sowe Lizenzen
an solchan Rechten und Werten 3.750,00 5.212,69 0.00 8.962,69 1.042.00 2.726,69 0,00 376869 5.184,00 2.708.00
1. Sachanlagen
1. Grundsticke, grundsticksgleiche Rechte und
Bauten einschieflich der Baulen auf fremden
Grundstlicken 0.00 3.076,39 0,00 3.076,39 0,00 52,39 0,00 52,39 3.024.00 0.00
2. Andere Anlagen, Beirebs- ung Geschafisaus-
stattung 1.682.260,54 66.146,60 0,00 1.748.407,14 479.032,17 44,560,97 0,00 523.593,14} 1 224.814,00 1.203.228,37
1.682.260,54 59.222,.89 0.00 1.751.483,53| 47903217 44 613,36 0,00 523.645,53| 1.227.838,00 1.203.228,37
Ilt. Finanzanlagen
1 Anteile an verbundenen Untemehmen 25 000,00 0,00 0,00 25.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 25.000,00 25.000,00
1.711.010,54 74.435,68 0,00 1.785.446,22 480.074,17 47.340,05 0,00 527.414,22| 1.258.032,00 1.230,936,37

—



Bildungswerke Norderstedt
Lagebericht fiir das Geschaftsjahr 2008

A. Aufgaben des Eigenbetriebes

Die Aufgaben der Bildungswerke Nordersiedi wurden im Jahre 2007 mit dem Beschluss zur Grin-
dung des Eigenbeftriebes folgendermalen festgelegt:

e Wahrnehmung der stédtischen Aufgaben im Bereich Bildung und Weiterbildung sowie Biiche-
reiwesen bei Berlcksichtigung gesamtstadtischer Zielsetzungen,

» Konzeption, Koordination und Realisierung eines Bildungs-, Weiterbildungs- und Blchereian-
gebotes in Norderstedt, insbesondere in den Bereichen Stadthucherei und Volkshochschule
sowie die berufliche Qualifizierung, Bildung und Weiterbildung und Berufsausbildung.

Im Rahmen des Produkt- und Leistungsplanes wurden als Oberziele festgeschrieben:

. Aktive Vermittiung von (Weiter-)Bildung
. Aufzeigen von Mdglichkeiten zur Weiterbildung
. Lebenslanges Lernen ermoglichen

Die Realisierung erfolgt in folgenden Produkten:

[
) Produkt

Kurzbeschreibung

VHS 1 Veranstaltungen

Forderung der Lernfahigkeit und Erhéhung des Bildungs- und
Qualifikationsniveau Ihrer Teilnehmerinnen und Teilnehmer
in sechs Programmbereichen inkl. Firmenschulungen

VHS 2 Drittmittelfinanzierte
Auftrags- und Vertragsmafnah-
men

Die VHS initiiert, fordert und fihrt Mallnahmen zur qualifizier-
ten Fortbildung von Zielgruppen im Auftrag Dritter durch, z.
B. Alphabetisierung, Sprach- und Integrationskurse fur Men-
schen mit Migrationshintergrund

VHS 3 Besondere Dienstleistun-
gen

Die besonderen Dienstleistungen der VHS initiieren und un-
terstiitzen Bildungs- und Entwicklungsprozesse von Men-
schen der Region, z. B. durch Stadtbildstelle, Weiterbil-
dungsverbund und Bildungsportal www.norderstedt-lernt.de

STB 1 Medien und Informationen

Bereitstellung, Erschliefung und Vermittlung von analogen
und digitalen Medien und Informaticnen inkl. fachlicher Bera-
tung

STB 2 Dienstleistungen fur Bil-
dungseinrichfungen

Service fUr Kindertagesstatten, Schulen und andere (Weiter-)
Bildungseinrichtungen

STB 3 Veranstaliung zur Lese-
und Literaturférderung

Aktive Vermittlung von Literatur und Medien durch &ffentliche
Veranstaltungen und Ausstetlungen

x:\bw_alle\ausschuss\2009\sitzung 09 10 01%_einladung\session verdffentlichungeni09 09 23 bw-

lagebericht_2008_09 09 18.doc
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B. Darstellung des Geschaftsveriaufs 2008

1. Entwicklung von Weiterbildung und Bibliothekswesen

Im Weiterbildungssektor zeigien sich in 2008 folgende Tendenzen:

Die Teilnahmequoten bei den dlteren Burger/innen und bei Menschen mit Migrationshintergrund

stiegen an.

Die Ausgaben fir Weiterbildung sinken absolut und relativ (Anteil am Bruttoinlandsprodukt) konti-
nuierlich.

Die Weiterbildungsbeteiligung ist um so héher, je hdher der urspriingtiche Bildungsabschluss ist.

Insbesondere die beiden erstgenannten Trends fanden auch in Norderstedt ihren Ausdruck in
steigenden Teilnehmerzahlen in Integrationskursen und in der Uberrollung des Budgets und
damit sinkendem Anteil am Gesamthaushalt.

Im Offentlichen Bibliothekswesen ist bei gleich bleibend hohem Dienstleistungsvolumen eine
leichte Abnahme der Nutzerzahlen in Verbindung mit intensiverer Nutzung durch die verbleiben-
den Kunden zu beobachten.

Der Wandel in Medieniandschaft und Mediennutzungsverhalten flhrt zu sich weiter verandern-
den Aufgabenstellungen fir Offentliche Bibliotheken.

Auf den demografischen Wandel, die sich verldngernde L.ebensarbeitzeit sowie auf Bedarfe von
Menschen mit Migrationshintergrund wird durch entsprechende Angebote reagiert.

Fur Schleswig-Holstein ist ein Bibliotheksgesetz in der Diskussion, ebenso die Einfuhrung eines
einheitlichen Qualitdtsmanagementsystems.

2. Leistungs- und Umsatzentwicklung der Bildungswerke Norderstedt

In der Sparte VHS gestaltete sich das Geschiftsjahr 2008 insbesondere im offenen Kursangebot und bei
den Firmenkursen relativ schwierig:

2war konnte die angestrebte Angebotsdichte erreicht werden und die Kundenzufriedenheit war mit 90 %
ausgesprochen hoch, die schon zur Jahresmitte konstatierte ZurUckhaltung bei der Kursbuchung fibrte
aber auch zur Absage von gut einem Viertel der Kurse im offenen Angebot und im Vergleich zur Planung
zu einem Umsatzausfall von 17,2 % entspr. 118.000 €.

Ein noch starkerer Einbruch war im Bereich der Firmenkurse zu verzeichnen, wo der Umsatz mit 52.810
€ nur 41 % des Salls {(und Vorjahresergebnisses) betrug.

Die Einbriiche konnten teilweise kompensiert werden durch eine starke Expansion im Bereich der In-
tegrations-Deutschkurse fur das Bundesamt fiir Migration und Flachtlinge. Gegentiber dem Soli steigerte
sich der Umsatz um 146 % auf 197.000 €.

Der Rohertrag in der Sparte VHS verringerte sich um rund 12.000 € auf 905.568 €.

Die Verringerung des Rohertrags wurde durch Minderausgaben, vor allem beim Personal in Hohe von 5
% gegenuber dem Plan, mehr als kompensiert.

In der Sparte Stadtbiicherei wurden die Leistungszielzahlen flir 2008 in den meisten Fallen er-
reicht. Im bundesweiten Ranking ,Deutscher Bibliotheksindex — BIX* nimmt die Stadtbicherei be-
zuglich ihrer Aufgabenerfillung im Jahr 2008 Rang 3 ein.

Zwar ist der Anteil der Blchereikarteninhaber an der Gesamtbevolkerung leicht rucklaufig, erfreutich ist
aber demgegentiber die Zunahme der Kinder und Jugendlichen, die eine BUchereikarte haten, sowie die
Intensivierung der Nutzung sowohl von Individualnutzem als auch von (Weiter-)Bildungseinrichtungen.
Bei den Nutzungsentgelten ergab sich gegenlber dem Plan eine Mindereinnahme von 27 % entspr.
43.803 €. Sie konnte kompensiert werden durch Mehreinnahmen durch Personalkostenerstattungen im
Bereich Schulbichereien.

x:\bw_alle\ausschuss\2008\sitzung 09 10 01\_einladung\session verdffentlichungen0g 09 23 bw-
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C. Darstellung der Lage

1. Vermogenslage

Die Bilanzsumme hat sich vermindert auf 1.848.735,85 EUR gegenlber der Eroffnungsbilanz
(1.939.419,76 EUR). Die anfanglich héhere Bilanzsumme erklart sich aus der bereits vor Griin-
dung des Eigenbetriebes eingegangen anteiligen Vertustzuweisung in Hohe von 500.000 €, die
sich in einem erhéhten Bankbestand widerspiegelte.

2. Ertragslage

Die Bildungswerke Norderstedt weisen — unter Ber{icksichtigung der planmaRigen Verlusizuwei-
sung - einen Jahresgewinn von 122.281,66 EUR aus, der sich aus einem Betriebsergebnis von
112.519,92 EUR sowie einem Finanzergebnis von 9.761,74 EUR ergibt

D. Klunftige Entwickiung: Chancen, Risiken, Herausforderungen

Allgemeiner Uberblick

Die Notwendigkeit, sowohl fur die individuelle Lebensgestaltung als auch fur die volkswirtschaftli-
che Entwicklung lebenslanges Lernen zu férdern, ist unumstritten.

Dennoch lasst sich nicht absehen, wie sich die akiuelle dkonomische Krise auf das Kundenverhal-
ten im Bereich der Bildungswerke auswirken wird. M&glich ist ein verstarkier Griff zu Leihmedien
bei gleichzeitiger Zuriickhaltung bei Kursbuchungen. Im ersten Halbjahr 2009 stabilisierten sich die
Anmeldungen in der VHS allerdings auf dem Niveau des ersten Halbjahres 2008, also vor der in-
tensiven Wahrnehmung der Krise.

Vor diesem Hintergrund giit es auch fUr die Bildungswerke, die Krise als Herausforderung zur Ver-
besserung der eigenen Angebote und Ablaufe zu betrachten. Konkret heilit dies fur 2009:
o Fortfiihrung und Ausbau der in 2008 begonnen Intensivierung der Offentiichkeitsarbeit und
Kundenansprache, insbesondere mit elektronischen Medien
+ weitere Professionalisierung des Marketing auf Basis des milieuspezifischen Ansatzes
¢ verstarkte Orientierung auf die Zielgruppen Senioren und Kinder
» Nutzung von Potentialen zur Effektiviidtssteigerung, bezogen auf die Stadibticherei heildt
das vor allem Umstellung auf Selbstverbuchung auf Basis der RFID-Technik,
¢ Durchfihrung eines Qualitdtsentwicklungsprozesses, fokussiert auf die VHS, aber in weiten
Teilen {(FUhrung und Perscnal) fur die Gesamtorganisation der Bildungswerke realisier.

Dabei bleiben die Bildungswerke entsprechend ihrer Aufgabenstellung eingebunden in gesamt-
stadtische Entwicklungen. So sind die Bildungswerke beispielsweise eingebunden in das Integrier-
te Stadtentwicklungskonzept (ISEK) und sind mit der Schulverwaltung im Gesprach uber eine
Dienstleistungsfunktion im Bereich der offenen Ganztagsschule (Pilotphase).

Grundsatzliche Risiken der Refinanzierung besiehen — trotz der Verankerung von VHS und Buche-
reien in der Landesverfassung — bei der Forderung aus Landes- und Kreismittein. Konkret sind hier
allerdings keine negativen Entwicklungen erkennbar,

x\bw_alle\ausschuss\2009\sitzung 09 10 011 _einladung\session verdffentlichungen\09 09 23 bw-
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Herausforderungen fiir die VHS

Analysen zur Entwicklung der Weiterbildung basieren auf den statistischen Ermittlungen des Deut-
schen Instituts fur Erwachsenenbildung (BIE), Bonn.

Es ist davon auszugehen, dass die vom DIE in 2008 identifizierten Trends sich auch in den kom-
menden Jahren fortsetzen:

¢ Der Abwartstrend der vorangehenden Jahre ist bei Beteiligung, Angebot und Branchenstim-
mung ist gestoppt.

Auf den ersten Blick stimmen die soeben verdffentlichen Zahlen zur Weiterbildungsbeteili-
gung froh: Laut ,Berichtssystem Waiterbildung®, einer représentativen Befragung der bun-
desdeutschen Bevolkerung zwischen 19 und 64 Jahren, haben im Jahr 2007 mit 43 Prozent
zwei Prozent menr Menschen an Weiterbildung teilgenommen als bei der letzten Befragung
2003. Auch entspricht es angesichts des demografischen Wandels der ,sozialen Er-
winschtheit”, dass sich Anstiege in der Teilnahmequote bei den dlteren Befragtengruppen
und bei Menschen mit Migrationshintergrund namhaft machen lassen. Sowohl Deutsche mit
Migrationshintergrung als auch Ausldnder/innen verzeichnen zwischen 2003 und 2007 ei-
nen deutlichen Anstieg der Weiterbildungsquoten — vermutlich nicht zuletzt wegen der ge-
setzlichen Verpflichfung zu .Integrationskursen”, in denen Sprachkompetenzen und Grund-
kenntnisse in Gesellschafiskunde vermittelt werden,

Die VHS Norderstedt hat sich seit langem als Integrationszentrum flir Menschen mit Migrati-
onshintergrund etabliert, ist anerkannter Kurstrager flr das Bundesamt flir Migration und
Flichtlinge sowie zustandig flr die obligatorischen Einblrgerungstest und kooperiert mit den
Schulen im DaZ-Zentrum. Seit Anfang 2009 ist die VHS zudem potenzieller Kurstrdger fOr die
von ARGE und BAMF gefdrderten Lehrgénge ,Sprache und Beruf. Eine Ausweitung des An-
gebots war zuletzt durch Nutzung der Schule am Rodelberg moglich.

Die Zielgruppe der alteren Mitblrger/innen — 50 plus — wurde im VHS-Programm seit fangem
mit verschiedenen Angeboten angesprochen. Ab Herbst 2009 wird die FederfUhrung flir diesen
Bereich in einer Hand konzentriert, so dass insgesamt eine bessere Ansprache der Zielgruppe
mdglich ist.

¢ Nach wie vor ist die Weiterbildungsbeteiligung um so hoher, je hdher der urspriungliche Bil-

dungsabschluss ist.
Die Wahrscheinlichkeit, an Weiterbildung teilzunehmen, ist fur Personen mit Schulab-
schluss noch immer zwei- bis dreimal so hoch wie fur Personen ohne Schulabschluss. Ung:
Je hoher der Berufsabschluss, desto hoher die Chance auf Weiterbildungsteilnahme. Ein
Hochschulabsolvent kann mit fast achtmal so hoher Wahrscheinlichkeit eine Beteiligung an
beruflicher Weiterbildung erwarten wie eine Person ohne abgeschlosseng Berufsausbil-
dung.

Die Steigerung der Weiterbildungsbeteiligung gerade bildungsungewohnter Schichten ist auf

lokaler Ebene schwierig zu bewerkstelligen. Die VHS wird ihren Beitrag einerseits auch kunflig

durch das Angebot eines aufwandigen Kurses zur Vorbereitung auf den Hauptschulabschiuss

leisten,

Abzuwarten bleibt andererseits, welche Ansatzmaoglichkeiten das Milieumarketing bietet.

o Die Ausgaben fur Weiterbildung sinken absolut und relativ (Anteil am Bruttoinlandsprodukt)
kontinuierlich.

Die Finanzierungsbereitschaft fir Weiterbildung ist Gber die letzten zehn Jahre ricklaufig.
Das ergibt eine Kalkulation des ,Gesamtfinanzierungsvolumens” fur Weiterbildung, die fur
die Erstellung der Trendanalyse im DIE vorgenommen wurde. Zu diesem Volumen zahlen
alle direkten Ausgaben der verschiedenen offentlichen Akteure (EU, Bund, Lander, Bun-
desagentur flr Arbeit), der Betriebe und natlirlich der teilnehmenden Personen. Diese Kal-
kulation ist aufgrund der Datenlage mit methodischen Unsicherheiten behaftet und sollte
auf diesem Hintergrund vorsichtig belastet werden — darauf weist die Trendanalyse hin. Im
Kern zeigt sich, dass das Volumen der Aufwendungen — relativ zum Bruttoiniandsprodukt —
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im Zeitraum 1996 bis 2006 von knapp 1,5 auf gut ein Prozent zuriickgegangen ist — oder
absolut von 27,8 auf 24,1 Milliarden Euro.
Die beschriebene Tendenz ist auch fiir Norderstedt spirbar: von Budgetkirzungen bei instituti-
onellen Auftraggebern und Firmen Uber die starkere Zuriickhaltung bei Privatkunden bis hin zu
Haushaltsrestriktionen im offentlichen Bereich.
Die VHS muss sich — im Gesamtrahmen Bildungswerke — dieser Entwicklung durch eine weite-
re Professionalisierung des Marketing stellen: von der verbesserten Kundenorientierung in der
Angebotsentwicklung lber eine wirksamere Kommunikaticn der vorhandenen Angebote und
Ansprache neuer Zielgruppen bis hin zu einer intensivierten Kundenpflege.

Die VHS konzentriert die Entwicklungsaktivitaten seit dem Frihjahr 2009 auf folgende Hand-
lungsfelder:

- Im Rahmen einer landesweiten Kooperation mit anderen Volkshochschulen wird der auf
der sog. Sinus-Milieustudie basieren Marketingansatz verfolgt. Die Milieustruktur in Nor-
derstedt soll mit der Kundenstruktur der VHS verglichen werden, um auf dieser Basis zu
zielgruppengenauerer Produktentwicklung zu gelangen. Die erste Erprobung dieses An-
safzes soll in Bezug auf die Angebote flir Kinder und Jugendliche erfolgen.

- Die vorhandenen Bereiche Kinder/Jugendiiche und 50plus sollen weiterentwickelt ung
besser prasentiert werden. Hierzu soll auch die in Kooperation mit den jeweiligen Akteu-
ren im Zielgruppenbereich verbessert werden.

Insbesondere im Bereich Kinder/Jugendliche gibt es schon heute vielfaltige Angebote,
von Lernfdrderung und Legasthenie und Jugendkunstkurse bis hin zu Experimentierkur-
sen. In Anfangen entwickelf ist die Kooperation mit Schulen. Sie wird sich stark auswei-
ten, falls die Bildungswerke als Kooperationspartner der Schulverwaltung im Pilotversuch
der offenen Ganztagsgrundschulen tatig werden; dies wird allerdings nur durch eine ent-
sprechende Aufstockung der Personalkapazitat moglich sein.

- Dem Umsatzruckgang im Bereich Firmenkurse soll mit einer verbesserten internen Koor-
dinierung des Firmengeschéfts begegnet werden.

Um auf den beschriebenen Feldern nachhaltige Wirkungen erzielen zu kdnnen, wurden durch
interne Reorganisation den Aufgabenfeldern Marketing, Zielgruppe Kinder und Zielgruppe 50
plus erhohte Parsonairessourcen zugeordnet.

Die Entwicklungsplanung fur die Zielgruppen Kinder und Senioren stellte bislang auf die langfris-
tige Nutzung der Schule am Rodelberg im bislang tagsiiber definitiv unterversorgien Stadtteil
Garstedt ab. Angesichts des nunmehr geplanten Verkaufs der Schule deutet sich hier ein Eng-
pass an, fur den bislang keine Losung in Sicht ist.
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Kionftige Entwicklung: Chancen, Risiken, Herausforderung fir die Stadtbiicherei

Die Stadtbiicherei Norderstedt hat mit ihrem aktuell gehaltenen Medien-Mix, dem Einstieg in digi-
tale Dienstleistungen sowie durch die Zusammenarbeit mit Kindertageseinrichtungen und Schu-
len eine gute Ausgangsbasis flr eine weitere bedarfsgerechte und zukunftsorientierte Biblio-
theksarbeit im Rahmen der Aufgabensteilungen fiir Offentliche Bibliotheken. Die Vorlage des
Bibliothekskonzeptes 2010 — 2015 flir die Stadtblcherei Norderstedt auf der Basis einer Ge-
meinwesenanalyse wird die weitere geplante Entwickiung differenziert beschreiben. Schon 2008
soll der Standort Norderstedt-Mitte zur Hauptblcherei und der Standort Garstedt zur Stadtteilb(-
cherei mit einem Schwerpunkt auf Angeboten fur 50plus werden, um den veranderten Kundenbe-
durfnissen Rechnung zu tragen. Begleitet werden soll der Prozess durch zielgruppenorientierte
Marketing-Malknahmen zur Erschlieung neuer Benutzergruppen bzw. zur Erhdhung der Kunden-
bindung, um die Einnahmesituation zu verbessern.

Breit eingefiihrt in Offentlichen Bibliotheken ist RFID gekoppeit mit Selbstverbuchungsanlagen.

Durch die Entlastung des Personals von Routinsetatigkeiten wird Zeit gewonnen, die u. a. in die

Veriangerungen von Offnungszeiten investiert werden kann.

« Die Einfuhrung wurde bei der Querschnittspriifung des Bibliothekswesens in Schleswig-
Holstein vom Landesrechnungshof 2008 fir Norderstedt ebenfalls empfohlen. 2009 soll damit
begennen werden.

Der heutige Medienalltag in Deutschland ist gepragt durch die Integration der neuen Technologien
und Optionen ins Medienrepertoire und durch deutliche Verluste im klassischen Print-Sektor — mit
Ausnahme bei den Bichern: bundssweite reprasentative Erhebungen zeigen bei allen Altersgrup-
pen eine steigende Nutzung und auf der Skala der Medien, die die Befragten am meisten vermis-
sen warden, stehen Blcher nach Fernsehen und Internet auf Rang 3. Sachbicher allerdings ha-
ben in den Offentlichen Bibliotheken einen schweren Stand, da das schnelle informationsbedirfnis
haufig durch das Internet befriedigt wird.
* Um die Recherche in allen Medien an einem Ort zu ermdéglichen, soll die Zah! der &ffentlichen
Internetiplatze in der Stadtblcherei Norderstedt erhoht werden. Dies ist auch notwendig im Zu-
sammenhang mit dem von der Blcherei durchgefiihrien Recherchetraining ab Klasse 7.

Interessant ist eine zur ,Vergoogleung” paralle! laufende Entwickiung: immer ofter werden fiir Re-

cherchen — sei es im Internet, sei es in anderen Informationsquellen — die Recherche-

Spezialistinnen aus den Offentlichen Bibliotheken gsfragt.

= In Norderstedt kdnnen Fragen zum Teil nur mit Verzogerung beantwortet werden, weil die per-
sonsellen Ressourcen keine Besetzung aller Informationsplétze wahrend der gesamten Off-
nungszeiten erlaubean.

Die Kindersachbuchbesténde haben beziiglich ihrer Nutzung Ubrigens keinen Einbruch erlitten,

sondern profitieren eindeutig von der Zusammenarbeit von Offentlichen Bibliotheken und Schuten.

Sie werden oft in Abgleich mit den Lehrplédnen beschafft und zum Training von Lese- und Recher-

che-Kompetenz genutzt. Bezdglich der durch Offentliche Bibliotheken erbrachten Leistungen im

Bereich Leseftrderung und der Unterstiitzung von Kindertagesstéatten und Schulen muss festge-

stellt werden, dass die Kooperation mit den genannten Bildungseinrichtungen mittierweile eine wei-

tere Kernaufgabe Offentlicher Bibliotheken ist. Vielerorts gibt es mit den Schulen abgestimmte

Bibliotheks-Curricula.

* Die Kooperation zwischen Stadtblicherei Norderstedt und Kindertageseinrichtungen bzw. Schu-
len ist intensiv, allerdings musste zur Umsetzung des Bibliotheks-Curriculum die Zahl der Klas-
senbesuche noch steigen. Die Nachfrage seitens der Schulen ist da, jedoch nicht die personel-
le Kapazitédt in der Stadtblcherei.

Virtuelle Zweigstellen” gewinnen bundesweit an Bedeutung. Jederzeit und von uberall aus an
Informationen heran zu kommen und an Diskussionen teilhaben zu kénnen, entspricht der Diversi-
fizierung der Alltagsgestaltung der Kundinnen, dem Wunsch nach schneller Bedurfnisbefriedigung
und den nicht zuletzt durch das Internet gepragten Mediennutzungsgewohnheiten, Zu den Angebo-
ten einer virtuellen Zweigstelle gehoren neben aussagekraftiger Homepage und Newsletter auch
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Recherchemdglichkeiten in Datenbanken, Ausleihméglichkeiten von eMedien {,Onleihe”), eine

Linksammlung zum Download von kostenfreien eBooks, eine Linksammlung mit nditzlichen biblio-

theksspezifischen web-Adressen fir die Benutzer, die Einbindung der Deutschen Internetbibtio-

thek, ein e-mail-Auskunftsservice sowie die Implementierung interaktiver Web-Anwendungen zur

Kommunikaticn mit Kundlnnen.

« Die Stadtbiicherei Norderstedt hat Teile bereits umgesetzt, anderes soll folgen. Ein weiteres
Angebot, das im Rahmen von virtuellen éffentlichen Bibliotheken gemacht wird, ist , e-learning”.
Es soll in Norderstedt von Stadtblcherei und Volkshochschule gemeinsam mit Einfhrung einer

.Bildungswerke-Karte" realisiert werden.

Offentliche Bibliotheken nehmen bundesweit verstérkt auch eine zentrale Funktion in der Vernet-
zung von auflerschulischen Anbietern von Bildung ein und bieten Raum fur Lernwerkstétten und
Beratungsangebote. ,ldea Stores” nach britischem Vorbild sollen auch in Deutschland etabliert
werden. Diese ,|deenkaufhduser” sind gleichzeitig sozialer Treffpunkt, Bildungs- und Freizeitein-
richtung und vereinen unter einem Dach Internetcafé, Bildungszentrum, Beratungsangebote und
Bicherei mit Veranstaltungs-/Schulungsraumen, Die Vielfalt und die gebotene Aufenthaltsqualitat
haben stark integrative Auswirkungen, da sich auch bildungsferne Schichten angesprochen fuhlen.
s Auch wenn die raumlichen Voraussetzungen f(r die Realisierung eines echien ,ldea Stores” in
Norderstedt erst noch geschaffen werden mussten, hat die Stadt Norderstedt mit der Grindung
der Bildungswerke inhaltlich schon einen guten Weg beschritten. Moglicherweise kann der im
ISEK angedachte ,Bildungscampus" einen Standort fUr ein ,Ideenkaufhaus” bieten, in dem
auch Valkshochschule und Hauptblcherei ein neues Zuhause finden.

Die MafRnahmen setzen Investitionen und einen verdnderten Personaleinsatz voraus. Nicht alle
notwendigen Malinahmen werden sich in der Stadtblicherei auf der Basis des aktuellen Personal-
bestandes umsetzen lassen. Fir die Umsetzung des Bibliotheks-Curriculum sowie den Ausbau der
internen und externen digitalen Angebote wirden jeweils 0,5 zuséatizliche Stellen bendtigt.

Vorgange von besonderer Bedeutung nach dem Schluss des Geschafisjahres bis zur Erstellung des Jahres-
abschlusses und des Lageberichis haben sich nicht ergeben.

Norderstedt, den 15.9.2009

Die Werkleitung

NTTONCX o eV AN S e
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Bildungswerke Norderstedt
Eigenbetrieb der Stadt Norderstedt

Erfolgsibersicht nach Sparten

1. Volkshochschule (VHS)
2. Stadtbucherei (STB)
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Koslenrechnung V 6.52
BETRIEBSABRECHNUNGSRBOGEN

30.11.2009 ==
Vi = &

09:09 DATEV

Leistung: 81
Bezeichnung: VHS Gesamt

Monatliche Werle:

1142008

Aufgelaufene Werte: 01/2008 - 12/2008

BAB-Version

Auswerlungswahrung. EUR - Euro

141

Veraniworllicher: Ansichi: Spalten Indlvidusll
. . Menge Ist-Went Vorjahreswert Abw -Wert VUW Abw . -% VIW Kst.-% VJW
Zei | Bezsichnung kurz Bzg. {aufgelaufen) {aufgelaufen) {aufgelaufen) (aufgelaufen} {aufgelaufen) {aufgelaufen)
1000|ERLOSE
1002 | VHS-Entgelle Kurse EUR 740.267 42
1004 | VHS-Entgelle Firmen EUR 52.810,09
1006 | Nutzungsentg. SiBi EUR 11.038,80
1010 | Nutzungsentg. Bich. EUR
1012| Erirage a. Projeklen EUR 161.527,93
1014 | VHS Zuschuss 8 BAMF EUR 57 074,10
1018|STB Zuschuss B . EUR
1018 | VHS Zuschuss Land EUR 264 954 44
1020| STB Zuschuss Land - EUR
1022 | VHS Zuschuss GemvKr EUR 91.352.25
1024 | STB Zuschuss Gem/ir EUR
1026 | VHS Sonsl. Zusch. EUR 38.699.10
1028 | STB Sonst. Zusch. EUR
1029 | Sonst. Ums Erdse EUR 480,04
1032 | Mistertrége EUR 23.773,20
1042 | Verk Erlose Uml Varm EUR 23.515,34
1046 | Andere sonst. Ertrig EUR 4.195.73
1048 | Sdumniseridse EUR 656,06
1050 : .
1051 | GESAMTERTRAG EUR 1.470.334,50
1052 .
105 MATERIALAUFWAND
106 Nareneinkauf EUR 4.030,78
107. remdleistungen/Pers EUR 44 671,83
1076 | Honorars EUR 485.157.,26
1078 | Honorare Firmenkurse EUR 31.014,72
1080 | ROHERTRAG EUR 905.459,81
1093
1004 KOSTEN
1100 | Léhne und Gehalter EUR 468 854 42
1115| Soz.Aufwendungen . EUR: 589 (34,83
1118 | PERSONALKOSTEN GES. |EUR 1.057.886, 25
11201 Abschreibungen IR TEUR: 28.404 49
1126 | BETRIEBSAUFWAND
1129 Mieten und Pachten EUR 73.296,73
1130 | Unterh. bew. Vermog. EUR 27.122,70
1131 | Unterhaltung Bauten EUR 418.775,33
1160 | Bewirtschaftung Gab. EUR 5.776,35
1162 | Gas, Strom, Wasser EUR 51947
1164 | EDV-Kosten, SW-Pfleg EUR 6.823.88
1166 | Lehr-/Lernmittel EUR 40.235,74
1168 | Leasing / TK-Anl. EUR 12.158,40
1170 | Versich. /Beitrage EUR. . 2.985 40
1182 | Fortbildung EUR 2.744,05
1205 | Bewirlung EUR 3.502,80
1210 | Veranstaltungen EUR 3.962,53
128" \itgliedsbeilrage EUR 1.010,00
12: Reisekosten EUR 3.430,39
12  Post-/Fernmeldegeb. EUR 4.896,65
1229 | Buchhaliung/Berat. EUR 20.871,79
1245 | Abschlusskostan EUR 10.448,00
1250 | Sonslige Gesch. Aufw. EUR 3.715,77
1252 | Sonsi. Versicherunge EUR 2.131.80
1258 | erhaltene Skonti EUR 934,82-
1264| SUMME BETRIEBSAUFW. |EUR 243.472 96
1266
1270 | Biirobedarf EUR 5.348,23
1274 | Nebenkosten Geldverk EUR 52,33
1276 | And. sonst. bet. Auf EUR 244,98-
1277 | Verwallungsk Beitrag EUR 149.062,50
1278| VERWALTUNGSAUFWAND | EUR 154.218,08
1280
1282 | Werbung EUR 84.299.48
1290 VERTRIEBSAUFWAND EUR| 84.299,48
12986 :
1298| GESAMTKOSTEN EUR 2.133.155,95
1299 ' - 3
1300 | BETRIEBSERGEBNIS EUR 662.821,45-
1301
1303 | Zinsen u.& Ertrége EUR 5.684,77
1345 | Ergebrils vor Steusm STEUR. 657.1386,68-
1350
1355 Steusrn Eink.u.Ertr 1EUR 0,00
1360
1372 | Steuarn gasamt “.|EUR 0,00
1380 | ERGEBNIS nach Steuer EUR 657.136,68-
1382 | Verlustzuwelsung EUR: 724.424,49
1384 | ERGEBNIS VOR UML, EUR 67 287 .81
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Bildungswerke_d BETRIEBSABRECHNUNGSRBOGEN 0909 paTEV
Leislung: 81 Monalliche Werle:  11/2008 BAB-Varsion: 141
Bezeichnung, VHS Gesamt Aufgelaufens Werle: 01/2008 - 12/2008 Auswertungswihrung EUR - Eurc
Verantwortlicher; Ansichl: Spalten indlvidusll
Menge Ist-Wart Vorjahreswerl Abw.-Wert VW Abw . -% VIW Kst,-% VJW

Zelle | Bezeichnung kurz Bzg. {aufgelagufan) {aufgelaufen) {aufgelaufen) {aufgelaufen) {auigelaufen) (aufgelaulen)
1390

1501 | ERGEBNIS NACH UML 10

1503 | Umlage KSt 20 202.205,88-

15068 | ERGEBNIS N:U 2030 134.918.07-

1507 | Umlage KSt 21 Kurse 161 764,71

1508 | Umlage KSt 22 Projek 20.220,59

1508 | Umlage KSI 23 BesDL 20.220,58

1600 | Ergebnis nach Umilage 67.287.81
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Kostenrechnung V 5 52

30 11.2000 S

Bildungswerke_4 BETRIEBSABRECHNUNGSBOGEN 09 10 parey
Leistung: a2 Moaonalliche Werte:  11/2008 BAB-Version 141
Bezeichnung® STB Gesamt Aulgelaufene Werte; 01/2008 - 12/2008 Auswerlungswahrung EUR - Euro
Varantwortlichar Ansichl: Spalten indlviduell

; : Menge Ist-Wert Vorjahreswerl Abw_-Wert VW Abw.-% VW Kst.-% VJW
Z6llE | Blemeeaug) £z, Bzg. {aufgelauvien) {aufgelaufen) {aufgelaufen) {aufgelaufen) {aufgetaufen) {aufgelaufen)
1000|[ERLOSE
1002 | VHS-Entgelle Kurse {EUR
1004 | VHS-Entgelte Firmen EUR 3 239,00
1006 | Nutzungsentg. StBi EUR
1010 | Nutzungsentg. Bich. EUR 118.813,30
1012 | Erlrage a. Projekten EUR 50.474,33
1014 | VHS Zuschuss B BAMF EUR
1016 | STB Zuschuss B EUR
1018 | VHS Zuschuss Land EUR
1020 | STB Zuschuss Land EUR 193.844 05
1022 | VHS Zuschuss Gem/Kr EUR
1024 | STB.Zuschuss Gem/Kr EUR 211.083,08
1026 | VHS Sonst. Zusch. EUR
1028 | 3TB Sonsl. Zusch. EUR . 100,00 |,
1029 | Sonst. Ums. Erldse EUR 21593
1042 | Verk.Endse Uml.Veom EUR 8.405,11
1044 | Schadensersatze FUR 1.993,49
1046 | Andefe sonst. Ertrag EUR 3.094,34
1048 | Sdumniserldse EUR 54.714,39
1050 s
1051 | GESAMTERTRAG EUR 645.977,02
1052 : 1
109" MATERIALAUFWAND
107 “remdlelstungen/Pers EUR 5.104,87
107¢  Aonorare EUR 8.530,26
1080| ROHERTRAG EUR 632.341,:89
1083
1094 KOSTEN
1100 | Lohne und Gebhaller |EUR 991,556,20
1115 | Soz Aufwendungen EUR 267.572,35
1118| PERSONALKOSTEN GES. |EUR 1.259.128,55
1120 | Abschrelbungen EUR. 18.935,56
1126 | BETRIEBSAUFWAND
1127 | Buchetat EUR - 264.976,59
1129 | Mleten und Pachten EUR 34.739,61
1130 | Unterh. bew. Vermég. EUR w0 19.189,27
1131 | Unterhaltung Bauten EUR 36.199,37
1160 | Bewirschaftung Geb. EUR 7.819,97
1162 | Gas, Strom, Wasser EUR 36.537,15
1164 | EDV-Kosten, SW-Pfleg EUR 20.784,85
1166 | Lehr-/Lemmitiel EUR 23,06
1168 | Leasing / TK-An! EUR 1.596,76
1170 | Versich./Beitrdge EUR 5.807.80
1182 | Fortbildung EUR| " 4.833,95
1205 | Bewirtung EUR 1.202,83
1210| Veranstallungen, EUR 4.090,74
1212 | Mitgliedsbeitrage EUR 703,90
128" Reisekosten EUR 1,631 32
12/  Post-fFemmeldegeb. EUR 14.147,08
12z.  Buchhaltung/Beral. EUR 22.460.10
1245 | Abschlusskosten EUR 10.448,00
1250 | Sonstige Gesch. Aufw, EUR - 3.052,00
1264| SUMME BETRIEBSAUFW. |EUR 487.244. 36
1266
1270 | BOrobedarl EUR 27.471.98
1274 [ Nebenkosten Geldverk , EUR e 207
1276 | And. sonst bet. Auf EUR 140,00
1277 | Verwallungsk Beitcag EUR 182.187,50
1278 | VERWALTUNGSAUFWAND | EUR 209.801,55
1280 ) :

1282 | Werbung EUR 3.180,50
1290 | VERTRIEBSAUFWAND EUR 3.190,50
1296

1208 GESAMTKOSTEN EUR 1.991.935, 65 |
1299

| 1300 | BETRIEBSERGEBNIS EUR 1.345,958 63~
1301
1303 | Zinsen u.3.Ertrage EUR . 4.076,97
1345] Ergebnis vor Stevern EUR 1.341.881,66-
1350 . -

1360

1380 | ERGEBNIS nach Steuer EUR 1.341.881,66-
1382 | Verluszuweisung EUR 1 .396.875,51
1384 | ERGEBNIS VOR UML.._ EUR 54.993,85
1390

1501 | ERGEBNIS NACH UML 10 :

1506 | ERGEBNIS N U 20/30 54,993,85
1600.| Ergabnis.nach Umlage . 54.993,85
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