
Informationen fur den Stadtwerkeausschuss 

Beantwortung einer Anfrage im Rahmen der Einwohnerfragestunde vom 24.02 .2010 zum 
Thema Gaszahler 

Die Stadtwerke Norderstedt verwenden bei dem uberwieqenoen Tei! der Privatkunden Gaszahler 
der Gr6~e G4. Fast 13.000 G4-Zahler sind im Netz instaffiert . In den letzten drei Jahren wurden 
rund 4.500 Zahler qewechselt. Von diesen wiesen unqefahr 73 Stuck beim Einbau Probleme auf, 
wie z.B. dass sie nicht .Anliefen" . Oil" Heizung funktionierte (Gas wurde verbraucht). der Zahler 
zeiqte jedoch einen Null-Verbrauch an. 

Die Aussage, dass unser Mitarbeiter gesagt harte. von 100 Z:3hlern wurden 50 nicht funktionieren , 
wu rde von unserern Mitarbeiter dementiert, auch dass nur "Bill ig-" oder "Schrottzahler" eingebaut 
worden. Vielmehr harte der Mitarbeiter erlautert. dass es zu Zeiten des Stadtgases derartige 
Gerausche bei Zahlern nicht gab . Die dama ligen Gaszahler wurden noch aus Ziegenleder 
hergestellt. Mit Umstellung von Stadtgas auf Erdgas hatten jedoch diese zahler mit Ziegenleder 
Probleme, da Erdgas trocken ist und somit das Leder austrocknete und einriss. Die Hersteller 
stellten daraufhin ihre Produktion insgesam t auf Kunststoffmaterialien um . 

8ei einer telefonischen Rucksprache mit einer amtlich zugelassenen PriJfstelle aulSerte der 
Prufstehenieiter, dass es bei Gaszahlern zu einem Quietschen und einem scheinbaren Haken 
kommen kann. Dies sei bekannt, jedoch haben diese Gl2rausche und das Haken keine 
Auswirkungen auf die Zahlqualitat. Die Zahler erfullen die- gesetzlichen Anforderungen und liegen 
in der zulassiqen Norm. 

Ruckfraqen bei anderen Gasnetzbetreibern ergaben, dass diese Zahler bei Gerauschen nicht 
austauschen . Die Zahler werden nur getauscht, wenn der Kunde darauf besteht und eine 
Uberpruftmq beim Eichamt fordert . Der Zahler wird dann gewechselt, wenn der Kunde bereit ist, 
die Kosten zutragen, we-nn der Zahler, eichamtlich festgestellt, innerhalb der 
verkehrsfehlergrenzen liegt. Sollte dieses nicht der Fall sein, tragt der Netzbetreiber die 
Prufkosten, die in der GrolSenordnung von 200 EUR liegen . 

In den letzten Jahren harten wir uber aile Zahlersparten 5-10 Zahleruberprufunqen/a beim 
Eichamt. Dabei lagen aile Zahler innerhalb der zulassiqen Verkehrsfehlergrenze. 


