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Billiger Strom:Der Fluch des Preisvergleichs 
Meeke 1st schoo eln Velel':ll1 auf Aller. .Einlge uerernehmen enrwl schnell Z\Illl oachsfen Anblerel. Sumtnen. die die Anbleter selllSlfUr 

D
dem Strotnm.>rla. sell 2006 l<amplt cl<e1n eine unendUcbeFantasl", urn VIele Kunden Iuben ohneldn noch Srrom 1m Glollbandel zahlen miis· 

as Angebol lSI unscbIagbar: er gegen die Br:lnchcntiesen Eon den geffihlt ~en Preis anm Hemmungen, den Sanmanbl elcr Z1l sen, ergab s1eb elne negative ve« 
Nur 491 Euro verLulgr Telda und RWE. DamaIs geMne scln Un bleten . mlI V01"3uslcasse, Kaullon wechseln. Die zahl"n sin d zwolf lrIebsm.arge j<' Kund. uad jahr von 
fu In SlUllg311 von einer r. remehmen noch nun nlederlandJ· oder hohen Bonl", sag! Meek Jahre nach der LIberalIsienwg des SObls 90 DIm. Boni WIdKosten fUr 

mille mil einem jahrllchen Vcr· schen £ocrglel:cnum Nuon und .Abet meistens Srrommarkres er Markering , JCundenberreuung und 
brauch von 3 JOO KlJowaastuoden war elner der ersren Anblt1el, die sind die A1tgt'bole nilchtemd: Laut Ahleclwung rind dt uoch gar nldu 
Suom. D3mi1Ueg!der Neulirlg1mln den wettIlew<rb mil den Branchen · aur 3u{ den ersren Braneh~=· enrhalten. Hanjo Arms, Beratei' bel87%lernel ·~rg\cicbsponal Verivo~ eln riesen wlrldlchaufnahmen. Sell we BlickgiinstIg.' gen wedlselten /LT. Kearney. rechuet mit elner
 
samandcr Splt= M.a.rlafilhrer !!ncr· nlgea Monaten gl:blirt Lel<ker Ener· E1tt Beispiel: EIn 2009 gerade fUn{ Marktberelnlgung. dena: ,Jlje Anble

gle B.>deo ·WWtlemberg <En8Wl gie "''<:Sdlilischen KolllIlllln3lversor Kunde wlrd mil der privaten Haushalte Proseat del'Strom' ter kommen In eine Negativsplrale.
 
stelll In sdn em GnmdClrifr.sr 340 gem. n~ Preis beziehen ihren Strom lmnden Ihren Llefe- Sle kOnnennur Ober den Preis kon

Euro mehr in RechDuog. c.n. vern Meekelstschnn Iill SchrIn verge und hobem BollUS nach wie vorvon ramen, 87 Pruzen( 1:urricren. Abel well das <IDe mao
 
liegt Te1d3fax .ueb In anderen SUd g:mgen.baute nach und nach In gro geloclct. N.cb el ihrem anqestarnrnten sind Immer oocb chen. versucbenole.sleb srandig zu
 
ten von Hamburg bls Mimeben,von Ben Stldten einen Kunden:.'lamm nem 11:aIben J3hrer regionalenVersorger. belrn tr3dit1oneUen uneerbleren."
 
llerllnbls Fr3nIcfurt. "",n iruwisehen Obee 300 000 B31lS ' hohl der Anhlerer _~ Vel1lOrgelvorOrt. Il<'I a1lcrKtttik.die er an unserll>


Ol" 5.1ebe hal nur einen Haken: halten auf. huf aIWl "W='iY kaJhl· den Preis deutlich. Die Ber:uer von sen Anblelem auSert; Lekl:",.·Ener
De! Teldafax,){uode in Stullg311 Uerte Pre~ yerzichtete 1.", .chlere DerKunde kanndtnn wechseln. .... . II.T. Kearney halten das GeschMts gle-Chef Meckefurcbtet nlcbts mehr 
muss den Srrom1mV01"31lS Z3h1en  neben dem Tarif . uf gulen Servtce U,," In der Regel. bet den Anspruch mO<lell der BlIllgstromanbleler denn. aIs die Pleile cines Kon1alJTenr= 
fUr eln g;tJl%"" J,1hr. Und obendraut und faile Wettbe....erbshe<lingun· auf d"" Bonus, .....11 der erst D3m el· 30eb nlmt fUr 03ctlbalrlg.. Sie baben .Weno cin Anbieter die Segel strcl
w:rlangt del Anbieler .ueb Doch gen . Er zelgt sieh iiberzeugt; .Der nem yoUeo Jahr ausgezahlt w1rd. 3ktuell 3u.,gewihlte A1tgt'bole filr el  chen rnl1sste, w1re dasdcr SUpergau 
200 Euro K.aurlon. Marla lcano nur In !k'wegung blei· .AuJdie [):wer lcannso elne Strate Den DurchschnitUhaushalt MlaIy fl1r dle /ltancbe.· Denn dann wiirde 

Verbnuchersch OlUr W3lTleo vor ben. weon die KuQden fair behan· gIenlchl .~hen·. sag! Meeke. Uu' slen: Nach AI»:ug yon Net2eDtgcl dle W«hselbereilSchaft der lClmden 
soleben Gescb1fter>. .Von Tarifen dell ....erden.· . wfriedene Kunde" wechseln ten, Steuem and Ahgaben sowIe<len ....ob! noch geringer. 
mit Vol3llSlasse = wit ab·, sagl 
Holger KJ'llwlnkel, Energieexperte 
beim Vertl1"3ucbet=ltrale-Bundes

s.l nio<lrioen "'-Isen b .....t <Ie, 
s.<Y1"" oft aurde. ~ 

1m1D1erner beschwerensieb Zlldem 
Inuner mehr 1Wnden: Ole V013.... 
lowe seI iibet M bt, well cin viel Zll 
boherVertll3uch WllemeUI _ttle, 
und belelnel'Kiilldigung des Venn
ges dauere es 1.uIge, bls man seln 
Geld wlederlu be. .Es werden ran t:!· 
5lr-~ abgebuebl ODd nlchl 
zurilcb!rstaller , schrefbl eln Telda
fu·Kunde bel Venvm., .1D3D wird 
nl1lh1ngieballen und vertr6stel. • 

EIn TeJda£u·Spredl..- rawnl eln , 
d.us es Probleme helm servtce gege
ben luI. Man seleben rumlgewach· 
sen. .D3 konnt"" ",if KuQden hln 
und wieder nlebl sdmell genug be
dlen"n. - Das U nlem~en arbelle 
daran. em.uere be lspleJswe~ die 
Flnall23brechnungssofl'wa re. 

SChlechter Service vcrleidet lnzwl· 
sche.n vlelen Kunden den WechseI 
desStmmanbli.'lell . bel den verb13u, 
~ Iauteo Slandlg neue 
Bescbwerden eln. Und Teldabx 1st 
k.ein Elmelfall, . uch iiber den niehl 
weniger aggressiYen KonkwTenren 
F1eutrotn. der ebe.nfalls vonugs
welse 1011 bo ber Vorl=se arbeiter, 
beklagea sleh ' i ele J:lmden. 

!las Marlctforschungsunlemch
men Deutsches lnsIJtul fUr se.vke
Qualilil testet eiDmal j3In:lJeb die 
iiberreglanaJ tillgm StrnmmbieLer. 
D:lS Ergebnls war bls1.ulg jedes Mal 
erniichlemd.: Niedrlge Preisesind In 
del ~mit schled JlemServtC!: vet· 
b\llllkn. Ole Kundenb1n3m In der 
W:lrtescbleiI'e, lDiissen fUr Anfr3gen 
be2ahIen, E·Mal1s werden nun TeU 
emnub mehreren Tageo bemlWOr
tl:l. n,ldatix Iandelein der muellen 
Studie In d<'r K.ategnrie Scrvtce von 
28 unlet'lllehlen Anblelern. uf piau 
2~ , Flexsaom auf Platt 25. 

I'Qr lbomas 1oIede. Vomand. 
chefdes BlIJIg:mbletersl.ekl:er Ener· 
gle, sind die Pn!:Isvergleichsportale 
1mInternet InzwIschen eln Problem; 
.Anfangs S<ltIIen de /fir Transp •• 
rem,jetttsorgen de chel fUr Inuans. 
puem. weD de dem Anbleter An
reiz.e liefem. aIleln den Prei s prn KI
Iow2llSlund<' z:u optlmJeren.· Wer 
bilIig1st, stebl ganz abe ... dieservice-

III lell kelne Rnlle. 

.....rband (VZBV).1mF3U einer (njol· 

..,,"" muss der Kunde zwarniebt 1m 
Dunkeln t2en, deon er wiirdeaulo
mariscbwieder Kunde des Ortlieben 
Ven olget'S. Das vo~e Geld 
.herwareweg. 


