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Verbraucherzentrale Schieswig-Holstein (VZSH}) und
Bundesfinanzierung des Europédischen Verbraucherzentrums Kiel
(EVZ)

Sebr geehrter Herr Oberblirgermeister Grote,

mit diesem Schreiben mdchten wir Sie Uber den aktuellen Stand unserer
Bemuhungen fur die Erhaltung unserer Beratungsstellen und des EVZ Kiel
in Kenntnis setzen. Darliber hinaus Ubermitteln wir Ihnen unsere Position
zu den vom parlamentarischen Staatssekretar des BMELV, Herr Dr. Gerd
Muller, angefuhrten Argumenten gegen eine Verantwortung des Bundes an
der Finanzierung des EVZ Kiel.

Aktuelier Stand

Wie angeklndigt waren wir gezwungen vorsorglich personalrechtliche
MaRnahmen zur Wahrung von Fristen umzusetzen. Daher haben wir
bereits einen Sozialplan und Interessenausgleich mit dem Betriebsrat
verhandelt und vier Kiindigungen ausgesprochen. Weitere Kiindigungen
werden bis Ende 2011 zur Wahrung der personalrechtlichen Fristen folgen.
Eine Mitarbeiterin hat uns aufgrund der Arbeitsplatzunsicherheit bereits
frihzeitig verlassen. Darlber hinaus lauft aktuell das Antragsverfahren flr
das EVZ in 2012 bei der EU. Aktuell gibt es lediglich in Norderstedt die
Erfolg versprechenden Anstrengungen, die Erhaltung der VZSH-
Beratungsstelle vor Ort flr 2012 zu sichern. Diese Entwicklungen unter-
streichen unverandert den dringenden politischen Handlungsbedarf.

Position des BMELV zur Bundesfinanzierung des EVZ
Wie Sie dem beigefugten Schreiben entnehmen kénnen, lehnt Herr Dr.
Mdller (PStS im BMELV) eine Bundesfinanzierung des EVZ aus finanz-
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verfassungsrechtlichen Granden ab und verweist auf die Verantwortung der
L&nder fir die Verbraucherberatung. Lediglich allgemeine Verbraucher-
informationen kénnten durch den Bund finanziert werden. Allerdings sehen
alle zustandigen Landesverbraucherminister den Bund bei bundesweiter
Verbraucherberatung in der Verantwortung (vgl. Beschlussvorlage und
Beschluss zu TOP 31 der VSMK am 17.6.2010).

Tatsachlich teilt sich die Tatigkeit des EVZ Kiel zur Halfte in Rechtsbera-
tung und auBergerichtliche Rechtsbesorgung und zur anderen Halfte in
Entwicklung und Kommunikation von allgemein giltigen Verbraucher-
informationen zu grenziiberschreitenden Verbraucherproblemen. 58 %
seines Gesamthaushaltes von 242.000 € nutzt das EVZ Kiel, um
Verbraucherinformationen zu erstellen und in die Offenttichkeit zu tragen.
Hierzu zéhlen Pressemitteilungen, Pressegesprache, Interviews mit Print-
medien, Funk und Fernsehen, Ubersetzungen von RAPEX-Meldungen,
Aktualisierung und Weiterentwicklung der Homepage (www.evz.de), Die
Bedeutung der Internetseite fiir den deutschen Verbraucher wird eindrucks-
voll durch 1,9 Mio. Besucher mit 5,16 Mio. Seitenzugriffen allein in den
vergangenen 7 '/, Monaten belegt. Darliber hinaus wurden im
vergangenen Jahr umfassende Informationen zu Themen wie Arztbesuch
im Ausland, Timesharing, Ruhestand in Spanien etc. ersteilt und in
Broschiren verdffentlicht.

Auch wenn Herr Staatssekretar Dr. Miller in seinem Schreiben zuversicht-
lich ist, dass auf Schleswig-Holsteinischer Landesebene gangbare Ldsun-
gen gefunden werden, wird dies von der Landesregierung bisher
kategorisch abgelehnt. Ebenso ist die Beteiligung anderer Bundeslander an
der Finanzierung eines EVZ-Standortes aufgrund des Beschlusses auf der
VSMK 2010 (s.0.) auszuschlielen.

Konsequenzen der BMELV-Position

Wenn das EVZ Kiel aufgrund fehlender Finanzmittel seine Arbeit einstelien
muss, wird die Bundesregierung den deutschen Unternehmen und den
Verbrauchern aus dem EU-Ausland durch die Kofinanzierung des EVZ
Kehl eine auBergerichtliche Streitheilegung erméglichen, jedoch der
eigenen Bevdlkerung Informationen und auch den Zugang zu einer
aultergerichtlichen Streitbeilegung bei Verbraucherproblemen im EU-
Ausland verwehren. Zudem werden die Erkenntnisse aus den Berafungen
von Bundesbiirgern faktisch nicht bei den Verénderungen von EU-
Verbraucherrichtlinien und —verordnungen einflieen kénnen.




verbraucherzentrale

Seite 3 von 3 des Schreibens vom 16.08.2011

Fir uns ist es unvorstellbar, dass dies im Interesse des zustandigen
Bundesverbraucherschutzministeriums ist und wissentlich hingenommen
wird.

Lésungsvorschlag

Unverdndert sehen wir die Problemldsung in der Bundesfinanzierung des
EVZ Kiel. Denn im Falle der Finanzierung von allgemeiner grenziber-
schreitender Verbraucherinformation kénnte das EVZ Kiel die Komple-
mentérmitiel der EU zur Beratung der deutschen Verbraucher einsetzen.

Sehr geehrter Herr Oberbiirgermeister Grote, wir danken lhnen herzlich fur
Ihre Unterstitzung bei der Erhaltung unserer Beratungsstellen und des
EVZ Kiel und wirden uns freuen, wenn Sie sich auch weiterhin in lhren
politischen Gesprachen flr unser Anliegen einsetzen. Flr Rickfragen
stehen wir [hnen jederzeit gerne zur Verfugung.

Mit freundlichen GriRen
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Stefan Bock Andrea Sack
Geschaftsfuhrung Leiterin des EVZ Kiel
bock@vzsh.de andrea.sack@evz.de
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Sehr geehrte Frau Kollegin,

vielen Dank fiir Ihr Schreiben vom 28. Juni 2011 an die Bundesminister Ilse Aigner, in dem
Sie auf Kiirzungen der Landesregierung Schleswig-Holstein bei der Férderung der dortigen
Verbraucherzentrale und die drohende SchlieBung des Europdischen Verbraucherzentrums in
Kiel hinweisen. Frau Bundesministerin Aigner hat mich gebeten Thnen zu antworten.

Das Europiische Verbraucherzentrum (EVZ) Deutschland mit seinen beiden Standorten in
Kiel und Kehl leistet einen erheblichen Beitrag zum grenziiberschreitenden Verbraucher-
schutz und genieft nicht nur innerhalb des Netzwerkes der Européischen Verbraucherzentren,
sondern — wie die von [hnen angesprochene jiingste Evaluierung des Netzwerkes belegt —
auch unter den ratsuchenden Verbraucherinnen und Verbrauchern hohes Ansehen.

Neben dem Bundesministerium der Justiz fordert auch das Bundesministerium flir Erndhrung,
Landwirtschaft und Verbraucherschutz (BMELV) seit Jahren in nicht unerheblicher Hohe
Projekte, an deren Durchfiihrung jeweils ein erhebliches Bundesinteresse besteht. Dabei
handelt es sich regelméBig um Projekte des EVZ Deutschland, die der allgemeinen
Information der Verbraucherinnen und Verbraucher zu aktuellen grenziiberschreitenden Fra-
gestellungen dienen. Das BMELYV hat sein finanzielles Engagement im Laufe der Zeit deut-
lich gesteigert und seine Projektforderung gegentiber den anfinglichen Betrigen zwischen-
zeitlich sogar verdoppelt.

Mafinahmen aber, die auf eine individuelle Beratung von Verbrauchemn im Einzelfall gerichtet
sind — wie dies bei der Tétigkeit des EVZ Standortes in Kiel vorwiegend der Fall ist — unter-
liegen grundsitzlich der (Finanzierungs-)Verantwortung der Linder und kénnen insofern aus
finanzverfassungsrechtlichen Griinden nicht vom Bund finanziert werden.
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Insofern erscheint es folgerichtig, dass der EVZ Standort in Kiel organisatorisch der Verbrau-
cherzentrale Schleswig-Holstein zugeordnet ist — wie im Ubrigen der mittlerweile geschlos-
sene Standort Gronau seinerzeit bei der Verbraucherzentrale Nordrhein-Westfalen — und im
Wege einer institutionellen Férderung der Verbraucherzentrale durch das Land gefordert
wird.

Anders verhélt es sich dagegen bei dem EVZ Standort in Kehl, der in eine andere Tréger-
struktur integriert ist und z. T. ergénzende Aufgaben wahmimmt, die es erlauben, bestimmte
Projekte — zur allgemeinen Verbraucherinformation, nicht aber zur Beratungstétigkeit — mit
Unterstiitzung des BMELV durchzufithren.

Ich bitte daher um Verstindnis, dass fiir den Bund aus den vorgenannten Griinden bei der
derzeitigen Konstellation kein Raum fiir eine finanzielle Unterstiitzung des EVZ Standortes in
Kijel besteht.

Im Ubrigen mdchte ich nochmals betonen, dass das BMELV im Rahmen seiner Moglichkei-
ten zur Unterstiitzung wichtiger Projekte im Zusammenhang mit den vielfiltigen grenziiber-
schreitenden Verbraucherfragen auch kiinftig bereit sein wird. Allerdings muss ich in diesem
Zusammenhang ausdriicklich auch darauf hinweisen, dass die verfligbaren Haushaltsmittel in
Zeiten der notwendigen Haushaltskonsolidierung sehr begrenzt sind und ein gréfieres Enga-
gement zugunsten der einen Verbraucherorganisation ggf. gleichzeitig die Spielriume fiir die
Durchfiihrung anderer verbraucherpolitisch erforderlicher MaBinahmen und die Foérderung von
Projekten anderer Einrichtungen deutlich einschréinkt.

Ich bin zuversichtlich, dass trotz der Kiirzung der institutionellen Férderung der Verbraucher-
zentrale durch das Land Schleswig-Holstein auf der verantwortlichen Landesebene gangbare
Losungen gefunden werden kénnen, um ein angemessenes organisatorisches und finanzielles
Gefiige fir eine bedarfsorientierte und sachgerechte Verbraucherarbeit nicht nur tm
nationalen, sondern auch im grenziiberschreitenden Rahmen sicherzustellen.

Mit freundlichen Griiflen
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