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Beratungsfolge Sitzungstermin Zustandigkeit
Ausschuss fiir Stadtent- 01.12.2011 Anhorung

wicklung und Verkehr

Beantwortung der Anfrage von Herrn Wiersbitzki aus der Sitzung Ausschusses fiir
Stadtentwicklung. Umwelt und Verkehr vom 03.11.2011 zum Thema Car-Sharing
(Greenwheels) und Fahrradverleih (nextbike)

Im Ausschuss fir Stadtentwicklung, Umwelt und Verkehr am 03.11.2011 hat Herr Wiersbitzki
angefragt (TOP 10.8), wie erfolgreich die Projekte Car-Sharing und Fahrradverleih bisher
waren.

1. Nextbike
a) System

Anfang April 2011 startete das Fahrradverleihsystem von nextbike mit 50 Fahrradern — ver-
teilt auf sechs Stationen im Stadtgebiet: ZOB Norderstedt Mitte, ZOB Glashutte Markt,
Harksheide Markt, Stadtpark, Quickborner StralRe und am Herold Center. Anfang September
ist eine weitere, siebente Station am ARRIBA hinzugekommen. Alle Stationen sind mit einfa-
chen Stelen ohne Kommunikationsmdglichkeiten ausgestattet. Die Ausnahme bildet das He-
rold Center, an dem ebenfalls seit September 2011 ein Multimedia-Terminal installiert ist. In
den Wintermonaten ist eine Verleihpause vorgesehen, weil sich zum einen der Betrieb nicht
rentiert und zum anderen die Fahrrdder gewartet werden.

b) Ausleihstatistik

Von April bis November 2011 wurden insgesamt 1.549 Ausleihvorgange registriert. Mit die-
ser Zahl liegt Norderstedt beispielsweise auf einem Niveau mit der Fahrradstadt Tubingen.
Nextbike bestatigte, dass die Ausleihzahlen fir die erste Saison durchaus zufriedenstellend
seien.

In den folgenden Tabellen sind die Ausleihzahlen nach Monaten und nach Stationen zur
besseren Ubersichtlichkeit aufgefhrt.

Sachbearbeiter/in | Fachbereichs- Amtsleiter/in mitzeichnendes Amt (bei Stadtrat/Stadtratin | Oberblrgermeister
leiter/in Uber-/ aufRerplanm. Ausga-
ben: Amt 20)

Seite 1/3




Anzahl Ausleihen

Station April-November Monat Anzahl Ausleihen
Herold Center 107 April 181
Quickborner Stralle 119 Ma'_ 246
Stadtpark 219 Juni 301

— Juli 228
Glashitte Markt 225 August 178
Harksheider Markt 244 September 193
ARRIBA 14 Oktober 159
Mitte ZOB 621 November 63
Gesamt 1.549 Gesamt 1.549

Rund 40 Prozent der Ausleihen liefen Uber die Station Norderstedt Mitte. Auf den Platzen 2
und 3 rangieren mit groRem Abstand der Harksheider und Glashitter Markt.

¢) Nutzerdaten

Seit April 2011 haben sich bei nextbike Gber 280 Neukundinnen und Neukunden angemel-
det. Insgesamt sind Gber 400 Norderstedterlnnen bei nextbike registriert. Erfreulicherweise
setzt sich die Nutzergruppe zu gleichen Teilen aus Einheimischen und Besuchern zusam-
men. 52 Prozent der Ausleihen wurden von Besuchern, die Ubrigen 48 Prozent von Einwoh-
nern getatigt.

2. Greenwheels

In Norderstedt sind drei Car-Sharing-Stationen eingerichtet: in Norderstedt-Mitte, am ZOB
Garstedt und an der sudlichen Ulzburger Stral’e. An jeder Station ist ein Fahrzeug zur Aus-
leihe bereitgestellt.

Die Stationen am ZOB Garstedt und an der sidlichen Ulzburger Stralde werden seit Anbe-
ginn von Greenwheels eigenwirtschaftlich betrieben. Im ndheren Umfeld der beiden Statio-
nen existierten bereits Bestandskunden, bevor Car-Sharing in Norderstedt eingeflhrt wurde.
FUr die Station in Norderstedt Mitte hat die Stadtverwaltung fir den Zeitraum von September
2010 bis August 2011 einen Zuschuss von etwa 700 € gezahlt. Dieser Zuschuss setzt sich
aus einer fest vereinbarten monatlichen Pauschale abzuglich der Umsatze, die an dieser
Station erzielt werden, zusammen. Seit September 2011 betreibt Greenwheels die Station
ohne stadtischen Zuschuss. Das stadtische Ziel, nur eine Anschubsfinanzierung zu leisten,
bis die Station profitabel betrieben werden kann, wurde erreicht.

Die Kundenentwicklung ist folgender Tabelle zu entnehmen.
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Monat Anzahl Neukunden
Bestand
September 2010
Oktober 2010
November 2010
Dezember 2010
Januar 2011
Februar 2011
Marz 2011

April 2011

Mai 2011

Juni 2011

Juli 2011

August 2011
September 2011
Oktober 2011
November 2011
Summe
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In Kooperation mit Greenwheels plant die Stadtverwaltung die Verlegung des Standorts
Ulzburger StralRe in den Stadtteil Glashutte aufgrund stark nachlassender Nachfrage. Zu-
satzlich ist die Stadtverwaltung bereit, einen vierten Standort im Stadtteil Friedrichsgabe ein-
zurichten und wieder eine Anschubsfinanzierung mit der gleichen Zielsetzung wie in Nor-
derstedt-Mitte zu leisten.
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