
VHS Norderstedt – Leistungsdaten im Überblick I 

2012 2 Leistungsentwicklung 2008-2011 

VHS Norderstedt: Daten zu Leistungsentwicklung, Qualität, Zielerreichung 

  Ist 2008 Ist 2009 Ist 2010 Ist 2011 

Produktübergreifende Ziele:          
Anzahl Kunden 6574 6571 6563 6776 
Aktivierungsgrad: Kunden in % der Norderstedter Einwohner 8,9% 8,8% 8,7% 9,0% 

Einnahmen in €      1.470.442 €  1.339.812 €  1.404.079 €  -   €  

Ausgaben in € 2.133.264 €  2.140.147 €  2.295.593 €  -   €  

Betriebsergebnis -        662.821 €  -      800.336 €  -   891.514 €  -   €  

Kostendeckungsgrad VHS 69% 62,6% 61,2% #DIV/0! 

Überblick (Alle Produkte)         
Kurse/Veranstaltungen/Vermietungen (angeboten) 1745 1867 2123 2198 
Belegungen 12857 13464 13208 14670 
Unterrichtseinheiten 27083 27837 30589 33450 
Teilnehmerstunden 308814 324637 354088 335954 
          
Produkt VHS 1: Kurse/Veranstaltungen (mit Firmenkursen)         
Kurse, angeboten 1455 1473 1664 1770 

Kurse, durchgeführt 1068 1081 1111 1311 

Anzahl ausgefallener Kurse 387 392 553 459 
Kursrealisierungsquote, alle Kurse 73,2% 73,4% 66,8% 74,1% 
Kurse, neu 271 239 354 357 
Anteil neuer Kurse am Gesamtangebot 14,5% 16,2% 21,3% 20,2% 
Anzahl realisierter neuer Kurse 152 143 156 187 
Kursrealisierungsquote, neue Kurse 56,1% 59,8% 44,1% 52,4% 
Angebotsdichte (durchgeführte Kurse je 1.000 Einwohner) 14,3 14,4 14,8 17,4 

Kursbelegungen gesamt 11608 11872 11528 13122 

Kursbelegungen je 1000 Einwohner 157,3 158,2 153,5 173,7 

Unterrichtseinheiten, gesamt 20036 20079 22436 24071 

Teilnehmernutzungsstunden 214065 218780 229666 218777 

Teilnehmernutzungsstunden je 1.000 Einwohner 2.884 2914,9 3058,3 2896,5 

% der befragten TeilnehmerInnen, die ihren Lernerfolg mit „gut“ und „sehr gut“ 

einschätzen 
88,9% 92,2% 91,8%   

Anzahl Firmenseminare und Vermietungen 107 120 122 163 
Anteil Firmenseminare in % aller durchgeführten Kurse 10,0% 11,1% 11,0% 12,4% 
Anzahl Firmenseminare Sprachen 32 47 43 39 
Anteil Sprachen an Firmenseminaren gesamt 29,9% 39,2% 35,2% 23,9% 

Anzahl Firmenseminare Beruf 35 41 43 86 
Anteil Beruf an Firmenseminaren gesamt 32,7% 34,2% 35,2% 52,8% 
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Produkt  VHS 2: Drittmittelfinanzierte Projekte 2008 2009 2010 2011 
Anzahl Alphakurse (Regionalstützpunkt Alphabetisierung) 8 8 8 8 
Teilnehmernutzungsstunden Alphakurse (Regionalstützpunkt Alphabetisierung) 2980 2660 3124 3219 
Teilnehmer/innen Alphabetisierung 46 46 46 42 
Anzahl DaZ-Kurse (Integrationskurse) 81 90 94 98 
Teilnehmernutzungsstunden DaZ-Kurse 98904 100852 110478 112912 
Unterrichtsstunden Deutsch als Zweitsprache 6268 6569 7142 7182 
Teilnehmer/innen Deutsch als Zweitsprache 1276 1439 1441 1506 
SchülerInnen in DaZ-Kursen (DaZ-Zentrum) 172 176 189 209 
Erzielte Abschlüsse von TeilnehmerInnen in Integrationskursen in % 65,5% 79% 85% 93% 
          
Produkt  VHS 3: Besondere Dienstleistungen         
Stadtbildstelle: Mit dem EDV-Support erreichte Schulen in % 100% 100% 100% 100% 
Stadtbildstelle: Erfolgreich abgelegte ECDL-Prüfungen (einzelne Module) 96 108 105 41 
Anzahl an Beratungen Weiterbildungsverbund 500 600 1064 1228 
Anzahl Angebote in der Weiterbildungsdatenbank bildung-se.de 659 750 790 1457 

        
Einwohner in Norderstedt 73800 75055 75097 75532 
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