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Organisationsanalyse vhs..

ORGANISATIONSANALYSE

Strukturen/Prozesse
Leitung/Fihrung
Personal
Finanzen
Geschéaftsfelder
Produkte/Leistungen
Marketing/Vertrieb

1. Umfangreiche Datenerhebung
2. Bewertung unseres Angebots in Bezug auf unseren Auftrag

Organisationsanalyse vhs..

ORGANISATIONSANALYSE

Finanzen
Produkte und Leistungen
Geschaftsfelder

Differenziert nach Programmbereichen und Kostenstellen:
- Anzahl Kurse

- Anzahl Belegungen

- Anzahl Teilnehmerstunden

- Deckungsbeitrag

- Personalaufwand

Kundenstruktur gesamt und differenziert nach Programmbereichen:
- Anzahl

- Alter

- Zugehdrigkeit zu Kundengruppen
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Zweiter Schritt: Bewertung anhand unseres Auftrags

,Die VHS hat als kommunales Zentrum der Weiterbildung
die Aufgabe, Erwachsenen und Heranwachsenden
diejenigen Kenntnisse und Fahigkeiten zu vermitteln, die

erforderlich sind, um sich unter den gegenwartigen und fir
die Zukunft zu erwartenden Lebensbedingungen in allen
Bereichen einer freiheitlich rechtsstaatlich geordneten
Gesellschaft zurechtfinden zu kénnen.*

Funf Kriterien

- Beschaftigungsfahigkeit

- Gesundheit/Pravention

- Bewusste Lebensgestaltung

- Gesellschaftlicher Zusammenhalt/Integration
- Demokratiefahigkeit
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Umweltanalyse vhs..

Umweltanalyse

Politische Veranderungen

Wirtschaftliche Veranderungen

Technologische Veranderungen

Soziokulturelle Verdnderungen

Okologische Veranderungen

Veranderungen der Kundenbedirfnisse

Umweltanalyse vhs..

Haupttren mweltanalyse

Digitalisierung

Zugang zum Internet von allen uberall

Weiterentwicklung Web-Services: Web 2.0, UGC, augmented reality, 3D
E-Learning-Formen werden weiterentwickelt und erméglichen zeitliche und raumliche
Flexibilitat

Erwartungen an Ausstattung/Unterrichtstechnik werden gréRer

Serverkapazitaten steigen

Speicherungsformen werden digitaler und dezentraler

Vernetzung wird einfacher

Datenschutz wird wichtiger

Green Business

Nachhaltigkeit/Okologisches Handeln und Bewusstsein werden wichtiger:

-Als Selbstkonzept

-Als Kursinhalt

-Als Vermarktungsstrategie

- Gesundheitshewusstsein steigt: Achtsamkeit, Nachhaltigkeit auch auf individueller
Ebene

Natzlichkeit/
Anwendbarkeit
des Lernens

Grenze zwischen Beruf und Freizeit verschwindet

Bereitschaft, Geld fur Freizeit auszugeben sinkt

Nachfrage nach Freizeitkursen sinkt

Fit halten fir den Beruf: Weiterbildung, Stressbewaltigung, Burnout-Pravention
50+ fit fur den Beruf halten
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Betriebskonzept

/ Marketing \

Strategie

VHS wird GRUNER

Beruf/ - Sprache Gesundheit

Weiter- und und
bildung Integration Pravention

Gesellschaft- Kultur - Spezial

VHS wird DIGITALER

; ) ; Mitarbeiter-
Wirtschaftlichkeit zufriedenheit
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