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Verbraucherzentrale Schleswig-Holstein e.v.
Andreas-Gayk-Strafe 15 - 24103 Kiel

An den
Hauptausschuss

der Stadt Norderstedt
Rathaus
Rathausallee

22846 Norderstedt

Datum
08.11.2012

Telefon

0431-55089-110
040-5238455

Ihr Zeichen Unser Zeichen

Antrag auf Zuwendung - ergénzende Informationen
Sehr geehrter Herr Nicolai, sehr geehrte Damen und Herren,

zunachst einmal bedanken wir uns ganz herzlich, dass Sie am 05. Novem-
ber entschieden haben, auch 2013 Mittel in Hohe von 24.548,00 €,
11.000,00 € allgemeine Zuwendung sowie 13.548,00 € Mietkosten, zur

Verfligung zu stellen.

Selbstverstandlich werden wir diese Mittel ausschliellich zur Finanzierung
unserer Beratungsstelle in Norderstedt einsetzen. Erfreulicherweise ist es
uns gelungen, auch in anderen Kommunen (Kiel, Heide, Kreis Dithmar-
schen sowie Bad Segeberg und Kaltenkirchen) zusitzliche Mittel einzu-
werben, die wir fir die dortigen Beratungs- bzw. SchuIdnerberatungsstellen

einsetzen.

Anbei erhalten Sie eine aktualisierte und detailliertere Aufstellung unserer
voraussichtlichen Kosten und Einnahmen. Dabei haben wir die von Ihnen

bewilligte Zuwendung bereits eingerechnet.

Aulierdem senden wir Ihnen die statistische Auswertung der Kontakte der
Verbraucherzentrale Schleswig-Holstein und der unserer Beratungsstelle in
Norderstedt. Die Gesamtzahlen der Verbraucherzentrale enthalten alle
Kontakte und Beratungen unserer finf Beratungsstellen, unserer zwei
Schuldner- und Insolvenzberatungsstellen, des Européischen Verbraucher-
zentrums, der Patientenberatung sowie diverser kleinerer Projekte.

Verbraucherzentrale
Schleswig-Holstein e.V.

Landesgeschiftestelle
Andreas-Gayk-Strafe 15
24103 Kiel

Tel. {0431) 580 99 - 10
Fax (0431) 590 93 - 77
info@vzsh.de
www.vzsh.de

HSH Nordbank
BLZ 210 500 00
Kto. 53005196

Steuer-Nr. 19 254 76154

Anerkannt als gemein-
nitzige Kérperschaft durch
das Finanzamt Kiel-Nord

Eingetragen im Vereins-
register Nr. VR 1700 Amtsge
richt Kiel

Vorstandsvorsitzender
Peter Beushausen

Geschiftsfilhrer
Stefan Bock
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In ca. 56% der Falle nehmen Verbraucherinnen und Verbraucher telefo-
nisch Kontakt zur Beratungsstelle Norderstedt auf. Persénliche Kontaktauf-
nahmen finden zu ca. 38% statt. Schriftlich oder per E-Mail kontaktieren
uns Ratsuchende in ca. 6% der Félle, Tendenz steigend. Unsere Beratun-
gen finden in der Beratungsstelle zu annédhernd 100% persénlich statt.

Die Beratungsstelle Norderstedt hat sich im Jahr 2011 an zwei Norder-
stedter Messen, der Messe ,Rund ums Haus" und der ,Norderstedter
Herbstmesse®, beteiligt. Beigefiigt finden Sie zu lhrer Information den Jah-

resbericht 2011 der Beratungsstelle.

Seit Januar 2012 testen alle Verbraucherzentralen ein gemeinsames bun-
desweites Erfassungssystem, das die Kontakidaten nach EU-Vorgaben
und daher anders als bisher erfasst. Wir haben deshalb derzeit noch keine
konkreten Daten aus 2012 fiir unsere Beratungsstelle in Norderstedt vorlie-
gen. Dennoch gehen wir davon aus, dass sich die Nachfrage nach Informa-
tionen und Beratung nicht wesentlich veréndert hat.

Diverse Aktionen und Veranstaltungen fanden auch 2012 in Norderstedt
statt. So beteiligten wir uns mit unserer Energieberatung an der Messe
,Rund ums Haus", stellten unser Beratungs- und Informationsangebot auf
dem Schleswig-Holstein-Tag im Stadtpark Norderstedt vor, informierten
Berufseinsteiger auf der ,Jungen Messe* und nahmen teil an der ,Norders-
tedter Herbstmesse®“. Insgesamt fiihrte die Verbraucherzentrale auch in
diesem Jahr allein bis Oktober ca. 75 Veranstaltungen mit rund 3.400 Teil-
nehmerinnen und Teilnehmern in und um Norderstedt durch.

Mit freundlichen Griifien

.
ol /

il W gez.:

Vi daedd b WAL ’

Margrit Hint? Iris Buschmann
Stv. Geschéftsfiihrerin Beratungsstellenleiterin

hintz@vzsh.de buschmann@vzsh.de

- Anlagen
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Voraussichtliche Ausgaben und Einnahmen der

Beratungsstelle Norderstedt in 2013

I. Personalkosten

Leiterin (25 Std.) 34.650,00 €
Beraterin (19,5 Std.) 20.250,00 €
Beraterin (19,5 Std.) 17.060,00 €
Rechtsberater 10.000,00 €
FDL-Berater 10.000,00 €
Energieberater projekffinanziert - €
Reinigungskraft 3.300,00 €
Vertretungskosten 1.200,00 €
Summe

Il. Sachkosten

Miete 13.548,00 €
Betriebskostenvorausz. 1.416,00 €
Heizkostenvorausz. 1.104,00 €
Strom/Reinigung 3.832,00 €
Telefon, Fax 1.500,00 €
Reisekosten 1.000,00 €
Infothek - £
Kopierer 900,00 €
Reparaturen, Wartung 500,00 €
Broschireneinkauf 5.000,00 €
Summe

Gesamtkosten

In dieser Aufstellung sind nicht enthalten die Overheadkosten fiir Fachreferate und Verwaltung

96.480,00 €

28.800,00 €

125.260,00 €

durch die Geschéftsstelle, Investitions-, Bliromaterial-, Porto- und weitere

Sachkosten und Personalnebenkosten u.a..

Zuwendung Stadt Norderstedt
Mietzuschuss
Eigeneinnahmen

Vortrage _ 500,00 €
Broschirenverkauf 4.000,00 €
Kostenbeitrdge Beratung 43.000,00 €
Spenden 500,00 €

Von der Verbraucherzentrale zu tragende Kosten

07.11.2012

11.000,00 €
13.548,00 €
48.000,00 €

52,712,00 €
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Die Verbraucherzentrale Norderstedt blickt auf ein turbulentes
Jahr 2011 zuriick. Rund 10.600 Verbraucherinnen und Verbraucher
aus Norderstedt und Umgebung suchten Rat und Unterstiitzung in
unserer zentral am Rathausmarkt in Norderstedt-Mitte gelegenen
Beratungsstelle.

Im Team arbeiten neben Iris Buschmann, Leiterin der Beratungs-
stelle, die Mitarbeiterinnen Sigrid Griesing und Heike Vogel sowie
sieben freie Mitarbeiter.

Erste Ansprechpartner fiir ratsuchende Biirger in Verbraucherfra-
gen: Heike Vogel, Sigrid Griesing und Jris Buschmann (von links)

Seit liber 35 Jahren ist die Verbraucherzentrale in Norderstedt ers-
ter Ansprechpartner fiir Verbraucherfragen. Unsere Beratungsstelle
ist wichentlich 26 Stunden fiir Ratsuchende geédffnet. In dieser Zeit
finden Fachberatungen zu den Themen Altersvorsorge und Geld-
anlage, Energie und Bauen, Immobilienfinanzierung, Lebensmittel
und Emihrung, Rundfunkgebihren, Verbraucherrecht, Versicherun-
gen und Zahnarztliche Leistungen statt.

AuBerdem erhalten Verbraucher wiahrend dieser Zeit Kurzauskiinfte
und andere unabhingige Informationen kostenfrei. In Kooperation
mit dem Pflegestiitzpunkt Norderstedt bieten wir neu auch eine
Beratung zu Wohn- und Pflegeleistungen an. Pflegebeddirftige,

ihre Angehirigen und weitere Interessierte erhalten Informationen
und Beratung zum neuen Wohn- und Betreuungsvertragsgesetz
(WBVG). Das WBVG gilt - anders als zuvor das Heimgesetz- nicht
nur fiir Alten- und Pflegeheime, sondern auch fiir Pflegewohnge-
meinschaften und z.T, auch fiir betreute Wohneinheiten. Ein um-
fangreiches Ratgeberangebot sowie Testhefte der Stiftung Waren-
test runden das Informationspaket der Verbraucherzentrale ab.

Aus fiir die Verbraucherzentrale Norderstedt?
Der Hauptausschuss der Stadt Norderstedt
beschliet einstimmig die finanzielle
Unterstiitzung

Aufgrund von Kiirzungen der institutionellen Férderung durch das
Land, Kiirzungen von Projektférderungen von Bund bzw. Land
sowie der Erhhung des Mehrwertsteuersatzes von 7% auf 19% auf
die Beratungsentgelte ab 2012 entsteht der Verbraucherzentrale
Schleswig-Holstein ein Einnahmeverlust von 147.000 Euro in 2012.
Strukturelle Verdnderungen und damit eine magliche SchliefBung
der Beratungsstelle Norderstedt zum Ende 2011 sowie einer wei-

teren Beratungsstelle im Land und des Europdischen Verbraucher-
zentrums in Kiel wédre die Konsequenz. Die schwierige finanzielle
Situation der Verbraucherzentrale war zentrales Thema in den
lokalen und tiberregionalen Medien.

Das Aus ist vorerst abgewendet

Die Verbraucherberaiung in Norderstedt kann bis Ende 2012 weitermachen. Doch weitere Zukunft bleibt unkdar
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Die Verbraucherzentrale stellt fiir Norderstedt einen immensen
strukturpolitischen Vorteil dar, da sie die Kaufkraft der Bevilkerung
durch Information und Beratung erhilt. Auch Biirger der umlie-
genden Kreise, in denen die Verbraucherzentrale nicht vor Ort ist,
nutzen die Beratungsstelle.

Als gemeinniitziger Verein informieren und beraten wir Verbrauche-
rinnen und Verbraucher zu Fragen des privaten Konsums. Vermei-
dung von Abzocken durch dubiose Firmen und die Uberpriifung von
Versicherungsvertrigen fithren hier zu einer Erhohung der Kaufkraft
vor Ort, Dariiber hinaus lgst die Beratung auch Investitionen aus,
die iiberwiegend dem regionalen Handwerk zu Gute kommen, Hier
seiv.a. die Energieeinsparberatung, die zu BaumaBnahmen wie
Dach- und Fassadenddmmung, Erneuerung von Heizungsanlagen
etc. filhrt, sowie die Baufinanzierungsberatung genannt. Auch
leistet die Verbraucherzentrale eine langfristige Entlastung der
Sozialkassen durch die Forderung privater Altersvorsorge und der
Absicherung von Berufsunfihigkeit.

Dank der finanziellen Unterstiitzung der Stadt Norderstedt und des
groBen Einsatzes des Seniorenbeirates der Stadt Norderstedt ist
ein Erhalt der Beratungsstelle auch im Jahr 2012 gesichert.



Skandale fiihren zu starker Verunsicherung!

Das jahr 2011 war geprédgt von Lebensmittelskandalen. Die Dioxin-
Belastung von Eiern und Futtermitteln und geh&ufte EHEC-Erkran-
kungen mit Todesféllen fithrten zu grofBer Besorgnis und Unsicher-
heit in der Bevilkerung. Was kann ich noch essen? Wie sicher sind
unsere Lebensmittel? Verunsicherte Verbraucher fanden bei uns
ein offenes Ohr und bekamen Informationen zu Alternativen und
Handlungsmaglichkeiten.

Skandalos fanden Verbraucherinnen und Verbraucher auch den
Umgang von Banken und Finanzberatern mit ihrem Geld. Beratun-
gen zur gescheiterten Geldanlage, die groBe Vermbgensverluste
verursachten, waren in der Verbraucherzentrale an der Tagesord-
nung. Viele Verbraucherinnen und Verbraucher suchten uns auf,
weil sie eine Geldanlage erwarben hatten, sei es ein Wertpapier
oder eine Unternehmensbeteiligung (grauer Kapitalmarkt). Sie
waren unsicher, ob dieses Produkt fiir ihre Anlagezwecke geeignet
ist oder sie hatten bereits einen Verlust erlitten. Daher wollten Sie
tiberpriifen, ob Anhaltspunkte fiir eine Falschberatung bestanden.
Die rechtliche Beratung umfasst hierbei neben der Erkldrung des
i.d.R. fiir den Anleger unverstiandlichen Produkts die Kldarung von
Verjahrungsfristen, Schadensersatzanspriichen und Maglichkeiten
der Durchsetzung dieser Anspriiche.

Veranstaltungen und Aktionen

Der Weltverbrauchertag am 15. Mérz stand zo11 unter dem Motto
LAngefragt, abgebucht, abgezockt ~ Betriigerische Gewinne". Inter-
essierte Verbraucherinnen und Verbraucher konnten eine kostenlo-
se Einschitzung von Gewinnmitteilungen und aktuellen Abzocker-
methoden erhalten. Die Abzocke mit unerlaubten Werbeanrufen
war dabei ein grofies Verbraucherdrgernis.

Oft behaupten Firmen, es bestehe bereits ein kostenloser Ver-

trag, der zukiinftig kostenpflichtig werde. Eine Kiindigung sei nur
méglich, wenn ein Datenabgleich stattfinde oder ein Zeitschriftena-
bonnenment abgeschlossen wiirde. Aber auch die Einladungen zu
Gewinnveranstaltungen, sogenannten ,Kaffeefahrten®, die sich
letztendlich als Werbe- und Verkaufsveranstaltungen entpuppen,
sind nach wie vor ein gro3es Thema.

In Kooperation mit den Stadten Norderstedt, Bad Segeberg und
Pinneberg filhrten wir mehrere gutbesuchte Aktionen und Veran-
staltungen durch. Wir beteiligten uns u.a. an der beliebten Nor-
derstedter Messe ,,Rund ums Haus", der ,Energie- und Moderni-
sierungskampagne* in Kooperation mit der Stadt Norderstedt und
der ZEBAU GmbH und der ,Norderstedter Herbstmesse" sowie der
.RegioSchau Segeberg® und der Messe ,,Beruf und Familie®,

Rund 8oo Verbraucher erreichten wir so mit unserem Informations-
material und Beratungsangebot. Die , Kreisumwelttage Pinneberg"
begleiteten wir mit Infostiinden sowie mit informationsveranstal-
tungen fiir Schulklassen zum Thema Klimaschutz und Erndhrung.
Fast 150 Interessierte, Schiilerinnen und Schiiler hatten so die
Gelegenheit, sich hierzu zu informieren und Wissen zu vertiefen.

T

GroBer Andrang am Infostand der Verbraucherzentrale
auf der ,RegioSchau® in Bad Segeberg

Auch in 2011 fithrten unsere guten Kontakte zur Gleichstellungs-
stelle und zum Seniorenbeirat der Stadt Norderstedt zu regelm3-
Bigen Austauschen und gemeinsamen Veranstaltungen, z.B. zur
Altersvorsorge fiir Frauen und zu Patientenrechten.
Unsere Ausstellung ,Allergien: Besser schiltzen — wirksam vorbeu-
gen" zeigten wir von Oktober bis November in Kooperation mit der
Evangelischen Familienbildung in den dortigen Riumen sowie in
Kooperation mit dem Fachbereich Umwelt der Stadt Norderstedt im
Rathaus. Die Ausstellung fiihrte durch das breite Themenspektrum
und zeigte Wege auf, wie man

- ROG RAM M YUES  Auslser von Allergien meidet
- und den Verlauf von Erkrankun-
gen gilnstig beeinflusst.

Das wichtige Thema der unab-
héngigen Beratung zu Versiche-
rungsthemen griffen wir u. a.

in Veranstaltungen zusammen
mit der Volkshochschule Nor-
derstedt auf.

Versicherungen sind wichtig! Doch wer braucht welche Versiche-
rung? Viele sind falsch und zu teuer versichert. Die meisten Ver-
braucher ahnen gar nichts van ihren Fehlern und Verlusten. ,,Drum
priife wer sich ewig bindet* kann hier viel Geld und Arger ersparen:
»Richtig versichert - viel Geld gespart!*

Fast jeder vierte Arbeitnehmer scheidet heute vor Erreichen des
Rentenalters durch Krankheit oder Unfall aus dem Berufsleben aus!
Dann entstehen oftmals so hohe Einkommenseinbuien, dass der
Lebensunterhalt nicht mehr zu bestreiten ist. Berufsunfahigkeit
sollte daher unbedingt jeder absichem: ,,Berufsunfihigkeit — das
oft verkannte Risiko!®

Insgesamt fithrte die Verbraucherzentrale in und um Norderstedt
ca. 8o Veranstaltungen und Vortrage mit 4050 Teilnehmern durch.




Verbraucherzentrale Norderstedt
Leitung: Iris Buschmann

Beratung: Sigrid Griesing, Heike Vogel
und freiberufliche Honorarkréfte

Rathausallee 38

22846 Norderstedt

Telefon 040/5 23 84 55

Telefax 040/5 28 26 04

norderstedt@vzsh.de Offnungs- und Beratungszeiten:
www.vzsh.de Mo. 09.00 - 18.00 Uhr

Di. 09.00-13.00 Uhr
Do. 09.00 - 18.00 Uhr
Fr. 09.00 -13.00 Uhr



