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Wohnungslosigkeit in Norderstedt

Jeder Mensch braucht eine Wohnung
Zur Situation von Wohnungslosen in der Stadt Norderstedt

Wohnen ist ein Grundbedurfnis und bedeutet mehr, als ein Dach tiber dem Kopf zu haben.
Unsere Wohnung ist der Ort, an dem wir uns zurlickziehen kdnnen, der uns Sicherheit gibt
und an dem wir fur uns sein kénnen. Der Verlust von Wohnung hat in der Regel schwerwie-
gende Folgen und steht haufig im Zusammenhang mit anderen sozialen Problemlagen.

Auch in Norderstedt gibt es Menschen, die ihre Wohnung durch Raumung oder Trennung
von ihrer Familie verloren haben. Oder aber sie hatten bislang noch gar keine Wohnung in
unserer Stadt, sondern sind z. B. als Asylbewerber oder Aussiedler nach Norderstedt ge-
kommen. Was passiert in diesen Fallen? Wie kénnen sie beim Erhalt ihrer Wohnung unter-
stltzt werden, wie werden sie bei Obdachlosigkeit untergebracht und welche Malinahmen
kdnnen eine ,Wiedereingliederung“ auf dem allgemeinen Wohnungsmarkt beférdern?

Wohnungssituation in Norderstedt
Die beste Pravention gegen Obdachlosigkeit sind ausreichend bezahlbare Wohnungen. Dies
ist angesichts der derzeitigen Situation in der Metropolregion eine Aufgabe, die erhebliche
Anstrengungen erfordern wird. Denn wahrend die landlichen Regionen schrumpfen, ver-
zeichnen die Stadte Zuzug von Menschen aus anderen Regionen. Fur die Hansestadt Ham-
burg bedeutet dies z. B., dass in den nachsten Jahren rund 100.000 Wohnungen' fehlen
werden.
Durch den Druck aus der Metropole, aber auch aufgrund der zunehmenden Tendenz zu im-
mer mehr Einpersonenhaushalten, macht sich auch in Norderstedt Wohnungsknappheit be-
merkbar. Das Wohnungsmarktgutachten der Firma Gewos" aus dem Jahr 2009 weist darauf
hin, dass insbesondere kleinere, bezahlbare Wohnungen fehlen. Verscharft wird die Situati-
on auf dem Wohnungsmarkt dadurch, dass bis zum Jahr 2018 rund 2/3 der sozial geférder-
ten Wohnungen aus der Mietpreisbindung fallen werden.
Bei Obdachlosigkeit denken viele zunachst an Menschen, die unter einer Briicke oder in ei-
ner Einkaufspassage schlafen. Der weitaus grofite Teil der Wohnungslosen hat jedoch ein
Dach Gber dem Kopf, allerdings haufig nicht in einer abgeschlossenen Wohnung.
Die Bundesarbeitsgemeinschaft Wohnungslosigkeit definiert Wohnungslosigkeit wie folgt:
~Wohnungsnotfall:
Eine Person ist ein Wohnungsnotfall, wenn sie

e wohnungslos oder

Sachbearbeiter/in | Fachbereichs- Amtsleiter/in mitzeichnendes Amt (bei Stadtrat/Stadtratin | Oberblrgermeister
leiter/in Uber-/ aufRerplanm. Ausga-
ben: Amt 20)
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e von Wohnungslosigkeit bedroht ist oder
e in unzumutbaren Wohnverhaltnissen lebt.

Wohnungslos ist, wer nicht Gber einen mietvertraglich abgesicherten Wohnraum verfligt.
Aktuell von Wohnungslosigkeit betroffen sind danach Personen
im ordnungsrechtlichen Sektor,

o die aufgrund ordnungsrechtlicher Mal3nahmen ohne Mietvertrag, d. h. lediglich mit

Nutzungsvertragen in Wohnraum eingewiesen oder in Notunterkiinften untergebracht
werden

im sozialhilferechtlichen Sektor,
o die ohne Mietvertrag untergebracht sind, wobei die Kosten nach Sozialgesetzbuch XI|

und/oder SGB Il Ubernommen werden

o die sich in Heimen, Anstalten, Notlibernachtungen, Asylen, Frauenhausern aufhalten,
weil keine Wohnung zur Verfigung steht

o die als Selbstzahler in Billigpensionen leben
e die bei Verwandten, Freunden und Bekannten voribergehend unterkommen
e die ohne jegliche Unterkunft sind, "Platte machen"

im Zuwanderersektor
e Aussiedler, die noch keinen Mietwohnraum finden kénnen und in Aussiedlerunter-

kinften untergebracht sind.

Anerkannte Asylbewerber in Notunterklinften zahlen im Sinne der Definition zwar zu den
Wohnungsnotfallen, werden aber bei den Wohnungslosenzahlen im engeren Sinne nicht
berlcksichtigt.
Von Wohnungslosigkeit bedroht ist,
e wem der Verlust der derzeitigen Wohnung unmittelbar bevorsteht wegen Kiindigung
des Vermieters/der Vermieterin, einer RGumungsklage (auch mit nicht vollstrecktem

Raumungstitel) oder einer Zwangsraumung

o wem der Verlust der derzeitigen Wohnung aus sonstigen zwingenden Grinden un-
mittelbar bevorsteht (z. B. aufgrund von eskalierten sozialen Konflikten, Gewalt ge-

pragten Lebensumstinden oder wegen Abbruch des Hauses)“."
Die Ursachen fir Wohnungslosigkeit sind vielfaltig. Neben Mietschulden fuhrt haufig eine
Trennungs-/Scheidungssituation in die Obdachlosigkeit. Aber auch Arbeitslosigkeit, Sucht-
problematiken, psychische Erkrankungen oder ein Gefangnisaufenthalt kdnnen den Verlust
der Wohnung zur Folge haben.

Zur Situation in Norderstedt

Wahrend in friheren Jahren die Situation von wohnungslosen Menschen vor allem durch
den Zuzug von Aussiedlern und Asylbewerber gekennzeichnet war, lasst sich in den letzten
Jahren feststellen, dass sich der Zustrom von auswartigen Menschen verlangsamt und statt-
dessen wieder vermehrt einheimische Wohnungslose zu verzeichnen sind.

Mit Stand vom 09.06.12" waren in den drei Unterkiinften der Stadt Norderstedt folgende
Personengruppen untergebracht:
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Hinzu kommen noch weitere Personen/Familien, die in andere Unterklinfte der Stadt einge-
wiesen wurden. Dazu zahlen die Schlichtwohnungen in der Friedrich-Ebert-Stralle sowie in
einem besonderen Einzelfall die ehemaligen Rentnerwohnungen am Kiefernkamp. Insge-
samt wohnen in diesen Unterkiinften sieben Personen, so dass die Gesamtzahl der woh-
nungslosen Personen, die der Verwaltung bekannt sind, bei rund 160 Menschen liegt. Dari-
ber hinaus gibt es eine ,Dunkelziffer von Menschen, die sich nicht bei der Stadt obdachlos
melden, sondern voribergehend bei Freunden und Bekannten nachtigen bzw. vor allem im
Sommer auch unter freiem Himmel.

Bei den Wohnungslosen Uberwiegen Einpersonenhaushalte, aber es kommt auch zu Ob-
dachlosigkeit bei Familien mit Kindern.

Erschreckend ist die Verweildauer in den Unterkunften. Ein nicht geringer Personenkreis
wohnt inzwischen dauerhaft in den Unterkinften. Das betrifft sowohl Menschen, die aufgrund
von Wohnungsverlust obdachlos wurden als auch Asylbewerber und (zum geringeren Teil)
Aussiedler. Diese Personen sind in der obigen Darstellung im Personenkreis der Obdachlo-
sen enthalten.

Bei der Verweildauer’ lassen sich Unterschiede in den einzelnen Unterkiinften feststellen. So
ist die Zahl besonders hoch in der Unterkunft Langenharmer Weg, wo fast die Halfte der Be-
wohner bereits langer als funf Jahre dort untergebracht ist.

Das bedeutet, dass rund ein Viertel der in Notunterkiinften untergebrachten Personen dort

langer als drei Jahre leben, etwa ein Fiunftel langer als finf Jahre und ein kleiner Personen-
kreis langer als zehn Jahre, z. T. bereits zwischen 15 und 18 Jahren. Dieses ist sicher nicht
nur ein Norderstedter Phanomen und sollte bei der Suche nach Lésungen mitbedacht wer-
den.

Notunterkiinfte in der Stadt Norderstedt

Langenharmer Weg 132

Die Obdachlosenunterkunft im Langenharmer Weg wurde im Jahr 1948 gebaut, 1992 erfolg-
te ein Anbau mit weiteren vier Wohnungen, sodass es zurzeit 27 Doppelzimmer vorhanden
sind. In den letzten Jahren fanden zahlreiche Instandhaltungsmaflinahmen statt, weitere
Maflnahmen sind auch fiir die Zukunft erforderlich, da der bauliche Zustand nicht mehr zeit-
gemal ist..

Die Unterbringung erfolgt in Doppelzimmern, die ca. 14 gm grof sind. Jeweils zwei Doppel-
zimmer teilen sich ein WC (soweit vorhanden) und zwei Kochplatten. Die zentralen Duschen
befinden sich in einem Gebaudeteil, in dem ebenfalls ein Raum mit Waschmaschine und
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Trockner, das Bliro der Betreuung sowie das Bliro des Hausmeisters untergebracht sind.
Weiterhin ist ein Notfallzimmer (ein Zahlencode fiir die Offnung ist der Polizei zu erhalten)
sowie ein Hundezwinger vorhanden.

Aufgrund der psychosozialen Situation der Bewohner erfolgt nur in wenigen Fallen eine Un-
terbringung zu zweit.

Buchenweg 102

Fur die Unterbringung von Aussiedlern wurden an diesem Standort im Jahr 1991 acht Con-
tainer / Holzhauser aufgestellt. Hier wurden vor allem Familien untergebracht. Die einzelnen
Hauser bestehen aus drei Zimmern, Kiche und Bad.

Der bauliche Zustand der Holzhauser ist unbefriedigend, es zeichnen sich erhebliche Repa-
raturen ab. Die Baugenehmigung wurde seinerzeit befristet erteilt, da das Grundstiick im
Grungdrtel liegt.

Lawaetzstralle 5 — 5e

Die zweigeschossigen Container in der Lawaetzstrale wurden 1994 ebenfalls in Holzbau-
weise errichtet. Es sind insgesamt 32 Zimmer vorhanden, flr jeweils vier Zimmer sind eine
Kiche und ein Bad vorgesehen. Auch der bauliche Zustand dieser Holzhauser ist schlecht,
zudem befindet sich die gesamte Anlage in einem verwohnten Zustand.
Wohnraumsicherung

Bereits seit Ende der 80er Jahre des letzten Jahrhunderts betreibt die Stadt aktive Praventi-
onsarbeit durch das Sachgebiet Wohnraumsicherung. Aufgabe des dort tatigen Sozialarbei-
ters ist die Beratung und Unterstitzung bei drohender Wohnungslosigkeit. Viele Vermieter
teilen auf freiwilliger Basis Klndigungen insbesondere von Sozialwohnungen mit, Amtsge-
richt und Gerichtsvollzieher weisen auf Raumungsklagen und Zwangsraumungen hin. Da-
raufhin erfolgt eine schriftliche Kontaktaufnahme mit dem Angebot einer Beratung. Neben
der Beratung erfolgt in wenigen Fallen, die dem Bereich des  SGB Xll zuzuordnen sind,
auch eine finanzielle Unterstitzung in Form von Ubernahme von Miet- und Energiekosten-
ruckstanden bzw. einer Kaution fur die Anmietung einer neuen Wohnung. In Fallen aus dem
Bereich des SGB Il erfolgt eine Weiterleitung an das Jobcenter. Dieses verfugt ebenfalls
Uber die Mdglichkeit finanzieller Unterstitzung. Darlber hinaus ist das Sachgebiet auch fir
die Einweisung in die Unterkinfte zustandig.

Die Beratungszahlen" in den Jahren 2010 und 2011 weisen wieder stark steigende Zahlen
auf, nachdem es 2005 durch die SGB II-Reform und der damit verbundenen Zustandigkeit
des Jobcenters fur einen Teil des Personenkreises zu erheblichen Einschnitten gekommen
war.

Hauptursachen fir die drohnende Wohnungslosigkeit waren Verschuldungs- und Suchtprob-
lematiken. Durch die Beratung konnte in vielen Fallen die Wohnung erhalten werden, so
fuhrten in den Jahren 2005 bis 2011 lediglich 7,6 Prozent der fristiosen Kiindigungen tat-
sachlich auch zu einem Raumungstermin.
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Insgesamt gab es im Jahr 2011 77 Raumungsklagen (2010: 88) und 48 Raumungstermine
(2010: 58). In die Notunterkunfte wurden 2011 insgesamt 44 Personen (2010: 47) eingewie-
sen. Dabei ist zu bertcksichtigen, dass insbesondere Einzelpersonen nach einem Woh-
nungsverlust noch fir eine Weile bei Freunden und Bekannten wohnen, bis sie sich endguil-
tig obdachlos melden.

Obdachlos — und nun?
Die Situation der Menschen in den Obdachlosenunterklinften hat bereits in friheren Jahren
zu Diskussionen und auch ersten MalRhahmen gefiihrt. Nachdem sich die Probleme in der
Unterkunft Langenharmer Weg hauften, lud der Sozialausschuss den Landrat des Kreises
Segeberg ein. Dieser betonte zwar die grundsatzliche Zustandigkeit der Kreisverwaltung fur
die Betreuung von Wohnungslosen aufgrund der §§ 67, 68 im SGB XII, sah aber aus finan-
ziellen Grinden keine Mdglichkeit, eine Betreuung vor Ort zu institutionalisieren. In der Folge
bezuschusste die Stadt dann selbst eine soziale Betreuung durch das Diakonische Werk
Hamburg/Sudholstein.
In der Leistungsbeschreibung des Vertrages zwischen der Stadt und dem Diakonischen
Werk werden folgende Aufgaben fir die Betreuung der Obdachlosenunterkunft am
Langenharmer Weg festgelegt:
.Der Trager erbringt im Rahmen des Projektes insbesondere folgende Leistungen:

- Aufsuchende Beratungsarbeit mit qualifiziertem Personal durch Prasenz in der Ein-

richtung Langenharmer Weg 132 an finf Wochentagen, einschliellich der notwendi-
gen AulRenkommunikation.

- Kontaktaufnahme zu allen Bewohnerinnen und Bewohnern der Einrichtung zur Ent-
wicklung einer ausreichend tragfahigen Beziehung, um eine individuelle Hilfestrategie
entwerfen zu kénnen.

- Anleitung zur Bewaltigung von Konflikten sowie Vermittlung bei Konflikten unterei-
nander oder im Verhaltnis zu Dritten.

- Feststellen der vorhandenen Leistungsanspriche, z. B. aus der Renten- und Kran-
kenversicherung, nach den SBG Il, SBG Xll usw. und Unterstitzung bei der Antrag-
stellung.

- Problemldsungsorientierte Zusammenarbeit mit vorhandenen Einrichtungen und Be-
ratungsstellen, wie z. B. Wohnungslosenhilfe, Sozialberatung in der TAS, Suchtbera-
tung, Schuldnerberatung, sozialpsychiatrischer Dienst des Kreises Segeberg usw.

- Integration der Betroffenen in das bestehende Hilfesystem

- Vermitteln und Einuben von Regeln und Verhaltensweisen, die im Zusammenleben
sowohl in den Unterklnften als auch in einem spateren Mietverhaltnis notwendig sind
(z. B. gemeinsame Nutzung von Raumen, gewaltfreier Umgang mit Nachbarn, Zah-
lungsverpflichtungen).

- Aktivierung der Bewohnerinnen und Bewohner zur Selbsthilfe

- Unterstitzung u. a. bei der Ausbildungs- oder Arbeitsplatzsuche sowie bei der Woh-
nungssuche
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- Angezeigte Nachbetreuung von ehemaligen Bewohnerinnen und Bewohnern durch
Gesprachs- und Fachberatung

- Beratung der Stadt bei der Raumbelegung unter Berlcksichtigung der Personlichkei-
ten der Betroffenen

- Anknlpfung von Kontakten zu den Bewohnerinnen und Bewohnern der anderen Not-
unterklnfte auf Bitten der Stadt zur entsprechenden Leistungserbringung in besonde-
ren Einzelfallen.*""

Eine weitere Anlaufstelle ist die Tagesaufenthaltsstatte am Herold Center, die sich an Perso-
nen mit unterschiedlichen sozialen Schwierigkeiten richtet. Hier besteht die Moglichkeit eine
warme Mabhlzeit zu bekommen, Wasche zu waschen und zu duschen sowie Beratungsange-
bote und Begegnungsmdglichkeiten wahrzunehmen. Ein GroRteil der Offnungszeiten wird
durch ehrenamtliche Helfer sichergestellt.

Handlungsbedarfe
Die Analyse der derzeitigen Situation macht unterschiedliche Problemfelder deutlich. Grund-
satzlich kann man drei Bereiche in der Arbeit mit Obdachlosen identifizieren:

e Pravention

e Unterbringung von Wohnungslosen
e Betreuung und Unterstltzung bei der Wiedereingliederung

Die Auswertung der Beratungszahlen der stadtischen Wohnraumsicherung macht deutlich,
dass der Bereich ,Pravention” bereits gut aufgestellt ist. Handlungsbedarf besteht vor allem
bei der derzeitigen Unterbringung von wohnungslosen Menschen, da zumindest die Unter-
kinfte in der Lawaetzstralle und im Buchenweg stark renovierungsbeduirftig, wenn nicht so-
gar abgangig sind. Auch die Betreuung bzw. Nachsorge ist derzeit zum Teil, namlich nur in
der Unterkunft am Langenharmer Weg, sichergestellt. Betrachtet man alle drei Bereiche, so
wird deutlich, dass — auch wenn es einzelne gut funktionierende Bausteine gibt — ein umfas-
sendes Gesamtkonzept fehlt.
Pravention
Die beste Vorsorge gegen Wohnungslosigkeit sind ausreichend bezahlbare Wohnungen in
der Stadt Norderstedt. Dieses Ziel gilt es parallel zu verfolgen, gleichzeitig ist es erforderlich,
in individuellen Problemlagen Hilfestellungen und Unterstiitzung anzubieten, um Wohnungs-
losigkeit zu verhindern. Diese Aufgabe wird seit Uber 20 Jahren von der Stadt Norderstedt
wahrgenommen und sollte auch weiterhin in stadtischer Hand erfolgen.
Unterbringung
Der Handlungsbedarf bei den Unterklnften sollte dazu genutzt werden, um tber neue L6-
sungen nachzudenken. Es ist fraglich, ob es energetisch sinnvoll ist, die bestehenden Holz-
hauser und die Gebaude am Langenharmer Weg zu sanieren oder ob nicht Gber Neubauten
nachgedacht werden sollte. Dabei sollten folgende Grundsatze beachtet werden:

e Moglichst kleine Einheiten, sozialrdumlich integriert

e Mdglichkeit der Trennung unterschiedlicher Personengruppen (alleinstehende Man-
ner, wohnungslose Frauen, Familien)

e Infrastruktur (Nahversorgung , Kita, Schule) muss vorhanden sein
e Anbindung an den OPNV.

Bei der Unterbringung ist darauf zu achten, dass unterschiedliche Personenkreise von Ob-
dachlosigkeit betroffen sein kdnnen. So ist es haufig kontraproduktiv, wenn Menschen mit
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einem Gewaltpotential, ggf. noch in Kombination mit einer Suchtproblematik, im gleichen
Gebaude wie eine Familie mit kleinen Kindern untergebracht werden.

In eine Neustrukturierung der Unterklnfte sollten auch die sog. Schlichtwohnungen in der
Friedrich-Ebert-Stral’e mit einbezogen werden. Da es sich um eine kleine tiberschaubare
Einheit handelt, wiirde es sich anbieten, hier in Tragerschaft einer sozialen Einrichtung oder
eines Verbandes Ubergangswohnungen mit einer intensiven sozialpadagogischen Betreu-
ung einzurichten. Diese Einrichtungen, auch Clearinghduser genannt, haben die Aufgaben,
obdachlose Menschen innerhalb eines halben Jahres wieder in den allgemeinen Woh-
nungsmarkt zu integrieren bzw. eine angemessene Wohnform zu finden.

Ebenfalls missten Unterkunftsformen fir Wohnungslose gefunden werden, die nur schwer in
Mehrfamilienhauser zu integrieren sind, weil sie als ,Systemsprenger® im standigen Konflikt
mit der Mietergemeinschaft leben. Haufig handelt es sich bei diesem Personenkreis auch um
Menschen mit chronischen psychischen Erkrankungen, die zu wiederholten Psychiatrieauf-
enthalten fuhren. Ein weiteres Problem stellen Menschen mit hoher Gewaltbereitschaft dar,
die so wohl andere Bewohner/innen als auch stadtische Mitarbeiter/innen bedrohen. Grund-
satzlich muss in diesem Zusammenhang auch Uber ein Sicherheitskonzept nachgedacht
werden. In diesem Zusammenhang sollte auch die Zusammenarbeit mit Dritten wie der Poli-
zei, dem Sozialpsychiatrischen Dienst des Kreises Segeberg, Arzten und Beratungseinrich-
tungen analysiert und ggf. optimiert werden.

Betreuung und Wiedereingliederung
Auch in diesem Bereich gibt es Defizite, da derzeit lediglich fir einen Teil der Bewohner eine
sozialpadagogische Betreuung vorhanden ist. Ein umfassendes Betreuungskonzept, das
auch — evtl. in Zusammenarbeit mit Wohnungsunternehmen — Handlungsperspektiven fir
unterschiedliche Problemsituationen aufzeigt, liegt bislang nicht vor. Die groRten Hindernisse
bei der Wiedervermittlung in Wohnraum liegen vor allem in folgenden Aspekten:

¢ Kein ausreichender Wohnraum innerhalb der Mietobergrenzen des SGB

¢ Negative Schufa-Auskunft, die oft auch nicht genauer von den Vermietern gepruft
wird (eine nicht bezahlte Handyrechnung ist anders zu bewerten als Mietrickstande
in betrachtlicher Hohe)

¢ Negative Vermieterbescheinigung, Kindigung aus Verhaltensgriinden

o Ungeklarte Aufenthaltsverhaltnisse bei Asylbewerbern (Verfahren kann sich Gber Jah-
re hinziehen).

Ausblick

Die Erarbeitung eines Gesamtkonzeptes fur den Umgang mit wohnungslosen bzw. von
Wohnungslosigkeit bedrohten Personen sollte im Jahr 2013 vorrangig angegangen werden.
Dazu gehdren konzeptionelle Uberlegungen und konkrete Planungen fiir eine Verbesserung
der Unterbringungssituation von Obdachlosen und Asylbewerbern (mit weiteren Aussiedlern
in nennenswerter Zahl ist in den nachsten Jahren nicht mehr zu rechnen).

Bei der Entwicklung dieses Konzeptes sind alle damit befassten Stellen in der Verwaltung
(Amt fur Familie und Soziales, Amt fur Gebaudewirtschaft, Integrationsbeauftragte) sowie die
vor Ort tatigen freien Trager, derzeit vor allem das Diakonische Werk Hamburg-
West/Sludholstein, sowie die politischen Gremien, hier insbesondere der Sozialausschuss,
mit einzubeziehen.
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i Hamburger Abendblatt, 26.02.11

" Gewos, Wohnungsmarktgutachten fiir die Stadt Norderstedt

" www.bag-w.de

v Eigene Erhebung der Stadt Norderstedt vom 09.06.12

¥ Eigene Auswertung

v Auswertung des Sachgebietes Wohnraumsicherung vom 26.07.12

v Vertrag Uber die sozialpddagogische Betreuung in Notunterkiinften zwischen der Stadt Norderstedt und dem
Diakonischen Werk Hamburg/Stidholstein
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