Amt 16 Norderstedt, 31.05.2012
16.2/Eckert

1. Vermerk

uber die Prufung des Verwendungsnachweises 2011 von der Frauenberatungsstelle
& Notruf, Verein Frauenraume e. V., Kielortring 51 in 22850 Norderstedt

Mit Schreiben vom 20.03.2012 hat der Verein Frauenraume €. V. den Verwen-
dungsnachweis und den Sachbericht 2011 von der Frauenberatungsstelle & Notruf
Norderstedt vorgelegt.

Die Ausgaben und Einnahmen in der Jahresabrechnung 2011 sind nur minimal von
den Planungsdaten in der Antragsstellung 2011 abgewichen.

Die Einnahmen der Frauenberatungsstelle haben 100.860,61 Euro und die Ausga-
ben haben 100.852,16 Euro betragen. Somit weist der Jahresabschluss 2011 einen
Gewinn i. H. v. 8,45 Euro aus. Der Gewinn aus 2011 wird als Gewinnvortrag der Ein-
nahmeseite in 2012 gutgeschrieben.

Die Frauenberatungsstelle hat von der Stadt Norderstedt einen Zuschuss i. H. v.
36.000 Euro, vom Ministerium fur Justiz, Gleichstellung und Integration des Landes
Schleswig-Holstein 35.800 Euro und vom Kreis Segeberg einen Zuschuss i. H. v.
18.255,89 Euro bekommen. Weitere Einnahmen hat die Frauenberatungsstelle durch
Mitgliedsbeitrage i. H. v. 250 Euro und durch Spenden und sonstige Eridse (z. B.
Cafebereich) i. H. v. 10.554,72 Euro erzielt.

Die Frauenberatungsstelle stellt einen Schutzraum fiir Frauen und M&dchen dar, in
den Ménner keinen Zutritt haben. Frauen und Madchen kénnen sich an die Frauen-
beratungsstelle wenden wenn sie von hauslicher Gewalt betroffen oder gewesen
sind, wenn sie z. B. Essstorungen haben oder wenn sie vorlbergehend ihr Leben
nicht allein bewaltigen kénnen.

Die Frauenberatungsstelle Norderstedt hat im Jahr 2011 u. a. 1.238 Beratungskon-
takte (persdnliche und telefonische Beratung, per Email und {iber Dritte) gehabt. Da-
von haben 112 Beratungen aufgrund von hauslicher Gewalt stattgefunden. 517 Teil-
nehmerinnen haben an den verschiedenen Gruppenangeboten, z. B. Trennung u.
Scheidung, und Veranstaltungen teilgenommen. 43 ratsuchende Frauen haben einen

Migrationshintergrund gehabt.



Die Frauenberatungsstelle hat aktiv mit anderen Institutionen in Netzwerken und Ar-
beitsgruppen zusammen gearbeitet, um dadurch verbesserte gesetzliche Strukturen
zur Bekampfung der hauslichen Gewalt durchzusetzen. Somit hat die Frauenbera-
tungsstelle inren Auftrag erflillt, und die stadtischen Mittel sind zweckentsprechend
verwendet worden.

Die Mittel fur den Zuschuss 2011 sind vom Sozialausschuss am 17.02.2011 geneh-
migt worden und standen auf dem Produktkonto 331000.531800 zur Verfugung.

Mit Einverstandnis der politischen Gremien ist aus Grinden der Verwaltungsverein-
fachung von 1996 bis 2010 die Verwendung des stadtischen Zuschusses vom Land
mit gepruft worden. Die Richtlinie des Landes Schleswig-Holsteins zur Férderung der
Frauenbratungsstellen in Schleswig-Holstein, in der dieses Verfahren geregelt gewe-
sen ist, ist jedoch zum 31.03.2011aul’er Kraft getreten. Seit dem 1. Januar 2012 gibt
es eine neue Forderrichtlinie zur Férderung der Frauenberatungsstellen und Frauen-
hauser in Schleswig-Holstein. Nach der neuen Forderrichtlinie kann aus Grinden der
Verwaltungsvereinfachung mit dem Land in einer Verwaltungsvereinbarung geregelt
werden, dass das Land die Verwendung des kommunalen Zuschusses mit prifen
kann. Soll das Land die Verwendung des stadtischen Zuschusses mit Uber prifen,
muss dies neu beim Ministerium beantragt werden.

Im Auftrag

Christine Eckert

VFG
2. Frau Meyer mit der Bitte um Kenntnisnahme
3.z.d. A
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Frauenberatungsstelle und Notruf Frauentreffpunkt Kaltenkirchen
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22850 Norderstedt 24568 Kaltenkirchen
Tel.: 040 - 529 69 58 Tel.: 041 91 -85699
Fax: 040 - 529 85 565 Fax:04191-958674

Frauenrdume e. V.

Die personelle Situation

Im Jahr 2011 war die personelle Situation stabil.

In beiden Beratungsstellen arbeiten jeweils zwei Beraterinnen, wobei eine Mitarbeiterin in
beiden Standorten, Norderstedt und Kaltenkirchen, beschéftigt ist.

Das Frauencafé in der Frauenberatungsstelle und Notruf Norderstedt wurde von der
langjahrigen Honorarkraft kontinuierlich weitergefuhrt.

Das im Frauentrefipunkt Kaltenkirchen seit September 2010 wieder erdffnete Frauencafé
konnte auch im Jahr 2011 in personeller Kontinuitat weiter gefithrt werden. Es fand auch im
vergangenen Jahr einmal wochentlich als niedrigschwelliges Beratungsangebot im ,TRIO*,
Hamburger Stralie 66 statt und wird seit Beginn sehr gut besucht.

Die finanziele Situation

Die finanzielle Situation der Frauenberatungsstelle und Notruf Norderstedt und des
Frauentreffounktes Kaltenkirchen kann im Einzelnen dem Verwendungsnachweis
entnommen werden.

Der Verein Frauenrdume e.V. verfigt (iber keine Rucklagen.

Ausblick

Aufgrund der erheblichen Kurzungen der Landesmittel im Jahr 2012 missen die
Stundenkontingente zweier Mitarbeiterinnen reduziert werden.

Sachbericht 2011 - Seite 1
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Frauenberatungsstelle und Notuf Norderstedt

Raumliche Situation

Die Frauenberatungsstelle und Noiruf Norderstedt hat ihren Sitz im Haus Kielort, einem
Beratungs- und Begegnungszentrum im Stadtteil Glashiitte, der als sozial belastetes
Quartier Norderstedts gilt. Gemeinsam mit der Frauenberatungsstelle und Notruf sind das
Miitterzentrum Norderstedt, pro familia und das Deutschen Roten Kreuz mit einer
Begegnungsstétte in dem Haus untergebracht. Thematisch behandeln die verschiedenen
Organisationen unterschiedliche Bereiche, dennoch ergeben sich Uberschneidungen und
Kooperationen.

Gemeinsam mit dem Deutschen Roten Kreuz und dem Miitterzentrum betreibt die
Frauenberatungsstelle und Nolruf bereits seit einigen Jahren im Haus Kielort erfolgreich ein
PCafé fur Frauen und Senioren und hat damit ein zusatzliches attraktives Angebot flr
Norderstedt geschaffen.

Durch die vielfaltigen Aktivitaiten im Haus ist fur die Besucherinnen der
Frauenberatungsstelle und Notruf Norderstedt ein grofRes Mall an Anonymitat gewshrleistet.
Das Beratungsangebot kann unauffallig in Anspruch genommen werden und ist
niedrigschwellig erreichbar.

Das Haus Kielort ist barrierefrei und rolistuhigerecht.

Ubersicht der Rdume der Frauenberatungsstelle und Notruf Norderstedt:

Raum Anzahl gm
Beratungszimmer 2 13,39
11,89
Gruppen- und 1 49,4
Veranstaltungsraum
Birorédume 2 18,11
9,57
Kuche 1 4,55
Treffpunktraum 1 13,22
Toiletten 3 10,63
Sonstige Flur, Foyer, Abstellraum, Garderobe 15,2
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Uberblick tiber das Angebot

Durch die stabile Personalsituation war es mdoglich, zusatzlich zum kontinuiedichen
Beratungsangebot vermehrt Gruppen in der Frauenberatungsstelle und Notruf Norderstedt
anzubieten.

Die Beratungsarbeit

Im Jahr 2011 fanden 1.238 Beratungskontakte statt.

Themenbereiche in den Beratungen waren; Akute Hausliche Gewalt, Stalking,
posttraumatische Belastungen, Gewalt- und Missbrauchserfahrungen in der Vergangenheit,
Depressionen, psychische und somatische Erkrankungen, Essstérungen, Suchtprobleme,
Trennung/Scheidung, Unterstlitzung bei der Lebensplanung, Hilfen im Umgang mit Amtern.

Das Gruppenangebot

Dank der personellen Situation war es mdéglich, in der Frauenberatungsstelle und Notruf
Norderstedf neben der bereits bestehenden Selbsthilfegruppe zum  Thema
Trennung/Scheidung eine weitere, angeleitete Gruppe zum selben Themenkomplex
anzubieten. Die Nachfrage in diesem Bereich ist grof3 und fir die betroffenen Frauen ist es
eine gute Hilfe, sich unter kompetenter Anleitung mit anderen austauschen zu koénnen. Im
Rahmen dieses Gruppenangebotes wurde auch eine Fachveranstaltung zum Unterhaltsrecht
durch eine Juristin angeboten. Diese Veranstaltung war gleichzeitig fir eine groRere
Offentlichkeit zuganglich und hat regen Anklang gefunden.

Ebenfalls neu im Angebot der Frauenberatungsstelle und Notruf Norderstedt waren im Jahr
2011 zwei Ressourcen-Gruppen. Dieses Gruppenangebot richtet sich speziell an psychisch
hoch belastete Frauen, die mit Hilfe edukativer Methoden lernen kénnen, ihre Selbstfiirsorge
zu verbessern und auszubauen. Bei der Auswahl der Teilnehmerinnen wird ein besonderes
Augenmerk auf die sozialen Kompetenzen gelegt, damit die Frauen zusé&tzlich zur
inhaltlichen Ausrichtung des Angebotes von der Gruppe selbst und den anderen
Teilnehmerinnen profitieren und so ihre soziale Isolation aufheben kénnen.

Der Themenschwerpunkt Hausliche Gewalt

Im Jahr 2011 ist im Kreis Segeberg die lange vakante Stelle der KIK-Koordination neu
besetzt worden. Die Arbeit der neuen Koordinatorin ist sehr gut gestartet und die
Zusammenarbeit aller Beteiligten hat sich im Laufe des Jahres erfreulich gut entwickelt.
Diese positive Tendenz lasst sich fur die Frauenberatungsstelle und Notruf Norderstedt unter
anderem anhand der gestiegenen Zahl der Datentbermittilungen ablesen. Diese Zahl
spiegelt den regen Kontakt zwischen den Mitarbeiterinnen der Frauenberatungsstelle und
Notruf Norderstedt und der Polizei wider, der im Laufe des Jahres 2011 ausgebaut werden
konnte. Jenseits der Dateniibermittlungen und Wegweisungen findet mittlerweile ein guter,
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sowoh! fallbezogener als auch allgemeiner inhaltlicher Austausch zwischen der Polizei
Norderstedt und der Frauenberatungsstelle und Notruf Norderstedt statt.

Kooperationen

Auch im Jahr 2011 hat die Frauenberatungsstelle und Notruf Norderstedt mit zahlreichen

Institutionen kooperert.

Die Kooperationspartner im Jahr 2011 waren im Einzelnen:

Amtsgericht Norderstedt

Asklepios Klinik Nord Heidberg-
Ochsenzoll, Hamburg

ATS, Ambulante und teilstationare
Suchthilfe Norderstedt

ATP, Ambulante und Teilstationare
Psychiatrie Norderstedt
Beratungsstelle fur Kindertagesstatten
Norderstedt

Deutsches Rotes Kreuz, Norderstedt
Erziehungs- und Lebensberatungsstelle,
Norderstedt

Fachberatungsstelle gegen sexuellen
Missbrauch, Bad Segeberg
Frauenberatungsstelle und Notruf
,Frauenzimmer®, Bad Segeberg
Frauencomputerschule adasoft e.V.,
Norderstedt

Frauenhaus Norderstedt
Frauentreffpunkt Kaltenkirchen
Gleichstellungsstelle Bad Bramstedt
Gleichstellungsstelle Bad Segeberg

Gleichstellungsstelle des Kreises
Segeberg

Gleichstellungsstelle Henstedt-Ulzburg
Gleichstellungsstelle Kaltenkirchen
Gleichstellungsstelle Norderstedt
Jugendamt Norderstedt
Leistungszentrum Norderstedt
Migrationssozialbemtung des
Diakonischen Werkes, Norderstedt
Mutterzentrum Norderstedt
Paracelsus-Klinik Henstedt-Ulzburg
Polizei Norderstedt

pro familia Norderstedt
Psychosoziales Zentrum Norderstedt
Psychotherapeutinnen und -therapeuten
Rechtsanwaltskanzleien
Sozialpsychiatrischer Dienst des Kreises
Segeberg

Sozialwerk Norderstedt
Schulpsychologe Norderstedt
Suchtberatungsstelle Norderstedt

In folgenden Arbeitskreisen und Netzwerken hat die Frauenberatungsstelle und Notruf im

Jahr 2011 mitgearbeitet:

Arbeitskreis Trennung/Scheidung, Norderstedt

Frauennetz Norderstedt

Kreis-AG mit den anderen Frauenfachberatungsstellen
Landesarbeitsgemeinschaft der § 201a Landesverwaltungsgesetz - Beratungsstellen

Landesarbeitsgemeinschaft der Notrufe

Landesverband der Frauenberatungsstellen

Netzwerk lokale Hilfen Henstedt-Ulzburg
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Netzwerk lokale Hilfen Norderstedt
Psychosozialer Arbeitskreis Norderstedt

Praventions-, Bildungs- und Offentlichkeitsarbeit

Am 9.5.2011 fand in den Raumen der Frauenberatungsstelle und Notruf Norderstedt ein
Vortrag einer Juristin zum Thema Unterhalt im Falle von Trennung und Scheidung statt.

Im Oktober des Jahres 2011 beteiligte sich die Frauenberatungsstelle und Notruf
Norderstedf gemeinsam mit dem Psychosozialen Arbeitskreis Norderstedt an der
Herbstmesse im Rathaus der Stadt. Wahrend dieser Ausstellung stellen sich Norderstedter
Unternehmen an zwei Tagen einer breiten Offentlichkeit vor. Die sozialen Einrichtungen der
Stadt konnten sich mit einem eigenen Stand den Messebesucherinnen und Messebesuchem
prasentieren und auf diese Weise ihr Angebot einer grolen Offentlichkeit vorstellen.

Anlasslich des Tages gegen Gewalt gegen Frauen am 25.11. haben die Mitarbeiterinnen der
Frauenberatungsstelle und Nofruf Norderstedf auch im Jahr 2011 wieder an der
landesweiten Aktion ,Gewalt kommt nicht in die Tite" teilgenommen. Mit grolRer Resonanz
haben die Mitarbeiterinnen Kunden und Kundinnen tber die Aktion informiert und die Arbeit
der Frauenberatungsstelle und Notruf vorgestelit.

Ebenfalls zum Tag gegen Gewalt gegen Frauen am 25.11. veranstaltete die
Frauenberatungsstelle und Notruf Norderstedt in Kooperation mit dem Frauentreffounkt
Kaltenkirchen, dem Frauenzimmer Bad Segeberg, der KIK-Koordinatorin des Kreises
Segeberg, dem Frauenhaus Norderstedt, der Migrationssozialberatung Norderstedt, den
Gleichstellungsbeauftagten und dem Kriminalpréventiven Rat der Stadt Bad Segeberg einen
Fachvortrag zum Thema ,Migrantinnen und héusliche Gewalt® mit Frau Dr. phil. Nadja
Lehmann.

Fortbildungen

Um die Qualitdt insbesondere der Beratungsarbeit sichern zu konnen, haben die
Mitarbeiterinnen der Frauenberatungsstelle und Notruf regelmafig an Supervisionen
teilgenommen. Zudem haben sie sich in folgenden Themenbereichen fortgebildet:

- Migration

- Sozialrecht
- Hypnotherapeutische Verfahren in der Beratungsarbeit

Sachbericht 2011 - Seite 5



Frauenriume e. V.
Kielortring 51 = 22850 Norderstedt = Tel.: 040 - 529 69 58 = Fax: 040 - 529 85 565
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Frauentreffounkt Kaltenkirchen

Réaumliche Situation

Der Frauentreffounkt Kaltenkirchen liegt zentral und verkehrsgiinstig direkt gegeniuber des
Bahnhofes, drei Minuten zu Full von diesem entfernt in einem groen Hauserblock. In
unmittelbarer Nahe befindet sich die Polizei-Station Kaltenkirchen, was die Zusammenarbeit
sehr erleichtert. Von Hauslicher Gewalt betroffene Frauen werden auf die
Fachberatungsstelle aufmerksam gemacht und kdnnen sie direkt aufsuchen.

Der Standort gehort zu einem sozial belasteten Viertel der Stadt.

Der Betrieb im Haus und in den umliegenden Geschaften gewahrleistet fur die
Besucherinnen grofitmdégliche Anonymitat.

Der Frauentreffpunkt Kaltenkirchen ist niedrigschwellig ereichbar und barrierefrei.

Ubersicht der Raume des Frauentreffpunkt Kaltenkirchen:

Raum Anzahl gm
Kiiche 1 15
Beratungsraum 1 35
Toiletten 1 5

Sonstige Flur, Abstellraum 11

Uberblick tiber das Angebot

Die Beratungsarbeit

Im Jahr 2011 fanden 1.299 Beratungskontakte statt.

Themenbereiche in den Beratungen waren: Akute Hausliche Gewalt, Stalking,
posttraumatische Belastungen, Gewalt- und Missbrauchserfahrungen in der Vergangenheit,
Depressionen, psychische und somatische Erkrankungen, Essstorungen, selbstverietzendes
Verhalten, Trennung/Scheidung, Unterstiitzung in Lebenskrisen, Hilfen im Umgang mit
Amtern.
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Themenschwempunkt Hausliche Gewalt

Der Frauentreffounkt  Kaltenkichen hatte im Jahr 2011 mehr als doppelt so viele
Dateniibermittiungen als Wegweisungen. Dies ist auf die langjghrige gute Zusammenarbeit
mit der Polizeizentralstation Kaltenkirchen zurtickzufiihren, die bereits im Vorfeld schwerer
Gewalttaten an die Frauenfachberatungsstelle verweisen. So kénnen oftmals weitere

Eskalationen vermieden werden.

Kooperationen

Auch im Jahr 2011 hat der Frauentreffounkt Kaltenkirchen mit zahlreichen Institutionen

kooperiert.

Die Kooperationspartner im Jahr 2011 waren im Einzelnen:

Amtsgericht Norderstedt
Asklepios Klinik Nord Heidberg-
Ochsenzoll, Hamburg

PsychiatrischeTagesklinik, Kaltenkirchen

Psychiatrisches Krankenhaus, Rickling
ATS, Ambulante und teilstationére
Suchthilfe Kaltenkirchen

ATP, Ambulante und teilstationare
Psychiatrie Kaltenkirchen

Erziehungs- und Lebensteratungsstelle,
Kaltenkirchen

Fachberatungsstelle gegensexuelle
Gewalt, Bad Segeberg

Polizei Kaltenkirchen, Henstedt-Ulzburg
und Bad Bramstedt
Frauenberatungsstelle und Notruf
.Frauenzimmer®, Bad Segeberg
Frauenhaus Norderstedt
Frauenberatungsstelle und Notruf
Norderstedt

Gleichstellungsstelle Bad Bramstedt
Gleichstellungsstelle Bad Segeberg
Gleichstellungsstelle des Kreises
Segeberg

Gleichstellungsstelle Henstedt-Uizburg
Gleichstellungsdelle Kaltenkirchen
Gleichstellungsstelle Norderstedt
Jugendamt Kaltenkirchen

Jobcenter Kaltenkirchen

Arbeitsamt Kaltenkirchen

Beratung in Wohnungsnotiagen des
Diakonischen Werkes, Kaltenkirchen
Migrationssozialbemtung des
Diakonischen Werkes, Kaltenkirchen
pro familia, Norderstedt

Arztinnen

Psychotherapeutinnen und -therapeuten
Rechtsanwaltskanzleien

An folgenden Arbeitskreisen hat der Frauentreffounkt Kaltenkirchen teilgenommen:

Kreis AG mit den anderen Frauenfachberatungsstellen

Landesvermand Frauenberatung (LFSH)
Sozialer Arbeitskreis Kaltenkirchen

Rat fur Kriminalitdtsverhtitung Kaltenkirchen

AK Trennung-Scheidung, Amtsgericht Norderstedt
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Lokales Netzwerk Kinderschutz, Kaltenkirchen

Praventions-, Bildungs- und Offentlichkeitsarbeit

Am 26.5.2011 fand ein Vortrag einer Juristin Giber das Thema Unterhaltsrecht statt.

Am 8.3.2011 haben die Mitarbeiterinnen des Frauenireffpunkt Kaltenkirchen gemeinsam mit
der Gleichstellungsbeaufragten ein Frihstuck fiir alle regionalen Netzwerkmitarbeiterinnen
gegeben.

Am 7.4.2011 wurde die Info-Rallye fliir Schillerinnen der achten Klasse der Erich-Kastner
Hauptschule durchgefithrt. Die Schilerinnen durchliefen an diesem Tag die fur sie
relevanten sozialen Einrichtungen Kaltenkirchens. Die Info-Rallye wurde wie in jedem Jahr
von einer Mitarbeiterin des Frauentreffpunkt Kaltenkirchen mit vorbereitet.

Am 2.11.2011 hat eine Mitarbeiterin mit einem Informationsstand an einer Messe des
Jobcenter Kaltenkirchen im Biirgerhaus teilgenommen.

Am 24, und 25.11.2011 hat der Frauentreffpunkt Kaltenkirchen an der Aktion ,Gewalt kommt
nicht in die Tute" in Henstedt-Ulzburg und Kaltenkirchen teilgenommen. Die Mitarbeiterinnen
haben Kundinnen und Kunden der beteiligten Bé&ckereien Uber die Arbeit des
Frauentreffounkt Kaltenkirchen und die Méglichkeiten des Gewaltschutzgesetzes informiert.

Fortbildungen
Um die Qualitdt insbesondere der Beratungsarbeit sichern zu kénnen, haben die

Mitarbeiterinnen des Frauentreffounktes Kaltenkirchen regelmaRig an Supervisionen
teilgenommen. Zudem haben sie sich in folgenden Themenbereichen fortgebildet:

Beratung von Migrantinnen
Sozialrecht

Unser Dank gilt allen Landes- und kommunalen Stellen, Institutionen, Parteien und den
zahlreichen Einzelpersonen, die unsere Arbeit unterstitzen und Uberhaupt erst maéglich
machen.

Andrea Hempel Sabine Kofahl
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Frauenrdume e.V.
Kielortring 51
22850 Norderstedt

Verwendungsnachweis
Frauenberatungsstelle und Notruf Norderstedt

17.02.2012
AUSGABEN 2011

Personalkosten
32 St. TVOD 10 St. 4, Beratung 45.496,07
22 St. TVOD 9 St. 2, Beratung 21.870,94
Frauencafé, Honorarkosten 1.848,00
Aushiifslhne 1.726,37
Sachkosten
Miete und Mietnebenkosten 25.000,00
Burobedarf 1.353,54
Buchhaltung/Verwaltung 400,02
Offentlichkeitsarbeit 524,45
Reisekosten 351,90
Fortbildung/Supervision 787,55
Versicherungen/Beitrége 1.303,47
Instandsetzungen 41,80
Veranstaltungen 40,00
Sonstiges 108,05
GESAMT in Euro 100.852,16

Die Gehaltseingruppierungen erfolgen in Anlehnung an den TVOD.



Verwendungsnachweis Frauenrdume e.V.
Frauenberatungsstelle und Notruf Norderstedt Kielortring 51
22850 Norderstedt

17.02.2012
EINNAHMEN 2011

Stadt Norderstedt 36.000,00
Kreis Segeberg 18.255,89
Ministerium fir Bildung und Frauen 35.800,00
Mitgliedsbeitrage 250,00
Spenden/sonstige Erldse 10.554,72
GESAMT in Euro 100.860,61
Ausgaben in Euro 100.852,16

Ergebnis in Euro 8,45
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