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Anfrage der CDU — Fraktion

Am 02.10.2013 berichtete das Hamburger Abendblatt (iber einen mit dem ADAC
durchgefiihrten Bahnhofstest, der die Bahnhdfe Moorbekhalle bis Meeschensee in
Norderstedt zum Gegenstand hatte.

Die dabei festgestellten Méngel sind zum Teil eklatant (der entsprechende Abendblattartikel
ist beigefigt). BekanntermaRen wird die Linie A2 von der VGN (Verkehrsgesellschaft
Norderstedt) betrieben zusammen mit der AKN als Dienstleister.

Die entsprechenden Stellungnahmen zu diesem Testergebnis seitens des Norderstedter
Pressesprechers als auch der AKN waren wenig zufriedenstellend und beinhalteten auRer
gegenseitiger Abwiegelungen von Verantwortung keine verbindlichen Aussagen.

Die Férderung des 6ffentlichen Nahverkehrs muR auch eine Attraktivitdtsverbesserung der
Infrastruktur beinhalten. Und auch angesichts der durch den 6-spurigen Ausbau der A7 zu
erwartenden verstarkten Nutzung der AKN ist eine Behebung der aufgezeigten Mangel
dringend geboten.

Um Stellungnahme und ggf. Vorlage eines MafRnahmenkataloges (VHN und AKN) wird
gebeten.

Peter Gloger

21.11.2013
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Parkplatze und Fahrradstander sind Mangelware

Das Hamburger Abendblatt und der ADAC haben alle Bahnhéfe im Kreis Segeberg getestet. Heute die Ergebnisse
fur die Stationen von der Moorbekhalle in Norderstedt bis nach Meeschensee.

Ven Wolfgang Khielz
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Norderstedt. Jede Fahrl beginnt mit dem Kauf einer Fahrkarle, wenn man sich keinen Arger einhandeln will. ADAC-Tester Carsten Willms ist mit
dem Hamburger Abendblatt auf der Linie A2 von Norderstedt nach Henstedt-Ulzburg unterwegs und muss sich ersl einmal mit den Besonderheiten
beim Erwerb eines Tickets beschafligen. Schnell ist er froh, dass sein Zug von der Stalion Moorbekhalle erst in wenigen Minuten abfahrt.

Am Automaten wahit er den einfachsten Weg und enlscheidet sich, liber die Eingabe des Ziels zum Ticket zu kommen. Diese Mdoglichkeil bietel im
Gegensatz zum Menli des Hamburger Verkehrsverbunds das Syslem der AKN. Der Aulomat bietel dem Fahrgast, sich zwischen dem Menii des
HVV und der AKN zu entscheiden.

Willms gucki, was geht, und entscheidet sich zu prufen, wie viel eine Fahrkarte nach Syit kostet, wenn er mit der AKN an der Moorbekhalle starten
wiirde, 34,15 Euro sagt der Automat. Nur mit dem Bezahlen wird's schwierig: Das Gerét auf diesem Bahnsteig akzeptierl nur Minzen oder
Geldkarten, jedoch keine EC-Karlen oder Scheine. Banknolen schiuckt nur der Automat auf dem gegenliber liegenden Bahnsteig.

Willms entscheidet sich lieber fir eine AKN-Fahrkarie und schaut sich den Bahnhof Moorbekhalle genauer an. Den hohen AKN-Standard, den er
von anderen Bahnhofen bereits gewohnt isl, findet er leflweise nicht wieder. Die einfache Erklérung: Die Strecke zwischen Norderstedt-Mitte und
Ulzburg-Std gehort nicht der AKN. Betreiber der Linie ist die stadiische Verkehrsgesellschaft Nordersiedt (VGN), die die AKN als Dienstleister
einsetzt.

Grafiter Unterschied zu "echlen” AKN-Bahnhéfen: An allen Stationen entlang der A2 fehlen die dynamischen Zuganzeiger. Wer wissen will, wann
der nachsle Zug fahr, muss den Fahrplan im Aushang studieren statt einen einfachen Blick auf eine digitale Anzeige Gberm Bahnsteig werfen zu

kénnen, Zum Umfeld des Bahnhofs gehéren nur wenige Parkplatze. Die meisten Nulzer der Station sind Schiller. Uberdachie Fahrradsténder gibt
es genug, allerdings sind sie auffallig vermllt.

Unibersichtlich geht es an der Station Friedrichsgabe zu. Wer hier ohne Ortskenntnisse ankommt, hat ein Problem: Wo gehe ich hin? Nach rechts
fuhrt ein langer Weg die Gleise entlang, ohne dass klar wird, wo man ankommt. Hinweisschilder fehlen. Ebenso sieht es links aus. Der schlecht
beleuchiete Weg endet an einer Strafle. Oder man geht tber die weil geschwungene Briicke, ohne zu ahnen, wo sie hinfiihrl, Parkplatze konnte
ADAC-Tester Willms nichl entdecken.

Einen besseren Eindruck hinterlésst der Bahnhof Quickborner StraBe. Die Fahrradstander sind gepflegt, nebenan steht eine Station far
Leihfahrréder. Der kleine, gut beleuchtele Parkplatz mit seinen 36 Platzen ist nicht einmal vollstandig belegt. "Das ist wichtig fir Pendler”, sagt
Willms. "Sie wollen morgens sicher sein, dass sie einen Parkplatz bekommen. Das isl bedeutsamer als alles andere.”

Kleiner Mangel: Mil 2,3 Meter sind die Stellplélze zu schmal. 2,5 Meler sollten es sein. Posiliv: Wie in Norderstedi-Mitte steht auch hier ein
Kiss+Ride-Parkplatz fur einen kurzen Stopp.. GroBtes Sicherheitsproblem in der Station Quickborner StraRe sind die Bahnsteigzugénge, die sich
innerhalb des gesperrien Bereichs befinden, wenn sich die Schranken Uber der Fahrbahn schlieen. AKN und Polizei steilen immer wieder fest,
dass FuBgénger die Schranken missachten, um noch den Zug zu erwischen. Mehrfach hat die Polizei den Bahnibergang kontrolliert und
Fulganger mit Verwarngeldern bestrafi, die sich auf den Gleisen in grofle Gefahr begeben haben.

Wer erwischt wird, muss zahlen: Wer sich an einer senkenden Schranke vorbeimogelt, ist mit 240 Euro dabei. Eine geschlossene Schranke zu
umgehen koslet 350 Euro. Willms fahrl mit der AKN weiler zur kleinen Station Haslohfurth. Hier sind jede Menge Minuspunkie fallig: Auf dem
Bahnsteigboden fehlen die Elemente fur die Blindenfithrung, eine Uhr isl nicht in Sicht, ein liberdachtes Warlehiuschen und der Fahrkarenautomat
slehen nur auf einer Seite. Einen Fahrplanaushang gibt es nicht.

Der Haltepunkt Meeschensee ist bei Pendlern, die aus Richtung Norden kommen, beliebl, Wegen der Tarifgrenzen fahren sie von hier aus billiger
in Richtung Hamburg als von der davor liegenden Station Ulzburg-Stid. Mit dem Komforl diirfte die Beliebtheit dieser Station kaum zu begrtinden
sein: Die Fahrréder stehen an den Zaunen — sogar dort, wo das Schild "Fahrrader anlehnen verboten” steht. Der Parkplatz ist stets iiberbelegt.

Auch bei der Beleuchtung ist der Tesler nicht zufrieden, Gerade mal eine Leuchte hat er entdeckt. "Hier herrscht dringender Handlungsbedarf", sagt
Willms. "Um das Problem mit den Fahrradern in den Griff zu bekommen, kénnte man sehr schnell etwas lun."

Die ausfihrlichen Testergebnisse und eine Folodokumentation finden Sie unter www.abendblatt.de/nordersledt
Am Freitag, 4. Oktober, lesen sie Teslergebnisse fir die Bahnh&le enllang der Strecke von Ellerau nach Kallenkirchen,

Haben Sie Fragen, Anregungen oder Beschwerden tber Bahnhofe? Wir leilen lhre Mail an Experten weiter und veréflentlichen sie mit der Antworl.
Schreiben Sie uns: nordersledt@abendblati.de. Bille das Stichwort "Bahnhof” nicht vergessen.
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