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Frau Heideltraud Peihs

30. Januar 2014

Sitzung des Stadtwerkeausschusses am 12.02.2014
Bericht liber Stérfall in der Gasversorgung in Norderstedt Mitte

Sehr geehrte Frau Peihs,

ich bitte Sie, folgenden Punkt als Tagesordnung der néchsten Sitzung des Stadtwerkeausschusses
am 12.02.2014 aufzunehmen:

Bericht (ber Stérfall in der Gasversorgung in Norderstedt Mitte

Mit freundlichen Griifzen

Gabriele Heyer
Stadtvertreterin

Q_Q_ ﬁ% S Ocbton

I.A, Claudia Lidemann
Fraktionssekretdrin
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Vorsitzende des Stadtwerkeausschusses Sl

Frau H. Paihs

- Im Hause -

3. Mérz 2014
Sitzung des Stadtwerkeausschusses

Sehr geehrte Frau Peihs,

die FDP-Fraktion bittet, folgende Fragen (s. Anlage) wahrend des Berichtes

in der Sitzung des Ausschusses zu berlicksichtigen und schriftlich zu beantworten.
Mit freundlichem Gruf3

Klaus-Peter Schroeder
Fraktionsvorsitzender
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i. A. Claudia Lidemann
Fraktionssekretirin
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Nachstehende Fragen bitten wir im Rahmen des Berichtes zum Storfall zu beriicksichtigen und
gesondert schriftlich zu beantworten:

Am Wochenende vom 24 bis 26.01.2014 kam es zu einer Verunreinigung des Gasnetzes verbunden
mit mehreren Helzungsausfallen,

1. Wie ist der Storfall aus Sicht der Stadtwerke abgelaufen, wie viele Heizungsanlagen
waren nach Auffassung der Stadtwerke betroffen und in welchen Strafen kam es zu
Heizungsausfillen.?

Im gleichen Zeitraum kam es auch im weiteren Stadtgebiet vorzugsweise zwischen HeidbergstraRe
und Kabelstieg zu Heizungsausfallen, die von den hinzugezogenen Handwerkern auf die
Verschmutzung des Gases zuriickgefiihrt wurden.

2. Wie viele Fille sind den Stadtwerken bekannt geworden?

3. Wie erkldren die Stadtwerke diese Schadensfiille?

4. Werden in den Leitungen bei héherem Gasdurchfluss Schmutztelle gelést, so dass der
Verschmutzungsgrad bei niedrigeren Aussentemparaturen steigt?

5. Wonach bemisst sich der zuldssige Verschmutzungsgrad?

6. Warum wird einigen Kunden geraten, Vorfilter einzubauen, anderen aber nicht ?

7. Wie wird sichergestellt, dass der Verschmutzungsgrad nicht liberschritten wird?

8. Wie dokumentieren die Stadtwerke die Funktionsfihigkeit der Filter und des Netzes?

9. Welche Haftungsrechtlichen Folgen hitte ein Uberschreiten?

10. Warum schliefen die Stadtwerke eine Haftung nach § 823 BGB aus?

11. Wann und wie wurde den Kunden mitgeteilt, dass bei der Produkthaftung ein
Eigenanteil von 500€ zu leisten ist?

12. Welche Méglichkeiten haben die Stadtwerke als stidtischer Eigenbetrieb, den Kunden
—also quasi Miteigentiimern- besondere Kulanz zu gewihren?

13. Erklart sich daraus der einigen Kunden angebotene Entschidigungsbetrag von 300€ ?

14, Haben sich auch Betroffene gemeldet, die nicht Kunden der Stadtwerke sind?

15, Wie erklirt es sich, dass -obwohl sich die Heizungsanlagen in unmittelbarer
raumlicher Nachbarschaft befinden- unterschiedliche Angebote von Ablehnung liber
Verweis auf das Produkthaftungsgesetz bis zur teilweisen Entschiidigung gemacht
wurden?

16. Wie wollen die Stadtwerke sicherstellen, dass solche Schidden, nach Angaben der
Betroffenen zum Teil zum flinften Male in Folge, nicht mehr auftreten?

17. Wie werden die Stadtwerke die telefonische Erreichbarkeit, bzw, die Dbermittlung
von Informationen zum Schadensfall in Zukunft verbessern?

18. Wie werden die Stadtwerke sicherstellen, dass schriftliche Aussagen zu den
Schadensersatzforderungen in angemessener Zeit erteilt werden oder zumindest eine
schriftliche Eingangsbestétigung erfolgt?

19, Ist bekannt, ob dhnliche Probleme bei anderen Netzbetreibern und Gaslieferanten
aufgetreten sind?



