Stadt Norderstedt . ;
13.12100.0.14 Prifbericht 22GUTcert

Zertifizierungsaudit geman EfbV

Organisation: Stadt Norderstedt Audittermin:
13.08.2013

Standorte/ Tatigkei- | 22846 Norderstedt, Rathausallee 50 (Verwaltung)

ten/ 22846 Norderstedt, Friedrich-Ebert-Str. 76-78 (Bauhof)

Tatigkeiten gemaf

EfbV:

Sammeln und Beférdern, Lagern

Mitgeltende Unterla- | Uberwachungsvertrag
gen: Zustimmungsbescheid

Das nachste Uberwachungsaudit hat bis zum August 2014 stattzufinden.

Festgestellte Defizite und Verbesserungsmaoglichkeiten:

0 Abweichungen 0 Beanstandungen 10 Empfehlungen
Ein Nachaudit vor Ort ist nicht | Eine Priifung nachzureichender Unterlagen ist nicht
erforderlich. erforderlich.

Ergebnis der Uberwachung:
Das Unternehmen wurde erneut zum Entsorgungsfachbetrieb zertifiziert.

Nach Prufung der Einhaltung der Anforderungen an einen Entsorgungsfachbetrieb in der Firma
Stadt Norderstedt am Standort Norderstedt, Rathausallee 50 verleihen wir unter Bezugnahme
auf die Verordnung Uber Entsorgungsfachbetriebe vom 10.9.96, zuletzt geandert am 24.2.12,
das Uberwachungszeichen fiir Entsorgungsfachbetriebe.

Zertifiziert wird das Unternehmen von der GUTcert, entsprechend den Bestimmungen der Ur-

kunde Nr. f-8 062 01 fur die Tatigkeiten Sammeln, Befordern und Lagern und fur die Abfallarten
geman der Anlage zum Uberwachungszertifikat.

Hamburg, den 14.8.13 / gedndert am 28.8.13
GUT Certifizierungsgesellschaft

” fur Managementsysteme mbH
N7 , Umweltgutachter D-V-0213

7 ” Eichenstrale 3 b
»” % D-12435 Berlin
Y o 7"
2 p

Dr. Imke Schneider
Efb-Sachverstandige

Verteiler | Original: GUTcert, SenStadt, | Kopien: Stadt Norderstedt
Benehmensbehdrde
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1. Hinweise zu Entwicklungen im Unternehmen

Das Betriebsamt der Stadt Norderstedt ist mit der Organisation und Durchfiihrung der vom Kreis
Segeberg durch offentlich-rechtlichen Vertrag vom 17.08.1999 libertragenen Aufgaben befasst.
Dieser Vertrag wurde am 24.8.12 bis 31.12.2050 verlangert.

Seit dem letzten Audit wurden drei neue Fahrzeuge (Low Entry) angeschafft.

Zudem wurde die Software Magic Run Time auf H+H AWI umgestellt. Im Jahr 2014 ist die Ein-
fuhrung von Telematik geplant.

Es gab keine besonderen Vorkommnisse.

Positiv zu erwahnen ist das in 2012 in Betrieb genommene ,Gebrauchtwarenkaufhaus®.

Das ,Gebrauchtwarenkaufhaus® und die Straflienreinigung sind nicht im Zertifizierungsumfang
enthalten.

2. Prifungsumfang

Die Kriterien fur die Durchfuhrung der Prifung sind im QM-System der GUTcert festgelegt.

Die Einsicht in Unterlagen wurde durch eine Dokumentation gewéhrt. Die Dokumente wurden
von der Sachverstandigen Person auf Vollstandigkeit und ordnungsgeméfRe Ausfiihrung ge-
pruft.

Die Sachverstandige Person der TUO nahm vor Ort Einsicht in wesentliche interne Kontrollun-
terlagen, wie Genehmigungsbescheide, Technische Prifprotokolle, Schulungsnachweise, Un-
terlagen zur Betriebs- und Umwelthaftpflichtversicherung, das Betriebstagebuch, Betriebsan-
weisungen u.a.. Notwendige Ergéanzungen wurden besprochen.
Die Vor-Ort-Prufung beinhaltet neben der Einsichtnahme in die Dokumentation des Unterneh-
mens

o Gesprache mit der Geschéaftsfihrung, der verantwortlichen Person und Mitarbeitern

¢ Inaugenscheinnahme des Betriebsgelandes, der Anlagen und Nebenanlagen des Un-
ternehmens

¢ Kontrolle eines Abfallsammelfahrzeuges.

Eine Ubersicht der Priifpunkte und deren Bewertung enthalt die Checkliste ,Systemprifung® in
den Priufungsunterlagen der TUO. Folgend werden die wichtigsten Punkte und verbleibenden
Abweichungen nach der Vor-Ort-Prifung zusammengefasst.

Zertifikat- und Logoverwendung: Es wurden keine Abweichungen von der ordnungsgema-
Ren Verwendung des Zertifikates oder des Zertifizierungszeichens festgestellt.
3. Priifungsergebnisse

Hinsichtlich der Bewertung der gepruften Sachverhalte werden folgende Kategorien unterschie-
den:

Einstufung Mafnahmen fir den Auftraggeber Termin
Abweichung ..muss vor Ausstellung des Zertifi- | Frist zum Nachweis der Be-
kates behoben werden; hebung der Abweichung: 3

kann dies nicht nachgewiesen wer- | Monate nach dem Audittermin
den, wird das Zertifikat nicht erneut
ausgestellt.

Beanstandung Das Zertifikat wird ausgestellt. Die | Nachweis der Behebung beim
Beanstandungen muissen vom Auf- | ndchsten Audit oder Termin-
traggeber behoben werden; erfolgt | setzung im Ermessen der
der Nachweis der Behebung der |sachverstandigen Person
Beanstandung nicht, ist das Zertifi-
kat gefahrdet.

Empfehlung/Hinweis |.. sollten vom Auftraggeber umge-|werden beim nachsten Audit
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Einstufung MalRnahmen fir den Auftraggeber Termin
setzt werden. angesprochen.

Abweichungen und Beanstandungen wurden auf3erdem von der Sachverstandigen Person
wahrend der Vor-Ort-Prifung in Abweichungs- und Beanstandungsberichten dokumentiert und
vom Auftraggeber abgezeichnet.

3.1. Priufung der Betriebsorganisation/Aufbau- Ablauforganisation

Die Aufbauorganisation ist in einem Organigramm dargestellt und enthalt folgende, fur die Erful-
lung der Anforderungen der EfbV wesentlichen Personen und Funktionen:

e Hr. M. Sandhof, Amtsleiter und jur. Vertreter des Inhabers gem. § 8 EfbV
e Hr. W. Kurzewitz, Fachbereichsleiter, VP gem. § 9 EfbV

e Hr. P. Hibschmann, Betriebsbeauftragter fur Abfall

e Hr. R. Forster, Einsatzleiter Bauhof

Der leitend und beaufsichtigend tatige Mitarbeiter ist ebenso wie die Fachkraft fir Arbeitssicher-
heit schriftlich bestellt worden. Der Abfallbeauftragte ist bestellt, der Behdrde angezeigt und
nachweislich fachkundig. Funktionsbeschreibungen mit Stellvertreterregelungen liegen ausrei-
chend vor.

Die Anforderungen an Aufbauorganisation und Funktionsbeschreibungen werden durch die
vorgelegten Dokumente erfillt.

Die Aufgaben, Verfahren, Verantwortlichkeiten und Befugnisse fiir den taglichen Betrieb und die
Dokumentation der abfallwirtschaftlichen Téatigkeit sind in der Gbergebenen Dokumentation dar-
gestellt und geregelt.

Die Regelungen werden als angemessen beurteilt. In Gesprachen konnte die sachverstandige

Person feststellen, dass die Regelungen den Mitarbeitern bekannt sind und angewendet wer-
den. Die Prozesse im Betrieb werden beherrscht.

Nr.| Einstufung Abweichungen / Empfehlungen

E1l| Empfehlung, |Der Betrieb wird vorsorglich darauf aufmerksam gemacht, dass wesentli-
Hinweis che Anderungen in der Betriebsorganisation, z.B. ein Wechsel der Ver-
antwortlichen Person oder der Geschaftsfiihrung, der TUO unaufgefordert
mitgeteilt werden muss.

E2| Empfehlung, |Wichtige Dokumente (z. B. Betriebstagebuch, Verfahrensanweisungen,
Hinweis Schulungsprasentationen) sollten auch in der elektronischen Fassung das
Erstellungsdatum/Anderungsdatum beinhalten und regelmé&Rig auf Aktua-
litat Gberprift werden.

3.2.  Priufung der personellen Anforderungen

Verantwortlichkeiten und Befugnisse sowie Vertretungsregelungen im Unternehmen sind schrift-
lich festgelegt. Die fur die Leitung und Beaufsichtigung des Betriebes verantwortliche Person
kennt lhre Aufgaben, Pflichten und Rechte. Die Darstellung des Personalbedarfes und dessen
Deckung konnte vor Ort schlissig erlautert und nachgewiesen werden. Die erforderliche Quali-
fikation der Mitarbeiter ist beschrieben.

3.3. Betriebstagebuch

Das Betriebstagebuch gibt lickenlos Auskunft tber Art, Menge, Herkunft und Verbleib der Ab-
falle. Die elektronische Nachweisfiihrung ist ordnungsgeman implementiert (eANV/ZKS-Abfall).
Die Fuhrung des Betriebstagebuches ist in einer Arbeitsanweisung festgelegt.

Das Betriebstagebuch entspricht inhaltlich den Anforderungen aus der EfbV.

Fur alle im Zwischenlager auf dem Bauhof Friedrich-Ebert-Str. zwischengelagerten Abfalle sind,
soweit erforderlich, Entsorgungsnachweise erstellt und die Entsorgung wird tGber Begleitscheine
dokumentiert.
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Die Kontrolle aller Dokumente des Betriebstagebuches wird regelméRig vorgenommen. Die
stichprobenartige Prifung der erforderlichen Ubernahmescheine, Wiegenoten und Entsor-
gungsnachweise ergab keine Abweichungen. Die Abfallnachweisfiihrung entspricht der Abfall-
nachweisV. Die Zuordnung der Eintragungen im Betriebstagebuch zu den erforderlichen Abfall-
nachweispapieren erfolgte ohne Probleme. Die Nachweisfihrung Uber die Zulassigkeit der vor-
gesehenen Entsorgung und tiber die durchgefiihrte Entsorgung ist in Ubereinstimmung mit der
NachweisV.

Positiv fiel die systematische Uberwachung der Beladung der Fahrzeuge auf.

Nr.| Einstufung Abweichungen / Empfehlungen

E3| Empfehlung, |Die Firma wird vorsorglich darauf hingewiesen, dass sie mit Aufnahme
Hinweis ihrer Fachbetriebstatigkeit fur die zertifizierten Tatigkeiten nur noch Ent-
sorgungsfachbetriebe als beauftragte Dritte einschalten darf.

3.4. Prufung des Versicherungsschutzes

Eine Risikoabschatzung wurde durch den Verantwortlichen im Betriebsamt Entsorgung und
Stral3enreinigung vorgenommen. Der Versicherungsschutz wird weiterhin tiber den Kommuna-
len Schadensausgleich SH ausreichend gewahrleistet. Der Risikoschutz umfasst u. a. Betriebs-,
Umwelt- und KFZ-Haftpflicht.

Der Versicherungsschutz entspricht weiterhin den Anforderungen der EfbV. Das in der Risiko-
abschéatzung ermittelte Risiko wird abgedeckt.

Zahlungsbelege fur die vorhandenen Versicherungen wurden durch aktuelle Kontoausziige
vorgelegt.

3.5.  Prufung der Anforderungen an die Tatigkeit
Die erforderlichen Genehmigungen fir den Betrieb liegen vor, insbesondere

o Offentlich-Rechtlicher Vertrag uber die Ubertragung von Aufgaben der Abfallentsorgung
im Kreis Segeberg v. 17.8.1999 sowie Verlangerung v. 24.8.12

¢ BImSchG-Genehmigung LANU 235-580.40-71/60-063 v. 26.3.08 lber die Anlage zum
Zwischenlagern und Umschlagen von Abfallen (Nr. 8.12 Sp. 2b und 8.15 Sp. 2b der 4.
BImSchV)
e Anderungsanzeige v. 11.8.13, Erweiterung um AVV 170603*, 120117, 170204*
Die Kenntnisnahme des Fachbereiches von gesetzlichen Anderungen ist u. a. durch die Daten-
bank WEKA-ADbfall sowie VKS-Newsletter gewahrleistet.
Das begutachtete Fahrzeug war in ordentlichem Zustand und vollstdndig ausgestattet. Die Be-
gehung des Bauhofes und der dort befindlichen Fahrzeuge und Gerate ergaben keine Abwei-

chungen oder Beanstandungen. Die Ortlichkeit befand sich in einem sauberen und ordentlichen
Zustand.

Nr.| Einstufung Abweichungen / Empfehlungen

E4 | Empfehlung, |Es wird vorsorglich darauf hingewiesen, dass Antrage, Anderungen oder
Hinweis Bescheide im Zusammenhang mit der Genehmigungssituation der TUO
auch unterjahrig mitzuteilen sind. Die Information der TUO kann liber Ko-
pien der gestellten Antrage oder Behdrdenentscheide bzw. -mitteilungen
erfolgen.

E5| Empfehlung, |Das Rechtskataster sollte regelmaRig auf Vollstandigkeit und Aktualitat
Hinweis Uberprift werden.

E6 | Empfehlung, |Die augenscheinlich nicht genutzte Kiichenzeile in unmittelbarer Néhe
Hinweis vom Gefahrstofflager sollte vorsorglich mit einem Hinweisschild versehen
werden, dass Nahrungs- und Genussmittel im Gefahrstofflager nicht kon-
sumiert werden durfen.
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Nr.| Einstufung Abweichungen / Empfehlungen

E7| Empfehlung, |Die Uberwachung prifpflichtiger Anlagen und Gerate durch Externe sollte
Hinweis regelmafig auf Vollstandigkeit gepruft werden.

E8 | Empfehlung, |Die Schweil3er- und Prufbescheinigungen sollten regelmafiig auf Aktuali-
Hinweis tat geprift werden.

E9| Empfehlung, |Die Sauberkeit und Ordnung in der Werkstatt sollten verbessert werden.
Hinweis

3.6. Prufung der Anforderungen an den Betriebsinhaber und an die fur die Lei-
tung und Beaufsichtigung des Betriebes verantwortlichen Personen (VP)

Die Zuverlassigkeit fur die Geschaftsleitung und die VP sind durch die erforderlichen Nachweis-
dokumente belegt.

Name Datum des vorgelegten Dokumentes
Fihrungszeugnis GZR-Auskunft

C. Martin Sandhof 21.6.12 27.6.12

Werner Kurzewitz 15.6.12 18.6.12

Die Qualifikation und die Berufserfahrung der VP, die zur Wahrnehmung der Verantwortung
erforderlich ist, sind gegeben. Die Fachkunde gemaf EfbV wurde durch Teilnahmezertifikate
nachgewiesen:

Teilnehmer Lehrgangstrager Datum

Werner Kurzewitz TOV Nord 22./23.5.13

Peter Hibschmann TOV Nord 22./23.5.13

C. Martin Sandhof DEKRA Bremen Anmeldung fir 21./22.11.13
Nr.| Einstufung Abweichungen / Empfehlungen

E1( Empfehlung, |Die verantwortliche Person wird vorsorglich darauf hingewiesen, dass die
Hinweis Wiederholungskurse zur Fachkunde alle zwei Jahre zu besuchen sind.
Die Fachkundenachweise der Efb-Fortbildungslehrgange sind der TUO
unaufgefordert einzureichen.

3.7.  Prufung der Anforderungen an das sonstige Personal

Die nach EfbV geforderte Zuverlassigkeit fiir das sonstige Personal wurde der TUO durch eine
von allen Mitarbeitern unterzeichnete verantwortliche Erklarung nachgewiesen.

Die Sachkunde des abfallwirtschaftlich tatigen Personals ist fur die verschiedenen Bereiche
(Fahrer, Verwaltung, Anlagenbetreuung) gegeben. Durch Schulungen und Unterweisungen wird
der Qualifikationsstandard aufrechterhalten.

3.8. Nachweis von Fortbildungen

Das Betriebsamt schreibt den Schulungsplan jahrlich fort, in dem die internen und externen
Fortbildungen fir die leitenden Mitarbeiter sowie die weiteren Mitarbeiter enthalten sind. Durch-
gefuhrte Schulungen kdénnen nachgewiesen werden. Insbesondere die gesetzlich geforderten
Unterweisungen gemaf 8§ 20 GefStoffV und Arbeitsschutzrecht werden jahrlich durchgefihrt.

4. Grundlagen des Uberwachungsvertrages

Die Voraussetzungen fir die Uberwachung und Zertifizierung von Entsorgungsfachbetrieben
bildet die am 07.10.1996 von der Bundesregierung nach Anhérung der beteiligten Kreise auf
Grund des 8 52 Abs. 2 des Kreislaufwirtschafts- und Abfallgesetzes vom 27.09.1994 in Kraft
getretene Entsorgungsfachbetriebeverordnung.
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Die Aufgaben der technischen Uberwachungsorganisation sowie dieser Bericht basieren auf
diesen gesetzlichen Grundlagen und Anforderungen, den Erfahrungen der beteiligten Priufer als
zugelassener Umweltgutachter sowie den Praxiserfahrungen der Fachingenieure der techni-
schen Uberwachungsorganisation.

4.1. Kriterien der Uberwachung und Zertifizierung

Im Sinne der Entsorgungsfachbetriebeverordnung kénnen Betriebe oder Betriebsteile die Aner-
kennung unter den Bedingungen erhalten, dass:

1. gewerbsmafRlig oder im Rahmen wirtschaftlicher Unternehmen oder 6ffentlicher Einrichtun-
gen die Sammlung, Beférderung, Lagerung, Behandlung, Verwertung oder Beseitigung von
Abfallen erfolgt,

2. eine oder mehrere der unter 1. genannte Tatigkeiten durch die entsprechende organisatori-
sche, personelle und technische Ausstattung selbstandig wahrgenommen werden kénnen,

3. die in der Verordnung genannten Anforderungen an Organisation, Ausstattung und Téatigkeit
sowie an die Zuverlassigkeit, Fach- und Sachkunde des Inhabers und der im Betrieb be-
schéftigten Personen erflllt werden.

Die Zertifizierung ist nicht daran gebunden, dass die Fachbetriebstéatigkeit auf alle Abfallarten,
alle Herkunftsbereiche, samtliche Verwertungs- oder Beseitigungsverfahren und alle Standorte
des Betriebes ausgedehnt wird.

Die Uberwachungsorganisation priift im Einzelnen die Einhaltung der o. g. Anforderungen hin-
sichtlich der beiden Komplexe

— Organisation, Ausstattung und Tatigkeit des Entsorgungsfachbetriebes

— Zuverlassigkeit der Betriebsinhaber und Qualifikation der im Entsorgungsfachbetrieb be-
schéftigten Personen.

4.2. Vorgehensweise

Ausgehend von Einzelangaben muss festgestellt werden, ob die abfallwirtschaftlichen Tatigkei-
ten permanent in der erforderlichen Weise erfolgen und die Verantwortlichen kontinuierlich far
die Einhaltung der einschlagigen Bestimmungen Sorge tragen.

Alle vorgelegten Unterlagen, Dokumentationen und Daten sowie die vorgetragenen Angaben
werden durch die Uberwachungsorganisation einer Plausibilitatskontrolle unterzogen. Aus den
Unterlagen muss insbesondere hervorgehen, dass das Unternehmen die Pflichten geman EfbV
erfullt.

Die technische Uberwachungsorganisation handelt unabhangig und weisungsfrei.
Fur die Uberpriifungen werden die Ergebnisse von Prifungen

— durch einen unabhangigen Umweltgutachter oder eine Umweltgutachterorganisation gemaf
Artikel 4 Abs. 3 der Verordnung (EWG) Nr. 1836/93 des Rates vom 29.06.1993 uber die
freiwillige Beteiligung gewerblicher Unternehmen an einem Gemeinschaftssystem fir das
Umweltmanagement und die Umweltbetriebsprifung oder

— durch eine nach DIN EN 45012 akkreditierte Stelle im Rahmen der Zertifizierung eines Quali-
tatsmanagementsystems nach DIN EN ISO 9001-9003 einbezogen.
4.3. Versagen und Entzug des Uberwachungszertifikates

Die technische Uberwachungsorganisation entzieht das Uberwachungszertifikat und die Be-
rechtigung zur Filhrung des Uberwachungszeichens, wenn

— auch nach Ablauf einer Frist von max. 3 Monaten nach Feststellung eines Zustandes, die in
der Verordnung genannten Anforderungen nicht erflllt werden,

— sie durch einen Verwaltungsakt der zustandigen Behdrde dazu verpflichtet wird,
— die zertifizierte Tatigkeit durch den Entsorgungsfachbetrieb dauerhaft eingestellt wurde
— der Uberwachungsvertrag gekiindigt oder aus anderen Griinden unwirksam wird.
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§ofern einer der 0. g. Falle eintritt, ist d_er Betrieb bzw. Betriebsteil nicht mehr berechtigt, das
Uberwachungszeichen zu flhren. Das Uberwachungszertifikat muss auf Verlangen zurlickge-
geben werden, damit verliert es seine Wirksamkeit.

Sind die Grinde flr das Unwirksamwerden nicht durch den Entsorgungsbetrieb zu vertreten,
kann die zustandige Behorde die weitere Fiihrung des Uberwachungszertifikates und die Be-
zeichnung ,Entsorgungsfachbetrieb” fir eine angemessene Zeit weiterhin gestatten.

4.4.  Zustimmung zum Uberwachungsvertrag

Die Wirksamkeit des Uberwachungsvertrages setzt die Zustimmung durch die fir die Abfallwirt-
schaft zustandige oberste Landesbehorde am Hauptsitz der technischen Uberwachungsorgani-
sation (hier Senat von Berlin) voraus. Sowohl die Anforderungen des Uberwachungsvertrages
nach 88 12 bis 14 sowie die hinsichtlich Zuverlassigkeit, Unabhangigkeit und Fachkunde der
beauftragten Sachverstandigen missen erfillt sein. Dazu ist ggf. die Abstimmung mit den zu-
stéandigen Behdrden am Standort des Entsorgungsbetriebes notwendig.
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