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DIE VISION

“Gemeinsam sind wir stark!

Wir wachsen zusammen
und werden die Starken unserer Einrichtungen miteinander kombinieren,
Krafte blindeln,
Angebote erweitern,

Kunden voneinander gewinnen...
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ZUSAMMEN SIND WIR...

kommunikativ Wir bringen Biirger/-innen zusammen und kommen mit
ihnen ins Gesprach, der Neubau bietet viele Orte der
informellen Kommunikation, der Begegnung und des
Austausches.

informativ und kontemplativ  Wir machen Sie fit flr die Wissensgesellschaft, unser Haus
ist aber ebenso ein Ort der Entspannung, der Mul3e und
des Wohlfiihlens.

kooperativ und vernetzt Wir arbeiten mit Vereinen und Initiativen vor Ort

' zusammen, schaffen Bilindnisse fiir Bildung und nutzen die

Synergien der Kooperationen mit vielen 6rtlichen
Partnern.

multifunktional und flexibel Wir bieten informelle und formelle Optionen des
Kompetenzerwerbs und kombinieren unsere Ansatze;
unsere Raume sind flexibel nutzbar, wir passen unsere
Service- und Offnungszeiten den Bediirfnissen an.

vor Ort fiir Sie da Wir sind birgernah, unsere AulRenstellen bleiben erhalten,
wir sind die Anlaufstelle fiir (digitale) Informations- und
Wissensraume. '

offen und vielfaltig Alle sind willkommen: Jung & Alt, alle Nationen, alle
' Bildungshintergriinde
integrativ und barrierefrei Die bunte Zusammensetzung in unserem Stadtteil spiegelt
sich im Bildungshaus wider.
innovativ und kreativ Wir bieten neue Lernformen und Lernzugénge, sind das

Portal zur digitalen Welt des Lernens, bieten

Moglichkeiten zur Mitarbeit und Selbstverwirklichung.
zuverldssig und zukunftsfahig  Wir bieten Infrastrukturen mit schnellem Zugriff auf

bewertete und eingeordnete Informationen. ’

individuell Wir reagieren auf den Trend der Individualisierung und
bieten zugeschnittene Angebote.
nicht-kommerziell Wir bieten ein Gegengewicht zum Herold-Center.
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DAS BIETEN WIR...

Willkommenskultur
Offenheit

Kundenonenherung /Serwceonenherung
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1. Ausgangslage

Kommunen missen heute schneller und flexibler als je zuvor auf den gesellschaftlichen und
technologischen Wandel reagieren. Die Bewéltigung der Verdnderungsprozesse erfordert neue
Strategien. Die Bedeutung von Kompetenzentwicklung und Bildung steigt vor diesem Hintergrund.
Bildung wird zu einem zentralen Standortfaktor und zu einem zentralen Element von
Stadtentwicklung. Dies gilt besonders fiir die Kommunen, deren Wirtschaft stark
dienstleistungsorientiert ausgerichtet ist. Betrachtet man aktuelle Zukunftsstudien, dann werden
zentrale Trends deutlich, die auf kommunaler Ebene besonders fiir den Bildungsbereich neue Per-
spektiven erfordern. Folgende sind dabei besonders hervorzuheben:

Der demographische Wandel wird dazu filhren, dass der Bedarf an Elementar- und
Schulangeboten zwar kurzfristig, aber nicht mittelfristig steigen wird, dagegen miissen
Angebote fiir Altere und Migranten/innen auch mittelfristig ausgebaut werden miissen. Dies
gilt in besonderem Malle auch fiir eine Kommune wie Norderstedt, die mit einer Grofstadt
wie Hamburg konkurrieren muss. Dies wird in Garstedt dazu fiihren, dass Angebote flir
Altere mittelfristig ausgebaut werden. Im Stadtteil Garstedt ist die Altersgruppe ab 60 Jahre
im Vergleich zu den anderen Norderstedter Stadtteilen iberdurchschnittlich vertreten (vgl.
Sozialbericht 2011).

Trotz der in einigen Bezirken negativen Bevolkerungsbilanz (Garstedt Zentrum und Altes
Dorf) geht der aktuelle Norderstedter Schulentwicklungsplan von stabilen Schilerzahlen
aus. Grunde hierfiir sind das Neubaugebiet am Garstedter Dreieck und viele Schiiler, die
aus dem Norderstedter Umland kommen. Insofern sind auch Angebote fiir Jiingere
vorzuhalten.

Knapp 20 % der in Deutschland lebenden Menschen kommen aus Familien mit
Migrationshintergrund. Damit ist Deutschland - statistisch gesehen ein Einwanderungsland.
In Norderstedt ist die Anzahl der Migrantenhaushalte durchschnittlich. Diese Haushalte
haben jedoch (iberdurchschnittlich viele Kinder, so dass der Migrantenanteil bei den Kinder
und Jugendlichen den Anteil von 40 % Uberschreitet.

Die zunehmende Individualisierung wird zur Folge haben, dass der Bedarf an nicht-
kommerziellen Orten des sozialen Austausches und der Kommunikation zunehmen wird.
Mit den Einkaufzentren in Garstedt verfiigt Norderstedt bereits tUber stark kommerzielle und
konsumorientierte Orte. Sie haben aber nur fiir die etablierteren Milieugruppen vorrangig
einen Nutzen, da ein GroRteil der Bevolkerung nicht iber die notwendigen Mittel verflgt.

Die damit verbundene gesellschaftliche Fragmentierung wird den Bedarf an biographischer
Gestaltungskompetenz erhohen, die die Grundlage flir das soziale Miteinander darstellt.
Neugestaltete Informations- und Wissensrdume werden Optionen des formalen und
informellen Kompetenzerwerbs zur Verfligung stellen. Dabei wird der Vermittlung von
Schliisselkompetenzen eine zentrale Bedeutung zukommen, um zu verhindern, dass sich
die Bildungsschere immer weiter 6ffnet. Die zielgerichtete Férderung des Lernens in
Gruppen soll ein weiteres Element sein, der zunehmenden Fragmentierung

entgegenzuwirken.
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o Die fortschreitende Urbanisierung wird Konzepte erfordern, strukturierte Informations- und
Wissensraume fir die Stadte und auch fir die Peripherie/Region zur Verfugung zu stellen.
Hier bedarf es neben den zentralen Anlaufpunkten auch kleinere integrierte institutionelle
Einheiten, die eine angemessene Infrastruktur sichern. Dies bedeutet fiir Norderstedt auch,
dass nicht nur zentralen Einheiten bei der zukiinftigen Entwicklung Augenmerk geschenkt
werden sollte, sondern auch den dezentralen Einheiten in den Stadtteilen.

e Die zunehmende Mobilitdt wird den Ausbau digitaler Informations- und Wissensrdume
erfordern, denen physische Basisstationen die notwendigen Ankerpunkte bilden.

o Um die Herausforderungen der Digitalisierung aller Lebensbereiche zu bewaltigen, bedarf
es einer Intensivierung der Vermittlung von Informations- und Medienkompetenz flr alle
Generationen. Auch: Wandel der Lernformen, weg vom Text-basierten Lernen hin zum
Bild-basierten Lernen (z.B. bei YouTube) oder dem Lernen und Helfen in Gruppen und

Foren.

e Die sich veréndernde Arbeitswelt ist gepragt durch Automatisierung, Flexibilisierung und
durch einen Bedeutungszuwachs teamorientierter Arbeitsformen. Sie beziehen sich sowohl
auf globalisierte als auch regionale Méarkte, die jeweils unterschiedliche Informations- und
Wissensanforderungen haben. Auch bedarf es maflkgeschneiderter Angebote durch
Informations- und Bildungseinrichtungen. Der Zugang zu strukturiert und qualitatsvoll
aufbereiteten Informationen wird zur Basis beruflichen Handelns und zum Standortfaktor.
Kommunale Einrichtungen wie Bibliotheken und Volkshochschulen kénnen als nicht-
kommerzielle, unabhangige Einrichtung qualitadtsvolle Dienstleistungen flir die Kommune
erbringen.

e Die wissensbasierte Gesellschaft ist in zunehmendem Male von der permanenten Weiter-
bildung der Menschen abhangig. Das lebenslange Lernen ist eine gesellschaftliche
Anforderung. Deshalb mussen Informations- und Wissensraume auf der einen Seite
niedrigschwellig und inklusiv ausgerichtet sein, wenn der Arbeitskraftebedarf fur die Zukunft
gesichert werden soll. Auf der anderen Seite bedarf es Infrastrukturen, die einen schnellen
Zugriff auf bewertete und eingeordnete Informationen ermdglichen, um den Anforderungen
einer wissensbasierten Wirtschaft gerecht zu werden.

e Der Bedeutungszuwachs von Bildung resultiert nicht nur aus den Anforderungen der
Wirtschaft, sondern auch aus den Herausforderungen der Gestaltung des Alltags. Die
vielfaltigen Optionen in den Bereichen Gesundheit, nachhaltige Lebensfuhrung, politische
Orientierung usw. erfordern immer mehr Orientierungswissen und Handlungskompetenzen.
Die Grundlagen fiir Orientierungswissen und Handlungskompetenzen kénnen aber nicht
nur iber selbstorganisierte Aneignungsprozesse erworben werden. Es bedarf Informations-
und Bildungsinstitutionen, die die Informationsfiille strukturieren und die so aufbereiteten
Informationen vermitteln. Physische und digitale Informations- und Wissensraume miissen
so gestaltet werden, dass sie alle Bevélkerungsschichten beim Zugang zu Information und

Wissen untersttitzen.

Diese Herausforderungen haben Auswirkungen fiir eine zukunftsorientierte Gestaltung
kommunaler Bildungslandschaften. Kommunen wie Norderstedt, die sich im Vergleich zu anderen

Kommunen in der Region befinden, sind besonders gefordert. Betrachtet man die zunehmende
7
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Bedeutung von Bildung im kommunalen Kontext und die gesellschaftlichen Herausforderungen, so
wird folgendes deutlich: Eine zukunftsorientierte Stadtentwicklung muss sich integriert mit
Planungen fiir den Sozialraum und die Bildungslandschaft in einer Kommune beschaftigen.

Bundesweit lasst sich derzeit ein Trend feststellen, dass Volkshochschulen und Bibliotheken
raumlich zusammengefiihrt und konzeptionell so aufgestellt werden, dass sie in einem vernetzten
Kontext zukunftsorientierte Informations- und Bildungsdienstleistungen fiir die Blrger/innen
erbringen kdénnen. Stédte wie Bayreuth, Nirnberg, Chemnitz, Oberhausen, Risselsheim, Trier,
Unna oder Wolfsburg sind hier beispielhaft zu nennen. In Norderstedt wurde bereits sehr friih mit
der Integration von Informations- und Bildungsdienstleistungen im Rahmen der Bildungswerke
begonnen. Norderstedt ist damit bundesweit als einer der Vorreiter dieser Entwicklung
hervorzuheben. Durch die zunehmende Nachfrage und verénderten Anforderungen bedarf es aber
heute einer Anpassung des integrativen Konzepts, das mit dem geplanten. Neubau in Garstedt
auch raumlich neue Impulse fiir die kommunale Bildungslandschaft von Norderstedt setzen kann.

Mit einem Neubau der Bildungswerke am Standort Garstedt bietet sich die einzigartige Chance,
durch rdumliche Integration die Zusammenarbeit von VHS und Stadtblicherei zum Nutzen des

Birgers zu intensivieren.

2. Die Entwicklung der Bildungswerke im Kontext '

Betrachtet man den Internetauftritt der Stadt Norderstedt, fallt auf, dass Volkshochschule und
Stadtbiicherei zu zentralen Eckpfeilern des kommunalen Bildungsangebots gehéren. Gleichzeitig
findet das integrative Konzept im Rahmen der Bildungswerke zwar auch auf der Einstiegsseite von
,Bildung & Kultur* Erwadhnung, doch wird die besondere Qualitat dieses integrativen Konzepts, das
seit 2008 umgesetzt wird, nicht hervorgehoben. Dies kennzeichnet auch die Struktur der
Zusammenarbeit. Organisatorisch in den Bildungswerken gebiindelt, haben Volkshochschule und
Stadtbiicherei in den letzten Jahren einige gemeinsame Projekte realisiert, die den Mehrwert eines
solchen integrativen Konzeptes flir die Bevdlkerung deutlich machen. Doch haben beide
Einrichtungen noch getrennte Organisationskulturen, mit unterschiedlichen Zugéngen zur
Forderung von Lernoptionen fir die Bevodlkerung.

Die Stadtbiicherei ist ein Ort der Bereitstellung von Informationen und Medien sowie des
individuellen, selbstorganisierten Lernens, wéhrend die Volkshochschule soziales und
kommunikationsorientiertes Gruppenlernen in den Fokus riickt. Dadurch ergénzen sie sich ideal.
Die Aufgabe besteht nun darin, diese Zugange strukturell und organisatorisch miteinander zu

verknlipfen.

In vielen Stadten sind Volkshochschule und Stadtbibliothek zentrale Bestandteile einer
bildungsorientierten Stadtentwicklung, die diese Verknipfung in den Fokus riickt. So wurde z.B. in
Nirnberg mit dem BildungsCampus, in dem Volkshochschule und Stadtbibliothek auch
“organisatorisch zusammengefiihrt wurden, ein Eckpfeiler der stadtischen Bildungsstrategie
geschaffen. Sowohl als zentrale Einrichtung, als auch stadtteilorientiert mit dem innovativ
gestalteten ,slidpunkt‘ kénnen so die zukiinftigen Herausforderungen einer ,Lernenden Stadt”
bewaltigt werden. In Trier wurde das Bildungs- und Medienzentrum, in dem Volkshochschule,
Stadtbibliothek und Musikschule zusammengefiihrt wurden, zum zentralen Akteur des
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kommunalen Bildungsmanagements. Kultur und Theater, Musikschule, Volkshochschule und
Stadtbiicherei sind die zentralen Elemente von Kultur 123 in Risselheim, das inzwischen zu dem
zentralen Bildungsakteur, der Innovationen anschiebt, geworden ist.

Die Bildungswerke Norderstedt haben diesen Weg auf der organisatorischen Ebene seit 2008
beschritten. Die Chancen, die in einer Intensivierung der inhaltlichen und konzeptionellen
Zusammenarbeit fiir die Stadt Norderstedt liegen, sollen nun mit Hilfe eines Uberarbeiteten
Gesamtkonzeptes stérker in den Blick genommen werden. In einem von den Mitarbeiter/innen
getragenen Prozess wurden Eckpunkte fiir eine zukunftsorientierte Positionierung erarbeitet. Die
Bildungswerke sollen durch den Neubau in Garstedt die Verwirklichung aller denkbaren
Synergieeffekte zum Nutzen des Gemeinwesens ermdglichen.

3. Intensivierte Zusammenarbeit als Chance

3.1 Grundlagen

Volkshochschulen und Offentliche Bibliotheken blicken auf eine gemeinsame Geschichte zuriick.
Als zentrale Einrichtungen der Volksbildung arbeiteten sie Anfang des 20. Jahrhundert oft sehr
eng, teilweise unter einer gemeinsamen Leitung zusammen. In Norderstedt wurde diese Tradition
mit der Griindung der Bildungswerke aufgenommen. Die Stadt hat damit auf die
Herausforderungen des lebenslangen Lernens zur Sicherung der 6konomischen und
gesellschaftlichen Basis reagiert. Damit wurde die Grundlage fir eine auch inhaltlich intensivierte

Zusammenarbeit geschaffen.

Offentliche Bibliotheken und Volkshochschulen ergénzen sich mit ihren Informations- und
Weiterbildungsangeboten als kommunale Einrichtungen auf ideale Weise.

Die Kompetenzen der Volkshochschulen bestehen darin, dass sie u.a.:

e (Uber didaktische und methodische Kompetenzen verfiigen,

Lernarrangements fachlich fundiert entwickeln,

e pdadagogische Beratung und Lernberatung leisten,
o differenzierte Lernmdglichkeiten gestalten,

e Lernen in der Gruppe erméglichen, ’

e zur Vernetzung von Bildungszugéngen beitragen.

Die Kompetenzen der 6ffentlichen Bibliotheken bestehen darin, dass sie u.a.:
e (iber einen individuellen Zugang zu Lernressourcen verfligen,

e zeitlich flexibel zu nutzen sind,

e Beratung fiir die Informationsrecherche und Wissensorganisation anbieten,

e [nformationsaufbereitung Gber das Internet,



e (iber individuelle Arbeitsplatze verfligen,

e eine wohnortnahe Versorgung gewahrleisten,

e niedrigschwellig zugénglich sind.

Diese Auflistung macht deutlich, wés beide Einrichtungen in eine enge inhaltliche Kooperation
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einbringen kénnen. Werden diese konzeptionell gebiindelt, entsteht ein immenser Mehrwert fiir die

Burger/innen, wie es sich bereits in anderen Kommunen zeigt. Dass beide Einrichtungen bislang
sehr unterschiedliche Zielgruppen bedienen, zeigt sich beim Abgleich von Kundendaten. Die

Uberschneidung der Kunden bewegt sich in bereits untersuchten Kommunen zwischen 3% und ca.

20%. Dies zeigt, welches immense Entwicklungspotenzial in einer verstérkten Kooperation liegt,

die Uiber die bisher schon erfolgte Kooperation hinausgeht. Die konzeptionelle Verknupfung beider

Einrichtungen und ihrer jeweiligen Zielgruppen I&sst die jeweiligen Kompetenzen deutlicher zu
Tage treten und schafft Synergieeffekte. So kénnen mehr Norderstedter Birger/innen erreicht

werden. Der geplante Neubau in Garstedt ist dafiir ein wichtiger Impuls.

Synergien fur die Bildungswerke

Stadtbucherei Volkshochschule
AkZve BDodersiasen atersemally reyisirierte
Aiter in % von iahabem Kundiansn Artar
in % Balagung
2013 1%
8-18
18- 27 01310 % 15 .25
25- 4% 20315 % % -%
5 -85
85 u. aiter
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3.2 Perspektiven und mégliche gemeinsame Projekte der Bildungswerke

Mit der Intensivierung der inhaltlichen Zusammenarbeit und dem Umbau bzw. Neubau von
Gebauden haben viele Kommunen in Deutschland in den letzten Jahren ebenfalls begonnen, eine
bildungsorientierte Stadtentwicklung.in den Fokus zu riicken. Neben den bereits oben genannten
Stadten Niirnberg, Trier und Risselsheim sind dies unter anderem Oberhausen mit dem Bert-
Brecht-Haus, Unna mit dem Zentrum fiir Information und Bildung, Bayreuth mit dem RW 21 oder
Wolfsburg mit seinem groRen Stadtentwicklungsprojekt der Bildungslandschaft Wolfsburg mit dem
neuen Bildungshaus. In letzterem sollen Stadtbibliothek, Volkshochschule, Medienzentrum und die
Sekundarstufe 1l der Neuen Schule Wolfsburg mit einem innovativen Raumkonzept Impulse fir die
,Lernende Stadt“ setzen. Dies sind nur einige der Projekte, die derzeit in Deutschland gestaltet
werden, um die zukiinftigen Herausforderungen, denen sich die Kommunen stellen missen,
mittelfristig bewaltigen zu kénnen.

Im selben MaRe, in dem Orientierungs- und Beratungsbedarf bei den Biirger/innen bezogen auf
das lebenslange Lernen zunehmen, bedarf es verdnderter kommunaler Angebotsstrukturen. Das
neue Konzept der Bildungswerke und der geplante Neubau in Garstedt tragen dieser Entwicklung
Rechnung. Der geplante Neubau in Garstedt wird mehr als ein gemeinsames Geb&ude der
Bildungswerke sein, das sein Augenmerk auf die Angebote der Stadtbiicherei richtet. Mit dem
neuen Konzept und dem geplanten Neubau in Garstedt wird das Ziel verfolgt, die beiden
Einrichtungen inhaltlich und rdumlich stérker zu vernetzen. '

Beide Einrichtungen beziehen sich auf die Perspektive, lebensbegleitendes Lernen (eine
Bildungsbiographie von der Geburt bis ins hohe Alter) zu unterstiitzen. Dabei steht weniger das
formale Lernen, wie es in Schulen erfolgt, im Zentrum, sondern das non-formale und informelle
Lernen, das den individualisierten Interessen der Biirger/innen entspricht. Lernen soll zum Erlebnis
werden, soll notwendige Kompetenzen erweitern, soll Selbstbewusstsein férdern und Birger/innen
zu einer aktiven Teilnahme am kommunalen Leben ermutigen. Die Unterstlitzung individualisierter
Selbstlernprozesse spielt hierbei die gleiche Rolle wie die Unterstiitzung gemeinsamer
Lernprozesse mit anderen Lernern in Arbeitsgruppen.

Die Entwicklung einer neuen Lernstruktur mit innovativen Angeboten wird durch die Biindelung
und Vernetzung der Kompetenzen der beiden Einrichtungen einfacher werden. Die Leitideen bei
der gemeinsamen Arbeit sind: Kommunikation, Kreativitat, Chancengerechtigkeit, Barrierefreiheit
und Inklusion, Offenheit fiir alle Norderstedter Biirger/innen. Die Menschen und deren Bedarfe

~stehen dabei im Mittelpunkt.

Beispielhaft werden einige zentrale Elemente der neuen vernetzten Struktur von Volkshochschule
und Stadtbiicherei in den folgenden Abschnitten dargestellt. Damit sollen Synergien deutlich
gemacht und aufgezeigt werden, wie diese konzeptionelle Verankerung der einzelnen Elemente,
wie die Entwicklung neuer Lernstrukturen und neuer Angebote im Sinne einer zukunftsfahigen
Stadtentwicklung von Norderstedt beschritten werden kann.
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3.3 Zukiinftige inhaltliche Schwerpunkte

Die Implementierung des gemeinsamen Leitbilds bildet die Grundlage fiir gemeinsame Aktivitaten
im Bereich Marketing und Offentlichkeitsarbeit. Die Marke ,Bildungswerke*“ gilt es inhaltlich
weiterzuentwickeln.

Magliche zielgruppenorientierte Schwerpunkte der Arbeit kénnte die Entwicklung gemeinsamer
Angebote fiir die Generation 60plus sein. Neben speziellen Angeboten fiir diese Zielgruppe (z.B.
Bestandsangebote, Veranstaltungen, Lesekreise, Erzahlwerkstatt, Biographiearbeit) sollte die
Zusammenarbeit mit Senioren- und Pflegeinrichtungen verstarkt werden. Hier wird es in Zukunft in
Anbetracht des demographischen Wandels einen zunehmenden Bedarf geben.

Die Blindelung der Arbeit mit Ehrenamtlichen ist ein weiterer konzeptioneller Aspekt, der fur die
Bildungswerke Norderstedt relevant ist. Hier kdnnen neue Konzepte entwickelt werden, um gerade
im Bereich der Leseférderung und der Begleitung von Schilern/innen erweitere Angebote zur
Verfligung zu stellen. Aber auch im Bereich der Grundbildung oder im Integrationsbereich kdnnten
Ehrenamtliche die Arbeit der Professionellen durch die Ubernahme von Patenfunktionen
unterstitzen. '

Integration (Migration, Alphabetisierung etc.) und Inklusion sind weitere inhaltliche Schwerpunkte,
die fiir die Bildungswerke Norderstedt und seine Teilbereiche als kommunal verantwortete
Informations- und Bildungseinrichtungen von zentraler Bedeutung sind. Keine andere Institution in
Norderstedt kann dieses Thema biographiebegleitend in dem Umfang bearbeiten wie dies die
Bildungswerke tun kénnen.

Innovative Konzepte erfordern heute auch veranderte Konzepte fir Informations- und Lernrdume.
Hier bietet sich in Norderstedt die einmalige Chance, eine inhaltliche und konzeptionelle
Neuausrichtung der Bildungswerke Norderstedt mit dem Neubau in Garstedt auch rdumlich neu zu
gestalten. Erkenntnisse der Architekturpsychologie werden Beachtung finden kénnen.

Einhergehend mit dem Neubau in Garstedt soll das Konzept einer neuen Lernkultur auch in den
anderen Serviceorten der Bildungswerke implementiert werden. Die Stadtbiicherei in Norderstedt-
Mitte bleibt weiterhin die Hauptbiicherei in Norderstedt. Unabhéngig davon bedarf es eines
weiteren konzeptionellen Ausbaus der Biichereien in Norderstedt-Mitte, Friedrichsgabe und
Glashiitte. Das gleiche gilt fiir die Kursorte der Volkshochschule.

Die stadtteilorientierten Angebote haben vor allem aus sozialer Perspektive eine zentrale
Bedeutung, da vor allem &ltere Biirger/innen und Migranten/innen nur ungern ihr direktes
Lebensumfeld verlassen. Der Neubau in Garstedt hat auRerdem den Vorteil der hohen
Laufkundschaft durch die rdumliche Nahe zum Herold-Center.

Unter der Perspektive der konzeptionellen Ausrichtung der Bildungswerke soll tiberlegt werden,
wie man Blchereiangebote und Kursangebote der Volkshochschule auch in den Stadtteilen noch
starker aufeinander bezieht. In Norderstedt-Mitte kdnnten hier Funktionen nach dem Teilumzug der
Verwaltung nach Garstedt geblindelt werden.
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4. Vernetzung, Verortung und Schwerpunkt in Garstedt
4.1 Sozialdaten Garstedt

Basis flir die Auswertung ist der Sozialbericht Norderstedt aus dem Jahre 2011. Dieser erhebt
statistische Werte flr einzelne Bezirke in Norderstedt. Fir die Auswertung wurden die Daten fir

die Bezirke

Garstedt, Richtweg
- Garstedt, Zentrum

- Garstedt, altes Dorf
Garstedt, Std

zusammengefasst. Die Einteilung ist sehr statisch, da die Einzugsgebiete der einzelnen
Bichereien nicht mit den Bezirksgrenzen ubereinstimmen, z.B. der Bezirk Richtweg wirkt stark in
den Bereich Norderstedt-Mitte hinein. Andererseits beginnt rechtsseitig der Ulzburger Strake der
Bezirk Harksheide-Sid. Die Bewohner dieses Bezirkes orientieren sich sicherlich stark Richtung
Herold Center, also nach Garstedt Zentrum.

Charakteristik in Stichworten:

- Garstedt hat eine hohe Bevdlkerungsdichte mit Giber 20.000 Einwohnern

- Uberwiegend bebaut mit Mehrfamilienhausern (vor allem Garstedt, Zentrum)

- Die Altersgruppe ab 60 Jahre ist Uberdurchschnittlich vertreten; Gberdurchschnittlich ist
auch die Altersgruppe 22 bis 39 Jahre (die Kinder der Senioren); unterdurchschnittlich sind
die Minderjahrigen vertreten

- Der Auslénderanteil ist Gberdurchschnittlich

- Der Anteil der Migrantenhaushalte ist durchschnittlich. Diese Haushalte haben aber
Uberdurchschnittlich viele Kinder im Haushalt und sind durchschnittlich 10 Jahre jlinger als
Personen ohne Migrationshintergrund. Sie leben haufiger in verdichteten Quartieren
(Garstedt-Zentrum) '

- Der Anteil der unter 18jahrigen in Norderstedt liegt bei 40%. Im Bezirk Garstedt-Zentrum ist
er Uberdurchschnittlich hoch mit rund 48%

- Die Bevélkerungsbilanz (Verhéltnis Geburten und Todesfélle) ist in den Bezirken Richtweg,
"Zentrum und altes Dorf negativ

- Die Beschéftigtenquote ist in den Bezirken Richtweg, Zentrum und Std
unterdurchschnittlich (Grund: Altersstruktur der Bezirke)

- Die Arbeitslosenquote im Bezirk Zentrum ist am zweithdchsten in Norderstedt

- Grundsicherung im Alter wird Giberdurchschnittlich im Bezirk Garstedt-Zentrum in Anspruch

genommen
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4.2 Verortung und Funktionen des Hauses im Stadytteil

Das Bildungshaus soll die zentrale Anlaufstelle fiir Wissens- und Literaturvermittlung im Stadfteil
sein fur alle Altersstufen. Dabei sollen der individuelle Zugang zu Lernressourcen, wie ihn die
Biicherei traditionell anbietet, verknilipft werden mit Selbstlern- und Gruppenarbeitsplatzen mit
entsprechender Ausrustung. Padagogisch betreute Lernmaéglichkeiten, wie sie durch die VHS seit
jeher entwickelt und fortentwickelt werden, sollen durch Schnupperangebote, eintdgige Workshops
und Kurse differenziert und auf unterschiedliche Bedurfnisse abgestimmt werden.

Vernetzung und Kooperation mit den Institutionen und Initiativen im Staditeil soll daflr sorgen,
dass Biindnisse fiir Bildung und keine Parallelangebote entstehen. Bereits jetzt kooperieren die
Bildungswerke mit Kindertageseinrichtungen, Schulen, Senioreneinrichtungen u.v.a. Der Neubau
kann fir weitere Partner gedffnet werden: Ein entsprechender Informationsschalter kann
eingerichtet werden, den Stadtteilinitiativen umschichtig besetzen kénnen (z.B. DRK, Netzwerk
Norderstedt, Mieterverein, Lohnsteuerhilfe u.a.). Auch die Fremdnutzung der zeitweise
verfligbaren Veranstaltungsrdume ist vorgesehen.

Zu den Aufgaben im Stadtteil gehort die Versorgung der Kindertageseinrichtungen und Schulen im
Sinne der Lese- und Medienkompetenzférderung, wie sie auch bisher schon durch die
Stadtblicherei wahrgenommen werden. Angebote fir lese- und schreibschwache Schiiler z.B.
durch die Legasthenie Kurse der VHS oder durch Ausweitung des Lesetrainings, das zurzeit vom
DaZ — Zentrum organisiert und von ehrenamtlichen Kréften realisiert wird, sind eine schlissige
Ergénzung. Die Zusammenarbeit mit der B E B wére winschenswert, um auch
Ganztagsschulkindern den Besuch der Bilicherei nachmittags zu ermdéglichen.

Mit den gebiindelten Angeboten von Stadtbiicherei, Stadtbildstelle und Volkshochschule und einer
technisch innovativen Ausstattung wird das Bildungshaus in Garstedt zu dem Kompetenzzentrum
fiir Digitale (Lern-)Welten. Die PC-Platze dienen unterschiedlichen Bedlirfnissen: Sie sind
Treffpunkt und Anlaufstelle fiir Ungelibte und Versierte, fir alte und junge Menschen. Lern-
Carrels mit selbst organisierten Lernzugangen bieten Raum fur Arbeits- und Selbstlerngruppen.
Gut ausgestattete PC-Platze stehen als Orte des (gemeinsamen) Lernens und der
Wissensvermittlung zur Verfiigung. Eine Férderung der Medienkompetenz erméglicht eine
Anbindung an Arbeits- und Lebenswelten.

In Do-it-yourself-Zonen (DIY), offenen Bereichen (open space) und Kreativwerkstétten sind alle
eingeladen, auszuprobieren, selbst zu produzieren und erworbenes Wissen weiter zu geben. In
diesen Zonen kann das Text-dominierte und theoretische Lernen, fiir das vor allem die Blicherei
steht, aufgebrochen und durch andere Lernzugénge (auch fir eine andere Klientel) erganzt
werden. Mit innovativen, technischen Geraten ausgestattet (2014 ware das zum Beispiel ein 3D-
Drucker) tragen die im Fachjargon sogenannten Makerspaces dem rasanten technologischen
Wandel und der Notwendigkeit des lebenslangen Lernens Rechnung. Sie fordern dle technisch-
handwerkliche Allgemeinbildung.

Neben technisch-elektronisch dominierten Makerspaces kann es auch praktische Angebote (z.B.
Fahrrad flicken) und eher kreative Kurse (von Musik erstellen mit dem iPad bis hin zu Origami oder
Biicher binden) geben. Diese Angebote werden vom Bedarf im Stadtteil und von der Mitarbeit der
Bevélkerung abhéngen. Auf Absprache / Kooperation mit anderen Initiativen im Stadtteil und auf
die Vermeidung von Parallelangeboten muss dabei besonders geachtet werden.
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Es soll ein abgestuftes und der Nachfrage entsprechendes Konzept erstellt werden, in dem nicht
betreute ,Experimentierstationen” durch ehrenamtlich betreute und p&ddagogisch-professionell
betreute Schnupperkurse, Workshops und Seminare ergénzt werden.

Uber die Do-it-yourself-Zonen hinaus soll das neue Haus Méglichkeiten zur Mitarbeit und
Selbstverwirklichung fiir die Bevolkerung bieten, — als Plattform z.B. flr Foto- Ausstellungen,
Poetry-Slams, Vorleseveranstaltungen, auch mit selbst geschriebenen Texten usw.

4.3 Besondere Schwerpunkte im neuen Haus in Garstedt

Neben den Funktionen im Stadtteil gibt es auRere Bedingungen und gewachsene Strukturen, die
folgende gemeinsame Schwerpunkte flir das neue Haus nahelegen:

e 50plus / 60plus / Aktiv im Alter: wegen des hohen Anteils von Menschen tber 60 Jahren in
Garstedt wurde in der Stadtteilblicherei seit 2009 der Schwerpunkt 50plus aufgebaut.
Veranstaltungsarbeit mit und fir die Zielgruppe und die Einbindung ehrenamtlicher
Téatigkeiten gehoren zu diesem Schwerpunkt ebenso wie die intensive Zusammenarbeit
mit Senioreneinrichtungen und Fachliteratur zum Thema Demenz. Der Schwerpunkt ,Aktiv
im Alter kann durch gemeinsame Veranstaltungsangebote (Erzéhlwerkstatt,
Schreibwerkstatt, Vorlesenachmittage, Ausfliige etc.) erganzt werden.

e Die Raumlichkeiten in der Schule am Rodelberg sowie einige Raumlichkeiten im Rathaus
werden mit dem Neubau in Garstedt aufgegeben. Es ergibt sich ein Schwerpunkt Migration
fur das Haus in Garstedt in dem Sinne, dass die Deutschkurse als Zweitsprache (DaZ) mit
den entsprechenden Aufenthaltsméglichkeiten in dem Neubau sein sollen.

e Neben den DaZ-Kursen sind aktuell auch die Gesundheitsraume in der Schule an der
DunantstralRe untergebracht. Auch diese werden in das neue Haus in Garstedt ziehen. Ein
durch die Medien der Stadtbiicherei ergénzter Schwerpunkt ,gesund leben“ erscheint vor
diesem Hintergrund sinnvoll.

5. Rdumliche Strukturen im Neubau in Garstedt

5.1 Konzeptionelle Grundiiberlegungen

Der Neubau in Garstedt kann als nicht-kommerzieller Treffpunkt ein Gegengewicht und eine
Ergédnzung zum Herold-Center sein. Es sollte sich auch optisch von dem Einkaufs-Zentrum und
der umliegenden hohen Wohnbebauung abheben. Durch Elemente von Kunst am Bau soll das
Haus schon von aul’en neugierig machen.

Es soll ein Treffpunkt fir alle sein, bei dem der Mensch im Mittelpunkt steht. Kommunikation,
Kreativitat, Chancengerechtigkeit, Offenheit fiir alle Blirger/innen, Barrierefreiheit, Inklusion,
Kompetenz, Wachstum und Ganzheitlichkeit sind zentrale Leitbegriffe fir die Gestaltung des
neuen Gebaudes.
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Dies soll sich auch in den AuRenbereichen abbilden, d.h. ein Garten (Restauration; evtl. auch
Gartnern fur alle, ...) sind unverzichtbar als Gegensatz zur komplett bebauten Siid- und Westseite
des Herold-Centers und als Ubergang zum Willy-Brandt-Park.

Das Haus muss barrierefrei sein und den Empfehlungen fur ein nachhaltiges und
energieeffizientes Bauen geniigen. Eine anschauliche Aufbereitung energieeffizienter
BaumaRnahmen kann zugleich als Lernstation fiir interessierte Mieter. oder Bauherren fungieren.

Die Rdume missen durch Tageslicht erhellt werden; die klimatischen Verhéltnisse werden den
Anforderungen an gesunde Arbeitspléatze entsprechen.

5.2 Der Marktplatz

Funktionsbereich

Marktplatz

Lounge -
konsumfreier
Aufenthaltsbereich

Open Space Café/Bistro
Zggang Beratung Présentationszone
Bildungsberatung, Orientierungspunkte
USW. Wegwelser”
' Office Raum . .
Zugang fir Kunden Riickgabe, Ausleihe Ausstellungsbereich
Verwaltungsbereich Graphothek
Gemeins. Empfang
Anmeldung, Information
Anlaufstelle : o
P fir Dozenten bzw. Verleihplitze Hardware Zeitschriften
i Zugang Lesegarten Veranstaltungen - Them;ne:uslsltenung
estseller
Sortierung Bicher
i DIY-Zone
fr':g asggv-[i-sgt‘andlr(r_\ Innovationsiabor/Maker-
.. Zone/Ausprobieren

Infoschalter
(z.B. Vereine, ...)

2ugang Lernzentrum
Individual- und Gruppen-
arbeitsplitze

Der Eingangsbereich soll als ,Marktplatz* gestaltet werden, auf dem sich unterschiedliche,
niederschwellige Angebote finden, die fiir das Konzept von zentraler Bedeutung sind. Wichtig ist
dabei, auf eine offene Willkommenssituation zu achten, die die Biirger/innen einladt, die
verschiedenen Angebote zu nutzen. Ubersichtlichkeit spielt hier eine wichtige Rolle. Informationen
zum Haus miissen schnell zu erfassen sein und die Kunden- /Serviceorientierung im Mittelpunkt
stehen. Leitbegriffe, die die Atmosphare auf dem Marktplatz kennzeichnen sollen, sind:

e Information und Wissen

o Kommunikation und Begegnung
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e Austausch und Vernetzung
e Multifunktionalitédt und Flexibilitat

e Freundlichkeit und Wohlfiihlen

Im Zentrum des Marktplatzes steht ein gemeinsamer Empfang (Anmeldung, Information). Die
Ausleihe und Riickgabe von Medien erfolgt iber Selbstverbuchungsterminals, die an eine zentrale
Sortierungsmaglichkeit angeschlossen sind. Ein konsumfreier Aufenthaltsbereich ermdglicht fur die
Nutzer/innen ein entspanntes Ankommen und die Moglichkeit, Medien wie z.B. Tageszeitungen zu
nutzen. Ergénzt wird dieser Bereich durch ein Café/Bistro, das sich zum Garten hin 6ffnet. Dieses
kann im Rahmen eines Integrationsprojektes betrieben werden, wie dies z.B. auch im RW 21 in
Bayreuth sehr erfolgreich realisiert wird.

Zeitschriften und die Prasentation von Bestsellern liefern den Nutzer/innen eine erste inhaltliche
Orientierung. Ein Ausstellungsbereich und eine Graphothek laden zur Auseinandersetzung mit
kiinstlerischen Produktionen ein. Eine Do-it-Youself-Zone (Innovationslabor/Probier-Zone)
ermdglicht das Ausprobieren von technischen Innovationen, wie z.B. aktuelle E-Book-Reader,
Google-Glasses usw. Dies wird durch entsprechende Schnupperangebote in Lernangebote
integriert. Mit dem Zugang zum Lernzentrum bzw. zu Individual- und Gruppenarbeitsplatzen
(Lerncarrells) wird ein niedrigschwelliges Lern- bzw. Arbeitsplatzangebot, besonders auch fur
Schiiler/innen vorgehalten, das durch entsprechende Beratungsangebote ergénzt wird.
Beratungen (z.B. Bildungsberatung, Sprachlernberatung, Einstufungen, Leseberatung) finden im
Beratungsraum statt. Eine PC-Station ermdglicht den Zugriff auf Drucker, Scanner und Materialien,
die fiir das Lernen bendtigt werden.

Fir Kursleiter/innen wird die Moglichkeit geboten, Schliissel und Materialien am Infostand
abzuholen. Auch die Arbeits-Station ist fir die Kursleiter/innen zu nutzen. Hinter der Station gibt es
einen Technik- und Serviceraum, der den Mitarbeiter/innen zum einen eine Ruckzugsmadglichkeit
bietet, aber auch erlaubt in StoRzeiten zusétzlichen Service anzubieten.

Ein teilbarer Veranstaltungsraum fiir ca. 100 Leute mit kleiner Biihne (Texte und Téne, Vortrage,
groRe Kinderveranstaltungen...) mit separatem Zugang ermdglicht es, ihn an Initiativen und
Vereine zu vermieten und das Haus damit auch zum Birgerzentrum zu machen.

Dem Aufenbereich kommt eine besondere Bedeutung zu, der Lese-Garten im Zusammenhang mit
Café und Bistro in Form eines Integrationsbetriebes wird diese Zone betreiben und mitgestalten.

Insgesamt ist der Marktplatz eine Zone, die flexibel gestaltet ist, um sie bei sich &ndernden
Bedarfen an die verdnderten Anforderungen anzupassen. Dies wird vor allem durch mobiles
Mobiliar und ggf. auch mobile Einbauten gewéahrleistet.
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5.3 Gemeinisame Zonen

Schnittmenge

STB

Selbstlernzone

(mit mobiler
Teekiiche)
* Veranstaltungs- Makerplaces
raum
(teilbar)
Verwaltungszone Kleinkunstzone

VHS

Gemeinsame Schnittstellen mit den anderen Funktionsbereichen, bzw. auch gemeinsame
Angebote mit der Stadtbiicherei sind im Bereich Gesundheit und Integration (Migration,
Alphabetisierung) mit entsprechenden Bestands- und Veranstaltungsangeboten maglich.

Auch wird ein Selbstlernzentrum der Bildungswerke innerhalb der Funktionsbereiche von
" Stadtbiicherei und Volkshochschule eingerichtet werden:
- PCs (eventuell mobil), auch fiir PC-Café, Recherche etc. nutzbar (multifunktionaler Einsatz)

- Einbindung/ Ubergang der Stadtbildstelle in das Selbstlernzentrum
- Geréateverleih, Schulungen an Gerédten, Makerplaces

Fir den Kleinkunstbereich wird der in den Funktionsbereichen vorhandene und teilbare
GroRraum mit einer kleinen Biihne ausgestattet sein.
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5.4 Funktionsbereich Stadtbilicherei

Funktionsbereich

STB

Erzéhlende Literatur
Mit gemitlichen Aufenthalts-
moglichksiten

Einzel- und
Gruppenarbeitsplétze

Kinderbicherei Jugendzone
Mit Méglichkeiten fur Mit Chill-Out-Zone
Veranstaltungen

PC-Arbeitsplétze

Themenzonen
for Sachmedien

Der physische Ort ist der grofRe Vorteil und ein Alleinstellungsmerkmal von Bibliotheken gegenuber
Onlineportalen, die ebenfalls Medien anbieten. Die Stadtblicherei als Ort steht fur einen in jeder
Hinsicht barrierefreien Zugang und hohe Aufenthaltsqualitat. Die RGume haben Tageslicht. Ein
Beleuchtungskonzept und Pflanzen schaffen eine angenehme Atmosphére und ein gutes
Raumklima.

Die Préasentation der Biicher und anderen Medien in nicht zu hohen Regalen und in Griffhdhe ist
aufgelockert, es gibt zahlreiche Ausstellungsflachen, auf denen die Medien wie im Buchhandel
frontal prasentiert werden kénnen. Viele gemitliche Lese- und Sitzplatze fir einzelne Personen
und kleine Gruppen laden zum Verweilen ein. Auch mit Kinderwagen, Rollstuhl und Rollator kann
man sich zwischen den Regalen gut bewegen.

Digitale Medien werden neben Datenbanken, Onlineportalen etc. fiir Blichereien eine zunehmende
Bedeutung haben. Alle Bereiche der Blichereien verknipfen in der Présentation und Vermittlung
das Digitale mit dem Haptischen (,Das Digitale sichtbar machen®).

Die Musikbesténde, Audiovisuellen und elektronischen Medien sind dem aktuellen Stand der
technischen Entwicklung (Dateiformate, Tragermedien etc.) angepasst und werden

19



bildungswerke
“nordersiedt

zielgruppenorientiert présentiert; Berlicksichtigung finden auch Online- und Streaming-Angebote.
Vorortnutzung (z.B. in Form von Horpldtzen und PC-Spiel-Stationen) ist moglich.

Flexibilitdt und Durchléssigkeit kennzeichnen die Rdume der Stadtbiicherei in hohem Mafe. Die
einzelnen Zonen (Sachmedien, erzdhlende Literatur, Kinderbereich und Jugendzone) sind
untereinander offen. Fir die bibliothekarische Beratung stehen verschiedene Informationsplatze
(flexibel und schlank) zur Verfligung.

Zudem greifen die Funktionsbereiche Marktplatz und Stadtbiicherei und VHS und Stadtbticherei
ineinander. Sie kénnen vollstandig gedffnet, bei unterschiedlichen Offnungs- bzw. Nutzungszeiten
aber auch in Teilbereichen geschlossen werden.

Themenzonen - Sachmedien

Wechselnde Ausstellungen regen zur Beschaftigung mit unterschiedlichsten Themen an,
Lernarrangements und Stationen laden zum Ausprobieren ein und kdnnen gleichzeitig einen
entsprechenden VHS-Kurs bewerben. (z.B. Tiiftelaufgaben oder Lernmaterialien, die vor Ort
erprobt werden kénnen und zugleich auf einen VHS-Kurs Gedéachtnistraining u.a. hinweisen).
Printmedien, audiovisuelle und digitale Medien werden bereitgehalten und in der Prasentation
kombiniert.

Fir den Lernort Biicherei miissen die Lernboxen (vgl. FB Marktplatz) mit Gruppen- und
Einzelarbeitsplatzen innerhalb der Sach-Themenzonen der Stadtblicherei nutzbar sein oder
zumindest von dort aus unmittelbar zugénglich sein. internet- und Datenbankrecherche ist
ebenfalls innerhalb der Sach-Themenzone mdglich. Das Lernzentrum ist von dem Bereich aus
unmittelbar zuganglich. Ausreichend Einzel- und Gruppenarbeitsplétze sind vorhanden.

Erzahlende Literatur

Die Romanabteilung 1adt mit vielen gemiitlichen Sitzecken zum Verweilen ein, wechselnde
Prasentationen machen neugierig auf die ausgestellte Literatur, auf Horbucher,
Literaturverfilmungen und digitale Angebote. Kleinere Veranstaltungsformate (Lesezirkel, Erzahl-
und Schreibwerkstétten, International Book-Club u.a.) mit bis zu 30 Menschen kénnen hier (auch
mit Kaffeeautomat oder mobiler Teekiiche) stattfinden.

Fir gréRere Veranstaltungsreihen aulRerhalb der Offnungszeiten (Lesungen, Vortrége etc.) wird
der teilbare Veranstaltungsraum mit separatem Zugang genutzt.

Kinderbiicherei

Die Bibliotheksarbeit mit Kindern verlangt vielfaltige, flexible und groRzlgige Rdumlichkeiten. Flr
die regelmaRigen Veranstaltungen mit Krippenkindern und KiTa-Gruppen im Garstedter
Einzugsbereich kdnnen mehrere kindgerechte Rdumlichkeiten abgetrennt werden. Diese bieten
Verdunklungsschutz (fiir Bilderbuchkino, Beamer etc.), Schallschutz (Vorlesen,
Phantasiereisen...), technische Ausstattung (zur Nutzung von Bilderbuch-Apps und andere
kiinftige Innovationen) und gentigend Raum fiir Bewegung und die spielerische Aneignung von
Bildern und Geschichten. '
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Fur gréRere Veranstaltungen und Events mit Autoren, lllustratoren oder Liedermachern kann in der
Kinderblicherei die Méglichkeit fiir bis zu 100 Kinder geschaffen werden.

Fur die Veranstaltungen mit Schulklassen (Biichereieinfihrungen und Recherchetrainings) steht
ein kindgerechter, ebenfalls abtrennbarer Raum zur Verfugung. Die alteren Klassen nutzen einen
Raum mit EDV-Ausstattung. Denkbar ist eine gemeinsame Nutzung dieser Rdume von der
Stadtbiicherei und der VHS und/oder jungen VHS.

Jugendzone

Fir die Jugendlichen soll eine Chill-out-Area geschaffen werden, die als beliebter Treffpunkt
dieser Altersgruppe taugen kann. Digitale Angebote tragen gezielt den Bedurfnissen dieser
Zielgruppe Rechnung.

Hier gibt es Abspielstationen fiir CD/DVD, Streaming-Angebote, aber auch Gaming-Stationen und
eine Mdoglichkeit, Konsolenspiele auszuprobieren. Maflnahmen gegen das Ausbreiten von
Lautstéarke und negative Auswirkungen auf andere Bereiche sind architektonisch zu
berlicksichtigen.

Fir die schulischen Belange von Jugendlichen stehen die Sachmedienzone mit Einzel- und
Gruppenarbeitsplatzen sowie der Marktplatz mit seinem Lernzentrum zur Verfiigung.

Schulbiicherei (als Obtion)

Es ist moglich, eine Schulblicherei fir die umliegenden weiterfihrenden Schulen in das Geb&ude
zu integrieren. Der Bedarf und die Vorstellungen der Schulen muss noch erfragt werden. Die
Nutzungsméglichkeiten und die Raumgestaltung missen sich an modernen Konzepten von
Schulbibliotheken orientieren und flexibel nutzbar sein. Wie bei allen Angeboten des neuen
Hauses ist es auch hier wichtig, dass keine Parallelangebote geschaffen werden und die
gewlinschte Flexibilitdt und Offenheit, die das Haus kennzeichnen soll, erhalten bleibt.
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5.5 Funktionsbereiche Volkshochschule (VHS)

Funktionsbereich

VHS

Integration

(Kurse, Projekte, - ;
Beratung) Alphabetisierung
Kultur i (geschtzter Bereich)

Unterrichtsbereich Gasundheitsriume

Legasthenie (inkl. Lager / Duschen)

Junge VHS Sprachen
: Aufenthaltsbereich , R;um fiir Kurslei%ér | :
X fonen.undaufen * (Office und Aufenthalt) | Stadtbildstelle

Der VHS-Bereich wird maRgeblich bestimmt durch die Uberfiihrung der Unterrichtsraume und
Schwerpunkte aus der Schule am Rodelberg. Dieser Standort wird mit Bezug des Bildungshauses
in Garstedt aufgegeben.

Schwerpunktthemen sind:
e Integration von Migranten/innen

e Integrationskurse
o Die Schule am Rodelberg ist derzeit der Integrationsstandort der VHS in
Norderstedt. Es finden aktuell in Garstedt 36 Integrationskurse (inkl.
Alphabetisierungskurse) mit ca. 440 Teilnehmern jéhrlich statt. Die entsprechend
notwendigen Raumlichkeiten mit einer vorgeschrieben Raumgréfie sollen sich im
Bildungshaus wiederfinden.

e Berufliche Integration
o Derzeit werden parallel zwei Projekte zum Thema beruﬂlche Integration von

Migranten/innen mit ca. 60 Teilnehmer/innen durchgefiihrt (,Praxis Deutsch und
Berufseinstieg” und ,Fachkraft in der kultursensiblen Pflege*).

o Es sind neue Lehrgénge in Planung, die der gesellschaftlichen, aber auch
beruflichen Integration von Asylantragstellern, Migranten und Fliichtlinge dienen
(z.B. Schulabschlisse in Abendkursen fiir berufstétige Migranten/innen,
Deutschkurse flir Asylsuchende, etc.).
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o Entsprechende Pausen- und Aufenthaltsbereiche fiir diese Lerngruppen (1.1., 1.2.),
die sich mindestens halbtagig im Gebaude aufhalten, sind vorzuhalten.

e Migrationsberatung
o Die Beratungen werden zum einen von der VHS selbst durchgeftihrt
(Bildungsberatung fiir Migranten/innen), als auch in Zusammenarbeit mit anderen

Beratungsstellen wie die Diakonie etc.

e Alphabetisierung
o Der Alphabetisierungssttitzpunkt der VHS (geférdertes Langzeitprojekt) bendtigt
einen geschiitzten Bereich fir die Lernentwicklung (Unterrichts- und
Beratungsraum). Dem zu schuldenden Personenkreis ist die Wahrung der

Anonymitat sehr wichtig.

¢ Gesundheit A
o Der Schwerpunkt Gesundheit wird in der Schule am Rodelberg intensiv belegt.

Circa 740 Teilnehmer/innen nutzen derzeit in 66 Kursen das gesundheitsférdernde
Programm in verschiedenen Ubungsrdumen. Fiir groe Gruppen ist auch ein sehr
grofer Gesundheitsraum als Ersatz fiir die Sporthalle fiir mindestens 25 Teilnehmer
notwendig. Die Ausstattung soll den aktuellen Bedarfen an Die Abstellrdume flr
Materialien/Geréte und ein Sanitarbereich mit Duschen, Umkleiden und WC sind
anzugliedern.

o Zusétzliche Nutzer der Gesundheitsraume wie die umliegenden Schulen sind bei
freier Raumkapazitat nach wie vor herzlich willkommen.

e Sprachen / Kultur
o Derzeit belegen vorrangig im Abendbereich ca. 280 Teilnehmer 40 Kurse. Eine

hohe Gesamtauslastung der Raume ist so gewahrleistet (Vor- und nachmittags
Integrations-, abends Sprachkurse). In diesem Stadtbereich sollten zunehmend von

der VHS niederschwellige Kulturangebote etabliert werden.

o Legasthenie / Dyskalkulie :
o In Kooperation mit der VHS Henstedt-Ulzburg werden Legasthenie Kurse
angeboten, die auch weiterhin alle gebiindelt an einem Ort angeboten werden
sollen. Eine Raumausstattung, die zum Lernen anregt, ist notwendig.

¢ Junge VHS

o Dieser zukunftsfahige Bereich soll an der VHS zwischenzeitlich ausgebaut werden.
o Ein Arbeits-/ Aufenthaltsraum fiir die Kursleiter/innen ist dem Funktionsbereich VHS

angegliedert.
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5.6 Funktionsbereich Verwaltung und Organisation der Bildungswerke

Funktionsbereich
Verwaltung und Organisation

Sozialraum
| Verwaltung VHS ~ Verwaltung STB
Verwaltung BW
Poststelle Archiv/Lagerung
IT-/Server-/ Konferenzbereich
Druckerraum ,

Durch den voraussichtlichen Bedarf des Rathauses an zuséatzlichen Raumen im Erdgeschol} und
der 1. Etage im VHS-Bereich Mitte werden sich auch die Organisationsstruktur und der
Organisationsablauf der Bildungswerke @ndern. Der Zusammenschluss von Verwaltung,
Finanzbuchhaltung, Marketing und Offentlichkeitsarbeit der Bildungswerke in einer gemeinsamen
Abteilung erscheint unter diesen Bedingungen sinnvoll und muss dann organisatorisch
entsprechend umgesetzt werden. Das vorliegende Konzept geht davon aus, dass die dezentralen
Einrichtungen der VHS, der Stadtteilblichereien und die Zentralblcherei in Mitte bestehen bleiben,
dennoch wird sich der organisatorische Zusammenhang, der entsprechende Ablauf den
Gegebenheiten anpassen mussen.

Im Haus der Bildungswerke Garstedt soll auch der Funktionsbereich Verwaltung der
Bildungswerke gebiindelt werden.

Es sind zwei rdumliche Ebenen der Verwaltung vorgesehen. Die Leitungen, die Sparten sowie der
Ubergreifenden Verwaltungsbereiche (Finanzen, Marketing und Personal) werden im neuen Haus
geblindelt. Konferenzbereiche/-rdume schaffen neue Méglichkeiten der Kommunikation und des
Austausches der Teilbereiche und Sparten. Dieser Bereich der ibergreifenden Verwaltung der
Bildungswerke sollte sich getrennt von den Funktionsbereichen befinden, maoglichst auf einer
anderen Geschossebene. -

Der weitere Verwaltungsbereich wird den Funktionsbereichen direkt zugeordnet und befindet sich
im gemeinsamen Servicebereich der Bildungswerke.
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Hinzu kommen hier der Sozialraum, die Teekiliche und ein Druckerraum fiir den
Verwaltungsbereich.

Poststelle, Medienanlieferung und -bearbeitung erweitern das Funktionsspektrum im Haus. Neben
einer Tiefgarage bietet das Geb&ude ausreichend Raum fir Lagerflachen und Archive.

Um diese vielfaltigen Funktionen realisieren zu kdnnen, gibt es einen Gesamtraumbedarf von ca.
3.500 gm (ausfihrliche Auflistung im Anhang 1), wenn die Rdumlichkeiten in Norderstedt-Mitte voll
erhalten bleiben.

6 Chancen nutzen — Zukunft gestalten

Die Bildungswelt ist derzeit in einem radikalen Umbruch. Lernkonzepte werden neu gedacht und
Bildungsstrukturen neu sortiert. Die gesellschaftlichen und 6konomischen Herausforderungen
werden in den néchsten Jahren ein Umdenken bei der Hierarchisierung von kommunalen
Bildungsdienstleistungen erfordern. Die Fokussierung auf den Elementar- und Schulbereich wird
mittelfristig zu kurz greifen, will man eine zukunftsorientierte bildungsbezogene Stadtentwicklung
betreiben. Dies haben viele Kommunen bereits erkannt und stérken ihre kommunalen
Einrichtungen Stadtbibliothek und Volkshochschule, um Informations- und Bildungs-
dienstleistungen zur Verfiigung zu stellen, die helfen, die Bildungsbiographie ihrer Biirger/innen
lebenslang zu begleiten. Unter kommunaler Perspektive kann dies nur mit diesen beiden
Einrichtungen gelingen, da es sonst keine entsprechenden Akteure gibt, die in der Lage sind,
kommunale Interessen im Bildungsbereich derart breitgefdchert und flr alle Zielgruppen
umzusetzen. In Norderstedt sind die Bildungswerke die Einrichtung, mit der die Kommune
steuernd die Entwicklung der Unterstiitzung des lebenslangen Lernens gestalten kann. So wird sie
ihrer Verpflichtung gerecht, Bildungsangebote und Gemeinwesenarbeit mit gesellschaftlichem
Auftrag zu betreiben.

Durch weitere MafRnahmen kann dieses Mehrwertsystem sukzessive ausgebaut werden, um
perspektivisch vor allem auch die weniger bildungsaffinen Gruppen zu erreichen.

Das Potenzial, das in der Gestaltung einer kommunalen Bildungslandschaft, deren Eckpfeiler die
Stadtbiicherei und Volkshochschule sind, liegt, istimmens. Die Chance, dieses Potenzial zur
Entfaltung zu bringen, sollte in Norderstedt genutzt werden. Eine zukunftsorientierte Politik riickt
bundesweit die Entwicklung einer kommunalen Bildungslandschaft in den Fokus.

Dieses Konzept ist der erste wichtige Schritt in die Weiterformulierung der Bildungswerke und der
erste wichtige Schritt fiir einen Neubau in Garstedt.

Ausblick

Die Arbeit der Steuerungsgruppe endet mit dieser ersten Beschreibung des neuen Gebiudes
nicht. Die nachsten Schritte miissen mit der Verwaltung und Politik abgestimmt werden. Themen
wie die Finanzierung des Vorhabens, wer baut, Ausschreibungen etc. miissen abgestimmt werden,

Beschliisse gefasst werden.
Die Beteiligung der Biirger an dem Projekt muss zeitnah ins Auge gefasst werden. Auch die
Planung und Umsetzung des sozialen Wohnungsbaus auf dem Grundstiick bedarf einer parallelen,

zeitgleichen Planung.
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Die nachsten Schritte der Bildungswerke bestehen in der Betrachtung ausgewéhlter Einrichtungen.
Schwerpunkte sind hier die Stadte Wolfsburg, Nirnberg, Ulm und Bayreuth. Insbesondere wird der .
innere Bereich dieser Hauser auf Funktionalitdt und Umsetzungscharakter betrachtet. Die
Ausgestaltung des Innenbereiches wird eine Herausforderung der besonderen Gestaltung der

Arbeit und des Objektes.
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Anlage |

Raumkonzept Bildungswerke Garstedt

1. Gemeinsam genutzte Raume / Marktplatz

Eingangsbereich

Funktionen ' | derzeitiger | geplanter
Bestand Bestand
Gesamtbedarf fiir den Marktplatz 0 880

Angeschlossener Veranstaltungsraum, ,Saal“ Bildungswerke /
VHS / STB

Garderobe und angeschlossenes Stuhllager beim
Veranstaltungsraum

Besucher-WCs

Cafeteria / Ausstellungszone Bereich fir Hintergrundarbeiten und
Verkaufszone / konsumfreier Bereich

Kiche (Vorratshaltung/Kuhlung, Zubereitung, Ausgabe,
Abwasch)

Zeitungen und Zeitschriften, Lesezone

Bestseller, Neuerscheinungen, wechselnde thematische
Ausstellungen

Servicepoint / Aligemeine Informationen mit Backoffice

BW - Erst-Info-Tresen, Anmeldung, Kasse. Medienverbuchung-,
Medienriickgabe, Selbstverbuchungsgerate. Rlickgabe-
/Vorsortierwagen, 24-Stunden-Rickgabe

Anmeldezone (VHS-Center, gemeinsam mit STB)
Spielebereich Makerplaces Ausprobieren Computerspiele etc.
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Funktionsbereiche STB und VHS

2. Publikumsbereich Stadtbiicherei

Medienbereiche mit Lese- und Arbeitszonen sowie OPACs

Funktionen derzeitiger | geplanter
Bestand Bestand
Gesamtbedarf Stadtbiicherei 650 980

2 Raume mit direkter Anbindung an die STB, gemeinsamer
Veranstaltungsraum fiir VHS und STB

Informationsbestand mit PC-Insel und Kopiergerét, Arbeitszonen,
Selbstlerninseln, ausreichend und verstreut im Raum ansiedeln?
Separater Arbeitsraum (Glasverkleidung)

Sachbestande und Arbeitszonen
Belletristik, Lesezonen
AV-/E-Medien

Kinderblicherei / Jugendbucherei

3. Publikumsbereich VHS

Funktionen : derzeitiger | geplanter
Bestand Bestand
Gesamtbedarf VHS _ 1039 1010 -

7 Seminarrdume, multifunktional, je 55 gm, kénnen fur
Mehrfachnutzung (STB/VHS) konzipiert werden (Unterscheidung
in geschlossen, halb-offene und offene Rdume)

1 Seminarraum & 70gm, ein grofRerer Raum, fur Prifungen DaZ,
ist vorgeschrieben

2 Seminarraume, multifunktional, je 27,5 gm kénnen flr
Mehrfachnutzung (STB/VHS) konzipiert werden (Unterscheidung
in geschlossen, halb-offene und offene Rdume)

Kiche TN/Seminar

Gymnastikraum 120 gm mit Nebenrdumen (Gerateraum 12 am, 2
Umkleiderdume je 12 gm, 2 WC je 2 gm), hohe Decke, Ersatz flr
Sporthalle

3 Gesundheitsrdume je 65 gqm, H6he 3 m
(Korkparkett/Teppichboden) fiir Entspannungskurse mit
Nebenrdumen (Gerateraum 8 gm, 2 Umkleiderdume ja 12 gm, 2
WC je 2 gm, Duschen Manner/ Frauen je 10 gm)

Aufenthaltsraum Kursleiter/ KL ( PC, Drucker, etc)
Alphazentrum (Raum und Biro)
Bildungsberatung, Migrantenberatung, Anerkennungsberatung
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4. Verwaltung

derzeitiger
Bestand

Funktionen

geplanter
Bestand

Gesamtbedarf STB Garstedt 55

205

Gesamtbedarf VHS Garstedt (ex Dunantstr.) 131

170

4.1 Verwaltungs- und Personalbereich Stadtbiicherei

Drucksachen/Plakate/EDV

Erwerbung (2 Arbeitsplatze)

Bliro: 4 Arbeitsplatze Medienbearbeitung, Geschéftsgang
Buro: 5 Arbeitsplatze Lektorat, Hintergrundarbeiten

Biro: 4 Arbeitsplatze Kinderblicherei, Material

Bichereileitung

4.2 Personalbereich VHS

Die PBL-Biiros, sowie die beiden letztgenannten
Verwaltungsbiiros sollten nah zum Kundencenter gelegen sein
(Beratung)

2 x Buro VHS-Leitung

1 x Biiro PBL DaZ

4 x Biiro ESF-BaMF/Projekte
4 x Buro Verwaltung

1 x Doppelbiro

5. Lager/Logistik

derzeitiger
Bestand

Funktionen

geplanter
Bestand

Gesamtbedarf Lager/Logistik 259

170

Postraum /-stelle

Archiv

Magazin/Lager VHS

Magazin Haustechnik

Magazin mit Stauraum fiir fest installierte andere Anbieter
Botendienst STB und Stauraum / Poststelle
Magazinbereich / Materiallager STB

Teekiiche, Sozialraum
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6. Sonstiges
Funktionen derzeitiger | geplanter
Bestand Bestand
Sonstiger Bedarf 160 160
Personal-WCs in verschiedenen Bereichen
Sanitarbereich Kunde in Funktionsbereichen
Serverraum mit Klimaanlage
Flachenbedarfe Summe
Funktionen derzeitiger | geplanter
Bestand Bestand
1. Gemeinsam genutzte Raume / Funktionen 0 880
2. Stadtbiicherei 650 980
3. Volkshochschule 1039 1010
4. Verwaltung 186 375
5. Lager/Logistik 259 170
6. Sonstiges 160 160
Gesamt 2.294 3.575
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