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Ende Vorwoche | X leitet die Ankiindigung von der
Auslénderbehérde im Kreis Y u.a. an das
WT weiter.
X vereinbart fiir die Asylbewerber/innen Der Termin ist in der Regel am folgenden
beim Sozialamt einen Termin fiir deren Mittwochmorgen um X:xx Uhr.
Antrag auf Leistungen nach dem
Asylbewerberleistungsgesetz.
Montag vor | Nachmittags Y-StraRe: Ersatzschliissel in Y bei X. .
dem X packen nach Inhaltsliste eine Die Verpflegung soll reichen fiir
Ankunftstag entsprechende Anzahl von Nachmittag, Abend und nichsten
Willkommensbeuteln und nehmen sie mit | Morgen.
fir die Montagsrunde abends. Dort Bei Mangel wird je nach Zustandigkeit fiir
ibernehmen sie die ,,BegriiRer/innen” fur die Beschaffung des Nachschubs X
Dienstag. informiert.
Montagsrunde: Dolmetscher kommen aus dem Kreis des
Die Zuordnung erfolgt und es wird WT, Uber eigene Kontakte oder dem
festgelegt, ob ein/e Dolmetscher/in Ubersetzerpool (s. Liste) bzw. X
benétigt wird. Die Anzahl der benétigten
Ubersetzer/innen ist bei gleicher Sprache
abhangig vom Alphabet, da ggf.
unterschiedliche Sachbearb. im Sozialamt
zustandig sind.
Die/der Zustdndige im WT fiir die
BegriRung nimmt die Beutel mit.
Dienstag Ankunftstagin Y
Ca. X:xx Uhr Hausmeister (X) erhdlt, wenn die X informiert X, wenn die
Asylbewerber/innen in Y aufbrechen, einen | Asylbewerber/innen aufbrechen. Info
Anruf, damit er rechtzeitig vor Ort ist. wird von ihr tel. an Wegbegleiter/innen
weitergegeben.
X begriifien die Asylbewerber/innen in der | Zustandige des WT mit entsprechenden
Notunterkunft und weisen sie ein, Sprachkenntnissen zum Dolmetschen
Wegbegleiter des WT sind anwesend. sind wichtig. Sie werden in Sachen
Wegbegleitung aber erst nach Einweisung
und Schliisselilibergabe tatig.
In den angemieteten Wohnungen Y-
StrafSe ist dienstags vormittags Fr.
Tischer vor Ort.
Zustindige des WT stellen sich vor, Ca. X:xx Uhr
tbergeben die Willkommensbeutel.
Asylbewerber/innen auf thwendigkeit
Verabredung fir den Gang zum Sozialamt zur Pinktlichkeit hinweisen!
am nachsten Morgen um X:xx Uhr vor dem
Haus ' Wenn Anhoérung noch nicht gewesen ist:
umgehend vorbereitenden Termin mit
Klaren, ob die Anhérung schon gewesen ist | Diakonie X / Migrationsberatung X
oder ob der Termin noch ansteht und vereinbaren.
wann.
Mittwoch
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X:xx Uhr Der / Die Zustandigen im WT treffen die Dabeihaben miissen die
Notunterkunft | Asylsuchenden vor der Notunterkunft, um | Asylbewerber/innen:

gemeinsam (moglichst mit Bahn/Bus) zum e ZuweisungausY
Sozialamt zu fahren e Ausweis
OPNV: Bedienung Fahrkartenautomat HVV
bzw. DB erklédren, Tarife erkldren.

X:xx Uhr | Sozialamt: Antrag auf Leistungen nach dem | Wichtig sind hier die Dolmetscher/innen.

Asylbewerberleistungsgesetz, auch auf
Haushaltspauschale (Schrank, Geschirr,
€ 80,00).

Aufnahme: X

Zustindigkeiten im Fachbereich Soziales /
Asylbewerberleistungsgesetz:
Nachnamen A-G '

= X
= X
Nachnamen H-0
= X
= X
Nachnamen P -2
= X

= X

Leistungen werden ausgezahlt als
Scheck, einzulésen bei der Y.

Eine Kopie des Antrags bekommen die
Asylbew. mit, ebenso einen Termin fir
den nachsten Gang zum Sozialamt
wegen des nachsten Schecks.

Der Leistungsbescheid selbst wird
zeitnah vom Sozialamt per Post
zugeschickt. Automatisch dabei sind die
Bescheinigung fiir die Befreiung von GEZ-
Geblihren und ein Antrag fiir den
Beitragsservice (GEZ). Sollte der Antrag
fehlen: den gibt es auch beim
Sozialamt/X in der Anmeldung.

Asylbew. erhalten ebenfalls eine
Bescheinigung fir die Unterkunfts-
zuweisung / Kostenlbernahme durchs
Sozialamt in doppelter Ausfiihrung:

Ein Exemplar muss an den Hausmeister
gegeben werden. Das andere Exemplar
muss bei den personlichen Unterlagen
aufbewahrt werden, es ist keine sonstige
Reaktion / Zahlung notwendig.

Schriftliche Beschwerden Gber
Sachbearbeiterinnen bitte nicht direkt
ans Sozialamt, sondern an X.

Erlduterungen im Anschluss
in Raum'Y
(Raumreservierung X:xx Uhr)

Briefumschlage dabei haben!

Schlissel an der Information abholen,
dann Uber die Briicke in den Trakt mit
den Y-Rdumen und dort in den Y Stock

Themen:
e GEZ
e Adressinderung an Bundesamt
e Was ist ehrenamtliche Arbeit, wer
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arbeitet fur die Asylbewerber/innen
ehrenamtlich

e Kleiderkammer, Tafel, X (auf
unterschiedliche Zustandigkeiten im
WT hinweisen), Treffpunkte und
Termine bekannt machen

e Piinktlichkeit ist notwendig und
nicht nur eine Frage der Hoflichkeit

o Schweigepflicht des WT

e Medizinische Behandlung,
Arztbesuche

e Tarife des HVV, Fahrkarten-
automaten, Folgen von
Schwarzfahren

e Hausordnung in den Unterkiinften
(wird zeitnah ein weiteres Mal in der
Unterkunft selbst erldutert)

e Milltrennung (wird zeitnah ein
weiteres Mal in der Unterkunft
selbst erlautert)

e Verbale Attacken und Drohungen
sind verboten, es miissen alle
Menschen und Religionen akzeptiert
werden

Scheck bei der Y Bank einlosen

Verfahren in der Y Bank erldautern.

Post

Zeigen, wie es geht: Kopien vom
Zuweisungsbescheid machen und in
Umschlag, Briefmarke kaufen,
Postkasten.

Zuriick in die Unterkunft bringen.
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Zeitnah ggf.

Vereinbarung eines Beratungstermin zur
Vorbereitung der Anhérung mit
Migrationsberatung XY

Tel...

ort:Y

X spricht Englisch.

Wichtig sind bei einem Beratungstermin
flr Nicht-Englisch- oder
Deutschsprechende die
Dolmetscher/innen.

Information zur Anhérung in
verschiedenen Sprachen:
http://www.asyl.net/index.php?id=337

Anhorung in X

Bundesamt fiir Migration und Fliichtlinge, Y

WT ist nicht bei Interview zugelassen, ein
Dolmetscher wird amtsseitig gestellt.

A. darauf hinweisen, dass es nur diesen
einen Anhoérungstermin gibt und dass sie,
wenn sie den Dolmetscher nicht
verstehen, das sofort vor Ort mitteilen
mussen.

Nach Erhalt der
Unterlagen vom
Sozialamt

Antrag auf Erlass der GEZ-Gebiihren

Wenn nicht schon beim ersten
Sozialamtstermin mitgegeben und in dem
Zusammenhang erledigt:

Gemeinsam mit Asylbew. den Antrag
ausflillen und mit Kopie der
Bescheinigung schicken an ARD ZDF
Deutschlandradio, Beitragsservice, 50656
Koln.

Vor Versand von beidem Kopien
machen(z.B. in der Stadtblicherei oder in
der Buchhandlung).

Fir den Versand liegen dem WT
Adressaufkleber vor.

Mo, Di, Mi
X:xx Uhr

Sozialpass

Sachbearb. X
Mitzubringen sind

e Leistungsbescheid

e Passfoto (z.B. Fotofix in Y
ErméaRigungen z. B. bei VHS und
Stadtbicherei. Mehr Infos dort.

Baldmoglichst

Die Aktivitdten in diesem Block werden
NICHT von Wegbegleitung, sondern von
Kleingruppen (s. Zustandigkeits-
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Ubersicht) erledigt. Diese geben
Riickmeldung nach Erledigung an
Wegbegleitung.

Offn.-Zeiten:

Di X:xx Uhr

Do ab X:xx Uhr

Tafel

Fiir Bewohner/innen Y bei X

Mitbringen: Sozialpass (beim ersten Mal

reicht auch Leistungsbescheid +

Duldungsnachweis).

Hinweise fiir Asylbewerber/innen:

e dort arbeiten nur Ehrenamtliche;

e NUR1xINDERWOCHE UND NUR
EINE DER TAFELN NUTZEN;

e . nur das nehmen, was sie wirklich
essen.

Verteilungs-Modalitdt bei der Tafel: Die
Verteilung beginnt in einer Woche z.B.
mit Nr. 1, in der folgenden Woche mit
Nr. 11, dann mit 21 usw. Damit wird
verhindert, dass ein Kunde (je nachdem
welche Nummer ihm zugeteilt ist) immer
zuerst oder immer zuletzt dran ist. Daher
miissen die Kunden zuhoren, welche
Anfangsnummer ausgerufen wird.

WT: durch Ausreise frei gewordene
Nummern wieder zuriickgeben!

Offn.Zeiten: Y Kleiderkammer Kein Nachweis erforderlich.
Di Abgabemenge durch DRK geregelt.
X:xx Uhr Asylbew. darauf hinweisen, dass dort
Ehrenamtliche arbeiten.
GroRe Taschen oder Miillbeutel
, mitnehmen!
Offn.Zeiten: Miitterzentrum X Gut fiir Baby-/Kindersachen
Second-Hand- Kein Nachweis erforderlich
Raum:
X:xx Uhr
Offn.Zeiten: Hempels 10 % ErmaRigung bei Vorlage des
X:xx Uhr Sozialpasses (beim ersten Mal reicht auch
Leistungsbescheid + '
. Aufenthaltsgestattung)
ggf.: Toys Company Nachweis erforderlich, sofern nicht
Offn.Zeiten: jemand vom WT dabei ist
X:xx Uhr
Bei Bedarf
Sozialamt: Medizinische Behandlung Abfolge:
Mo, Di, Mi (,,Notfallbehandlung®) Termin beim Arzt besorgen.
X:xx Uhr Arzt/Zahnarzt/Krankenhaus: Mit dem Termin zum Sozialamt, das den
Do. Behandlungsschein Behandlungsschein ausstellt (Anmeldung
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X:xx Uhr Arzt/Zahnarzt/Krankenhaus beim Sozialamt | beim Sozialamt erforderlich).
holen (Notfallbehandlung im Krankenhaus | Mitzubringen sind
geht auch ohne). e Leistungsbescheid
: e Ausweis
Sachbearb. nach alphabetischer Mit Behandlungsschein zum Arzttermin.
Zustandigkeit wie oben Wichtig sind hier mindestens beim
Erstbesuch Dolmetscher/innen
Facharztbehandlung muss vom
Gesundheitsamt iiber Sozialamt
genehmigt werden: Mit Uberweisung
also erneut zumlSozialamt. Gutachten
kann dauern ...
aullerdem v
zeitnah Beratungstermin mit Wichtig sind hier die Dolmetscher/innen,
Migrationssozialberatung Y sofern X niemand Sprachkundiges hat.
Ca.3 Wochen | EMA Besuch per E-Mail ankiindigen
nach Ankunft, vereinbaren / Termin mit X
spatestens
jedoch nach Alle Familienmitglieder miissen mit,
schriftl. mitzubringen sind:
Aufforderung e Zuweisung Kreis Y,
des EMA e Zuweisung,
e Ausweis.
Unbedingt kontrollieren, ob die
libertragenen Daten stimmen.
Fotokopie der Anmeldung machen (z.B. in
der Stadtbicherei oder in der
Buchhandlung).
Ummeldung an das Bundesamt fiir Verfahren erklaren.
Migration und Fliichtlinge Kopie der Anmeldung machen.
Flr den Versand liegen dem WT
Adressaufkleber vor.
Post Erlduterung zur Postfiliale.
Per Einschreiben nach Y schicken.
Vor Ablauf des | Verldngerung der Aufenthaltsgenehmigung | Personliches Erscheinen aller
Aufenthalts- bei der Ausldnderbehérde Y Familienmitglieder ist (bis auf zu
titels zur Offnungszeiten: X:xx Uhr begriindende Ausnahmefille wie
Verldngerung Krankheit) notwendig.
Zustindigkeiten in der Auslinderbehérde
Aufenthaltsbeendigungen, Versagungen: Mit der Bahn bis Y, weiter mit dem Bus
e X bis Y. Tagesgruppenkarte, ca. € xx.
Asylangelegenheiten
e X Fir ,,Normalfille” wie Verldngerung des
Aufenthaltsgenehmigungen Aufenthaltstitels genligt es, dass die
e X Auslanderbehdérde eigene telefonisch
erreichbare Dolmetscher/innen zur

6
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Verfligung hat.

Bei schwierigen Fillen ist die Begleitung
durch jemand Sprachkundiges vom WT
wiinschenswert.

Darauf achten: Nach 3 Monaten
Aufenthalt in D ist vom Auslanderamt
Arbeitserlaubnis zu erteilen, wird in den
Ausweis eingetragen.

Bei Planung
von Reisen

Information an Auslanderbehorde
schicken, Information muss umfassen:
e Name, Geb.Datum, Adresse
des/der Reisenden
e Abwesend von — bis
e Aufenthaltsort in dieser Zeit, also
,bei xyz, wohnhaft ...”
Mail-Adresse: XX
X schickt dann eine Reisegenehmigung,
die auf der Reise mjtgefiihrt werden
muss
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Wenn ein
Bescheid zum
Asylantrag
kommt

Positiver Bescheid oder Ablehnung zum
Asylantrag:

Fristen zur Reaktion bei Ablehnung
beachten!

In beiden Fillen ist die Aufenthalts-

gestattung beim Auslanderamt abzugeben.

Kommt per Zustellurkunde, groRer
gelber Umschlag. Umschlag aufbewahren
wegen Zustelldatum (Einspruchsfristen
beachten)!

Antrag als unbegriindet abgelehnt vom
Bundesamt (sichere Herkunftslander
oder Dublin-Verfahren): Es kann Klage
eingereicht werden innerhalb von 2
Wochen, schrftl. Begriindung muss dann
innerhalb von 4 Wochen ab Klage
eingereicht werden.

Antrag als offensichtlich unbegriindet
abgelehnt vom Bundesamt (Wenn
Bundesamt persénliche Griinde
vermutet): Es kann Klage eingereicht
werden innerhalb von 1 Wochen, dabei
gleich beantragen, dass man bis zum
Abschluss des Verfahrens in D bleiben
darf. Schrftl. Begriindung muss dann
innerhalb von 2 (?) Wochen ab Klage
eingereicht werden.

Asylantrag abgelehnt, aber Duldung
gewadhrt: wg. Krankheit oder wg.Krieg im
Herkunftsland. Gewahrte Frist variiert,
von 1 Tag bis mehrere Monate. Oft
Kettenduldungen.

Ausreiseanordnung: wenn Vollstreckung
zwangsweise erfolgt (Abschiebung): 5
Jahre Visumverbort fir Europa und
lebenslang fur D.

Wenn ein
Rechtsanwalt
gebraucht wird

Amtsgericht

Antrag auf Bewilligung von Beratungshilfe.

Antragsannahme:
X:xx Uhr

Antragsformular im Internet oder beim
Amtsgericht.
Mitzubringen sind

e Leistungsbescheid

e Ausweis
Vorher telefonisch kldaren, was noch
mitgebracht werden muss.
Ein Rechtspfleger entscheidet, ob eine
Beratungshilfe erteilt wird.

Anwalt

Mit dem Schein zum Anwalt (s.
Kontaktliste, ggf. auch iber Fluchtpunkt
X).

Beratungshilfe kostet € 15,00 kostet (wird
in der Kanzlei bezahlt). Der Anwalt kann
flir den Mandanten tatig werden und
Prozesskostenhilfe beantragen.
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Weiteres
Moglichst Ggf. Anmeldung X bekommt Info vom EMA (iber
zeitnah notwendige Einschulungen, veranlasst

DaZ X

Einstufung flir DaZ-Unterricht. Danach
kontaktiert sie WT, das sich ggf. um
Anmeldung an zustandiger Grundschule
kiimmert.

ACHTUNG: Wegbegleiter kontaktieren X
bitte, da Info vom EMA oft nicht zeitnah
erfolgt!

Ggf. Anmeldung Grundschule WT

Nach Information von X durch
Asylbewerber/innen mit Wegbegleitung

Ubernahme von Kosten fiir
Schulmaterial:
Sozialamt, Sachbearbeiterin.

Informationsblatt zum Bildungs- und
Teilhabepaket beachten, Antrage etc. auf
Anfrage bei X !

Ggf. Anmeldung Kita tiber X Tel. xxx
"Fachbereich Kindertagesstatten durch Asylbewerber/innen mit
' Wegbegleitung
Anmeldung fur STAFF / VHS durch Asylbewerber/innen mit
Wegbegleitung

Deutsch von Anfang an / VHS

(Ab Februar 2015 voraussichtlich,
Modalitaten folgen)

Nach Vorliegen
von
Aufenthaltstitel

Einstufungsberatung Deutschkurs VHS
VHS-Center

Anmelden fir Integrations- / Deutschkurse
(VHS)

Anmeldung Deutschkurs VHS

Einstufungsberatung ist obligatorisch!
Fachbereichsleitung in der VHS:

Cornelia Ascher

Details zu den Kursen siehe VHS-
Programm und Broschiire
Integrationskurse

Weiteres
Moglichst Vermitteln in Angebote des Willkommen- | Siehe Handlungsfelder.
zeitnah Teams Bei Training Erstes Deutsch:

Individuelle Zuweisung durch die
Wegbegleiter/innen in eine Gruppe, um
eine gleichmaRige Auslastung zu
erreichen.

Internet, kostenlos

In den vier Standorten der Stadtbiicherei
und mobil tiber X.
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Vermitteln in kostenlose bzw. preiswerte

allgemeine kulturelle, Bildungs-, Sport und

andere Freizeitmoglichkeiten in Y

Gedruckte Infos sind hier zu finden:
e Diverse Broschiiren der Stadt
e Broschiire der Stadtbiicherei
e VHS-Programm
Mit Sozialpass:
e VHS-Kurse mtl. € 5,00
e  Musikschule (nur Kinder und
Jugendliche bzw. Schiiler/innen
und Azubis: mtl. € 6,00 inkl.
Leihinstrument)

Arbeitssuche

Moglichst
zeitnah

Mittwochs, X:xx
Uhr

Beratung zu Anerkennung auslandischer
Abschliisse

DIAKONISCHES WERK X

Sind die Nachweise auf Englisch, reicht
das zur Priifung aus.

Dokumente aus anderen Sprachen
missen durch professionelle/n
Dolmetscher/in tbersetzt werden.

Frihestens 3
Monate nach
Asylantrag fiir
Menschen mit
Aufenthalts-
gestattung

Voraussetzung:
Arbeits-
erlaubnis ist
in Ausweis
eingetragen

Arbeitssuche/-aufnahme:

Job-Center
In fUnf Schritten zur Anmeldung beim
Jobcenter:

Laut Y ist Arbeitsaufnahme nicht
beschrankt aufY bzw. Kreis Y

1. Job Center

Anmerkungen:

Am besten einen Termin vereinbaren im
Job Center, z.B. mit X

Mitzubringen sind:
e Anerkennung, Aufenthaltstitel
e Ausweis
e Meldebestatigung
e Leistungsbescheid des
Sozialamtes.

Der/Die Asylbewerber/in bekommt eine
Liste, die abgearbeitet werden muss, und
Formulare, die ausgefiillt werden missen
mit.

Der/Die Asylbewerber/in bekommt vom
Jobcenter zwei Termine zugeschickt:
e bis wann die Unterlagen (siehe
folgende Positionen) vollstandig
~eingereicht sein miissen,
e einen Gesprachstermin bei der
Sachbearbeiterin.

2. Krankenkasse

Mitzubringen sind: .
e Anerkennung, Aufenthaltstitel

10
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e Ausweis

e Meldebestatigung

e Voranmeldung Job Center

e Kundennummer beim Job Center
(steht auf dem Kontakt-
Informationsblatt)

e Foto ’

Der/Die Asylbewerber/in erhilt bei dem
Termin:
e eine Meldebestatigung der
Krankenkasse fiir das Job Center,
e ein Formular mit dem Foto (das
muss dann nach Schritt 5 wieder
bei der Krankenkasse eingereicht
werden).

3. Bankkonto-Eréffnung

Mitzubringen sind:
e Anerkennung, Aufenthaltstitel
e Ausweis
e Meldebestatigung

4. Sozialamt

Mitzubringen sind:

e Anerkennung, Aufenthaltstitel

e Ausweis
Das Sozialamt zahlt i. d. Regel bis
Monatsende (oder, wenn die Info sehr
knapp zum Monatsende kommt, auch
mal bis zum Ende des nachsten
Monats) die Leistung weiter. Es fertigt
einen Einstellungs- bzw.
Aufhebungsbescheid fiir die
Leistungsempfanger und handigt
diesen aus bzw. schickt ihn mit der
Post zu.

Gleichzeitig beantragt das Sozialamt
direkt beim Jobcenter eine
Kostenerstattung ab dem Zeitpunkt,
ab dem kein Leistungsanspruch mehr
besteht (ab dem die Leistung also
sofort hatte eingestellt werden
missen, weil das Job Center zustindig

“ist).

Der Bescheid geht in der Regel wenige

11
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Tage, nachdem das Sozialamt vom
Einstellungsgrund weil3, per Post an
die Leistungsempfinger/innen.
Sollten die Nachweise schon
eingereicht, aber noch kein Bescheid
erstellt worden sein, bitte direkt bei
der Sachbearbeiterin/dem
Sachbearbeiter des Sozialamtes, tber
die Anmeldung des Fachbereichs
Soziales oder tber Mail

den Einstellungsbescheid anfordern.

Im Zweifel trotzdem zum Jobcenter
gehen und Leistungen beantragen
und darauf hinweisen, dass der
Bescheid nachgereicht wird. Der/Die
Sachbearbeiter/in vom Jobcenter
kann auch bei dem Termin im
Sozialamt anrufen, um sich zu
vergewissern, dass klappt in der Regel
problemlos.

5. Job Center

Nach ca. 10 Tagen muss der/die
Asylbewerber/in bei der Krankenkasse
nachfragen, ob die Anmeldung beim Job-
Center erfolgt ist.

Wenn ja, dann braucht der/die
Asylbewerber/in fur den Termin beim
Job-Center:

e Antragsbegriindung ,Wovon
haben Sie in den letzten Monaten
gelebt?”

e Asylbewerberleistungsbescheid
(Kopie, kann man kostenlos im
Job.Center machen)

e Pass

o Meldebestatigung

e Mitgliedsbescheinigung der
Krankenkasse

e Aufenthaltstitel (Kopie)

e Antragsformular vollstdandig
ausgefillt und unterschrieben

e Anlagen vollstdandig ausgefiillt
und unterschrieben

e Sozialversicherungsnummer aller
Mitglieder der

12
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Bedarfsgemeinschaft, wenn
vorhanden

e Kontoeroffnungsschreiben
(Kopie)

e Einstellungs- bzw.
Aufhebungsbescheid fiir die
Leistungen des Sozialamtes
(Kopie)

e Nachweis lber die
Nutzungsgebihren fir die
Unterkunft / Bescheid
Wohngebaude(Kopie). -

Dann gibt das Job Center an die
Krankenkasse das Ok.

Der/Die Asylbewerber/in muss nach ca. 1
Woche bei der Krankenkasse nachfragen,
ob das OK des Job Centers schon da ist.
Wenn ja, kann der/die Asylbewerber/in
das Formular, das er/sie beim ersten
Termin mitbekommen hat, hinbringen
und muss dann nur noch auf den Erhalt
der Karte (per Briefpost) warten.

GroRtes Handicap: mangelnde
Deutschkenntnisse.

Wenn eine
Aufenthalts-
genehmigung

vorliegt

Arbeitssuche/-aufnahme:

.Arbeitsamt

In x Schritten zur Anmeldung beim
Arbeitsamt

Laut X ist Arbeitsaufnahme nicht
beschrankt auf Y bzw. Kreis Y

Arbeitsamt

(Ausfiihrungen folgen)
Groltes Handicap: mangelnde
Deutschkenntnisse.
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Wann

|

Was

Anmerkungen

Ehrenamtliche Arbeit von
Asylbewerber/innen

(Ausftihrungen folgen)
GroRtes Handicap: mangelnde
Deutschkenntnisse.

Praktika von Asylbewerber/innen

(Ausfiihrungen folgen)
GroRtes Handicap: mangelnde
Deutschkenntnisse.

Ausbildung von Asylbewerber/innen

(Ausfuhrungen folgen)
GroRtes Handicap: mangelnde
Deutschkenntnisse.

Schulabschluss nachholen von
Asylbewerber/innen

(Ausfithrungen folgen)
GroRtes Handicap: mangelnde
Deutschkenntnisse.

Studium aufnehmen/ abschlieRen

(Ausfiihrungen folgen)
GroRtes Handicap: mangelnde
Deutschkenntnisse.

Bei Fragen zur
Unterkunft

Probleme im
Wohnraum /

X im Amt fir Gebdudewirtschaft,
Unterbringung von Asylsuchenden

Auch wenn Waschmaschine,

| Kuihlschrank oder Mébel defekt sind.

in der Not-

unterkunft . Alarm- und Sicherheitsdienst NOTFALL-Nummer flr Heizung,
Stromversorgung und Sanitar
Diese Nummer gilt am Wochenende
und auch des Nachts (nach
Dienstschluss im Amt flr
Gebaudewirtschaft)

Fragen zur X im Amt fiir Soziales,

Wohnraum- Wohnraumsicherung

zuweisung
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