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Soziale Betreuung von Gefllichteten in der Stadt
Norderstedt (Nord) durch AWO Interkulturell

Sozialausschusssitzung 19. November 2015

Konzept
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Modul 1
Sprach-und
Kulturmittier

Modul 2
Koordination
Ehrenamt

Modul 3
péddagogische
Betreuung
in Unterkinften
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Personelle Ausstattung
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+ Soziale Fluchtlingsbetreuung durch
Frau Aferdita Halimi (39 Std.) und
Herrn Salah Hassan (39 Std.)

» Sprach- und Kulturmittlung durch
Frau Meriam Essalhi (39 Std.)
Arabisch, Englisch, Franzésisch
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Standort Harkshérner Weg
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= Wohncontainer Harkshérner Weg 8 und 10:
> 128 Fluchtlinge (alle mannlich)
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Standort Harkshérner Weg

Standort Harkshérner Weg
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« Reihenhauser am Kieferkamp:
» 47 Fluchtlinge (Familien)
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Standort Lawaertzstr. 5 a-e ( AWO | tancemerband . Standort Lawaertzstr. 5 a-e w
» Holzhauser Lawaertzstrale 5 a-e
» 123 Fluchtlinge (Einzelpersonen und Familien)
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Standort Kieferkamp ( AW | tindesversand . Standort Kieferkamp ( AWO | nsesverbang .
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Standort Kieferkamp Gndeverband . Fliichtlingsbetreuung Norderstedt Nord ( AWO | tandesverbsng .
Insgesamt werden in drei Unterkiinften 298 Fliichtlinge
betreut. Hinzu kommen die Gefliichteten in den
dezentralen Unterbringungen, die ebenfalls vom Team
beraten werden.
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Aktuell ( AWO | tindesverpana . Herausforderungen ( AWD | andesverpand .

« Begleitung wird positiv angenommen, es besteht ein
gutes Vertrauensverhaltnis

» Unterstitzung bei der Wohnungssuche ist sehr gefragt
e Praktikumsplatze werden gemeinsam gesucht

» wenige Bewohner haben Arbeit gefunden

+ Zusammenarbeit mit dem Willkommensteam und der

- Diakonie (z. B. gegenseitige Unterstiitzung bei der
Sprachmittlung) ist gut
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* zu wenig Personal:
Laut Konzept werden in zentraler

Unterbringung 80 Gefliichtete von 1 VZK soziale Betreuung
und 1 VZK Sprach- und Kulturmittiung begleitet.

|| Soziate Betreuung prachmittiung
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Herausforderungen ( AWO

* Hygiene, Mull und Sauberkeit:

professionelle Reinigung der Toiletten, Duschen und Flure
einmal die Woche; eigenverantwortliche Reinigung der
Kuchen und Zimmer durch die Bewohner; dennoch grofle
Schwierigkeiten

« Zustand der Holzhduser Lawaertzstr.5 a-e:
Schlechte Isolierung, Feuchtigkeit, Schimmelbildung,

Sanitarraume sind kaum zu Lften, keine
Gemeinschaftsraume, Mull auf dem Gelande
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Herausforderungen
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AWO | Lndesverband
Schieswig-Holstein e.V.
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Herausforderungen
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Herausforderungen
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Herausforderungen
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Herausforderungen
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Herausforderungen
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Herausforderungen < AWO
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> ldentifikation mit den Anlagen muss gesteigert werden:
Projekte: Ertichtigung der Anlage Lawaertzstr. 5 a-e

Projektleitung: regionale Arbeitgeber aus dem Handwerk in
schwécherer Auftragslage (Winter)

Manpower: im Handwerk ausgebildete Gefliichtete im
Praktikum (Maler, Bodenleger, Zimmerer, Sanitar, Polsterer,
- Schneider)

Nebeneffekt: erste Kontakte zu heimischen Arbeitgebern und
Arbeitsmarkt, Motivation, Abwechslung

ev.

Herausforderungen < AWO

Eenammirrint
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» Angebot der AWO Service24 GmbH:

Potentielle Reinigunéskréfte werden unter den Bewohnern
‘gesucht, angelernt und eingestellt.

ev.
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Herausforderungen (Awo Lindesverband Herausforderungen ( AWO | tindesverbane
g eV g ev.

 Rauchen, Alkoholkonsum, Ruhestérung fithren zu Streits
untereinander

TS TR
e

» Neugestaltung der Raucherecken
mit Andreas Bothe besprochen:
Uberdachung, Sitzméglichkeiten?

Eventuell auch gemeinsam mit
Bewohnern?

27130

» Nachbarschaftsbeschwerden Ruhestérung

> Eine Lésung: W-LAN in der Unterkunft Harkshérmer Weg
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Herausforderungen . CGawo | e . Rassismus? Cano | irsemssisns .
Diese Herausforderungen anzugehen erfordert Zeit! Bisher keine rechten Angriffe (Vandalismus, Pébeleien,
Gewalt) bekannt!
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Wir suchen... Canto Lingesverband » . (IIWO

« ... regionale Arbeitgeber, die gemeinsam mit den
Bewohnern die Lawaertzstr. 5 a-e ertiichtigen.

Vielen Dank fiir lhre Aufmerksamkeit!

- ... regionale Arbeitgeber, die Praktikumspléatze,

Kontakt:
Ausbildungsplatze zur Verfugung stellen! 2

AWO Landesverband Schleswig-Holstein
’ AWO Interkulturell
Sibeliusweg 4
24109 Kiel
Tel. 0431/5114-350
www.awo-sh.de

e ... Wohnungen!

« ... Personal???




