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An den Vorsitzenden des
Umweltausschusses
Herrn Joachim Brunkhorst

Norderstedt, 22.04.2016
Sitzung des Umweltausschusses am 1 8.05.2016

Sehr geeh rter Herr Brunkhorst,

wir bitten Sie in 0.a. Sitzung folgenden TOP aufzunehmen:

Antrag der SPD Fraktion ,,Erreichbarkeit der Abfall-Hotline*
Beschlussvorschlag: .

Die Stadtverwaltung mége dafir sorgen, dass die Abfall-Hotline mit einem

Anrufbeantworter ausgestattet wird, mit dem Birgerinnen und Biirger Nachrichten an
die Verwaltung hinterlassen kénnen.

Begriindung:
Wenn Birgerinnen oder Birger Falle illegaler Abfallentsorgung, insbesondere von

,Mull-Vandalismus* bei den Stadtischen Wertstoffinseln, an die Verwaltung melden
wollen, kann das tber die Abfall-Hotline erfolgen. Das ist aber nur innerhalb der
Geschéftszeiten der Hotline und auch nur dann méglich, wenn sich nicht alle
Mitarbeiterinnen im Beratungsgesprach befinden. Bei dem Anrufbeantworter gibt es
keine Moglichkeit, eine Nachricht zu hinterlassen. Engagierte Birgerinnen und Burger
werden erfahrungsgemafn nicht wieder und wieder versuchen, ihre Nachricht an die
Hotline zu melden. Deshalb sollte im Sinne praktikablen Umweltschutzes die
Méglichkeit des Hinterlassens einer Nachricht geschaffen werden. Wir sind uns
durchaus bewusst, dass die Mitarbeiterlnnen grundsatzlich nicht die Kapazitat haben,
bei allen Nachrichten zurtickzurufen. Das sollte im Ansagetext zum Ausdruck
kommen. :

Mit freundllchen Grilden

ICOIGI Stemhau Kihl
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