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MITTEILUNGSVORLAGE 

  Vorlage-Nr.: M 16/0242 

701 - Fachbereich Entsorgung und Straßenreinigung Datum: 15.06.2016 

Bearb.:  Pletorack, Yves Tel.: -175 öffentlich 

Az.:  701/Herr Yves Pletorack -lo  

 

Beratungsfolge Sitzungstermin Zuständigkeit 
 

Umweltausschuss 15.06.2016 Anhörung 
 
 

Erreichbarkeit der Abfall-Hotline 
 
 
Am 18. Mai 2016 hat der Umweltausschuss aufgrund des Antrags der SPD (A 16/0177) ein-
stimmig folgenden Beschluss gefasst: 
 
„Die Stadtverwaltung möge dafür sorgen, dass die Abfall-Hotline mit einem Anrufbeantworter 
ausgestattet wird, mit dem die Bürgerinnen und Bürger Nachrichten an die Verwaltung hin-
terlassen können.“ 
 
Hierzu teilt das Betriebsamt in Absprache mit dem EDV-Amt mit, dass eine solche Lösung 
schnellstmöglich, spätestens zum 31. August 2016, umgesetzt wird. An weiteren 
Optimierungen wird ebenfalls gearbeitet. 
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