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Presseartikel

IV Yerwendungsnachweis

Hinweis:
Fiir eine schnellere Durchsicht der konkreten Ergebnisse und Entwicklungen der Friihen Hilfen
im Jahr 2015, lesen Sie bitte alle eingerahmten Zusammenfassungen mit farbig hinterlegten

Uberschriften.

Bei Fragen und Anmerkungen zu unserem Jahresbericht wenden Sie sich gern an die Leitung
der Evangelischen Familienbildung Norderstedt.

Kontakt:

Ev. Familienbildung
Kirchenplatz 1
22844 Norderstedt

Tel: 040 — 300 394 15
Fax: 040—-52 110 117

info@fbs-norderstedt.de

www.fbs-norderstedt.de
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Friihe Hilfen

Jahresbhericht Frithe Hilfen 2015 im Kreis Segeberg

| Grundlagen

1. Anliegen und Ziel der Friihen Hilfen

Ziel der Frithen Hilfen ist das gesunde Aufwachsen von Kindern in ihren ersten drei Lebensjahren und die Siche-
rung deren Rechte auf Schutz, Férderung und Teilhabe. Adressaten der Frithen Hilfen sind Eltern ab Beginn der
Schwangerschaft bis zum Ende des 3. Lebensjahres des jiingsten Kindes einer Familie. Erreicht werden soll die-

ses Ziel durch die frithzeitige Starkung der Entwicklungsméglichkeiten der Eltern und Kinder.

Zentrale Elemente der Frithen Hilfen sind der primér- und sekundérpréventive1Ansatz, konkrete beratende und
praktische Unterstiitzung sowie eine Lotsenfunktion fiir Eltern durch das komplexe Angebot professioneller Hil-
fen. Die Angebote und MaBnahmen der Frithen Hilfen sind vielfiltig und sowohl allgemein als auch spezifisch;
sie beziehen sich aufeinander und ergénzen sich. Angebote der Gesundheitsférderung fiir Eltern und Kinder
sind dabei grundlegend.

Dariiber hinaus dienen die Frithen Hilfen insbesondere Familien in Problemlagen, um Risiken fiir das Wohl und
die Entwicklung des Kindes friihzeitig wahrzunehmen und zu reduzieren. Kann eine Gefahrdung des Kindewohls
nicht ausgeschlossen oder verhindert werden, sorgen die Friihen Hilfen dafiir, dass weitere MaRnahmen zum
Schutz des Kindes ergriffen werden. Dafiir kooperieren die Frithen Hilfen kontinuierlich interdisziplindr und um-
setzungsorientiert, beziehen dabei biirgerschaftliches Engagement ein und stirken die sozialen Netzwerke von
Familien. Wichtigste Kooperationspartner sind dabei Institutionen und Angebote aus den Bereichen Schwange-
renberatung, Gesundheitswesen, Friihférderung, Kinder- und Jugendhilfe und andere soziale Dienste.’

2. Gesetzliche Grundlage und vertragliche Vereinbarung mit der Stadt Norderstedt

Die Frithen Hilfen Norderstedt sind ein fachlich-konzeptionell abgestimmtes praventives MaRnahmenspektrum
auf Grundlage der §§ 4 und 7 des Gesetzes zur Weiterentwicklung und Verbesserung des Schutzes von Kindern
und Jugendlichen in Schleswig-Holstein vom 13.12.2007 (GVBOL. 2008 S. 2). Sie kniipfen an bestehende Ange-
bote der Evangelischen Familienbildung Norderstedt und an einzelne Projekte des Schutzengelprogramms des
Landes Schleswig-Holstein. Die Stadt Norderstedt férdert die aligemeine Familienbildungsarbeit nach §§ 16 und
36a Abs. 2 SGB VIl als niedrigschwelliges Angebot der Jugendhilfe mit praventivem familienunterstiitzendem
Charakter. Sie hat die Evangelische Familienbildung Norderstedt beauftragt Friihe Hilfen in der Stadt Nor-
derstedt anzubieten und weiterzuentwickeln.

3. Konzept der Frithen Hilfen Norderstedt

Die Friihen Hilfen Norderstedt befinden sich in Tragerschaft der Evangelischen Familienbildung Norderstedt.
Urspriinglich als Projekt entstanden, haben sie sich mittlerweile zu einem speziellen Fachbereich in Ergdnzung
zum Eltern-Kind- und Erwachsenenbildungsbereich etabliert, welcher diese um niedrigschwellige beratende
und praktische Unterstiitzungsangebote insbesondere in basalen Fragen gesundheitsférderlichen Aufwachsens
von Kleinstkindern und der Starkung der Elternrolle fiir belastete Familien erweitert.

Wesentliches Ziel der Frithen Hilfen Norderstedt ist es, den Bedarf fiir die Inanspruchnahme der Hilfen zur Er-
ziehung zu senken, weil eine friihzeitige Starkung der Elternkompetenz und alltagspraktischen Handlungsfahig-
keit erfolgt ist.

1 »Primére Prévention soll das Auftreten einer Krankheit oder einer psychischen Stérung verhindern, wiahrend sekundire

Prévention auf deren mdglichst friihzeitiges Erkennen und Bekdmpfen abzielt.” Nationales Zentrum Friihe Hilfen, Begriffs-

bestimmung ,Pravention”, http://www.fruehehilfen.de/serviceangebote-des-nzfh/glossar

ngl. Nationales Zentrum Frithe Hilfen, Begriffsbestimmung ,Frithe Hilfen” vom 26.06.2009,
http://www.fruehehilfen.de/fruehe-hilfen/was-sind-fruehe-hilfen/ 06.05.2015
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Jahwesbericht Frithe Hiffen 2015 Fiillie Hitfen
Zielgruppe der Frithen Hilfen Norderstedt sind im Allgemeinen Schwangere ab Beginn der Schwangerschaft so-
wie Miitter und Vater mit Kindern von null bis drei Jahren. Im Besonderen wenden sich die Hilfen zusatzlich
auch an (werdende) Eltern in Belastungs- und Uberforderungs-situationen, an jugendliche und junge erwach-
sene Miitter / Véter, Alleinerziehende sowie Eltern mit psychosozialen Risiken und multiplen Problemstellun-
gen.

Die Angebote der Frithen Hilfen erfolgen in der Regel im Vorfeld von Hilfen zur Erziehung und ersetzen diese
nicht. Dariiber hinaus ist es in konkreten fallbezogenen Absprachen méglich, dass parallel zur Inanspruchnah-
me von Hilfen zur Erziehung ergédnzend Angebote der Frithen Hilfen von Familien wahrgenommen werden
kénnen. Weiterhin kénnen Angebote der Frithen Hilfen als nach-sorgende Angebote genutzt werden, wenn sie
nach einer erfolgreichen Leistung der Hilfen zur Erziehung dazu beitragen kénnen, das verbesserte Wohlbefin-
den der Familie zu stabilisieren.

Die MaRnahmen der Frithen Hilfen Norderstedt sind fiir die Eltern kostenlosa, vertraulich und zum Teil.aufsu-
chend. Gemeinsam mit den hilfesuchenden Familien werden Bedarfe und Ressourcen ermittelt, konkrete und
realistische Ziele formuliert, individuelle Hilfskonzepte erstellt und Familien bei der Umsetzung beratend und
praktisch unterstiitzt sowie ggfs. an weitere Netzwerkpartner vermittelt. Entwicklungsrisiken werden so friith-
zeitig wahrgenommen und reduziert. Ist die Bedarfs- und Risikolage so gravierend, dass eine Gefahrdung des
Kindeswohls trotz der Frithen Hilfen nicht ausgeschlossen und abgewendet werden kann, greift der Auftrag
zum Kinderschutz und damit die Uberleitung zum Jugendamt.

Primédrpravention: Beratung und Begleitung fiir Schwangere und Eltern mit Kindern von 0-3 Jahren

Schwerpunkt der Frithen Hilfen Norderstedt ist die Bereitstellung von individueller, differenzierter Beratung
und Begleitung aller Schwangeren und Eltern mit Kindern bis zu drei Jahren. Angesprochen wird diese Zielgrup-
pe unabhdngig von einer bestehenden Belastungs- oder Risikosituation durch direkte und indirekte MaRnah-
men der Netzwerk- und Offentlichkeitsarbeit.

Ziel der praventiven Beratung und Begleitung ist es, auf Seiten der Eltern Verunsicherung und Uberlastung zu
vermeiden, einer Manifestierung als negativ bewerteter Erfahrungen und Einstellungen in der Elternrolle ent-
gegenzuwirken sowie Schwellenangste bei der Nutzung fremder, neuer bzw. institutioneller Hilfe abzubauen.
Das Ziel wird erreicht durch verschiedene MaRnahmen der Frithen Hilfen Norderstedt. Diese orientieren sich an
basalen Anliegen und Fragen des Elternseins und leisten spontane bedarfsorientierte anteilnehmende, kidren-
de und starkende Unterstiitzung.

® Die Angebote ,wellcome — Praktische Hilfe nach der Geburt” und der Kochkurs ,, Tod der Dosensuppe” sind i. d.
R. kostenpflichtig, werden aber bei Bedarf und ohne Nachweispflicht individuell ermiRigt oder auch kostenlos
angeboten. Beim Angebot ,,Familiencafé” wird um kleine Spenden gebeten.

-4 - Jies _/II\" !
Ev.-Luth. Kirchenkreis S
/ Homburg West/Sudholsfem " Evangelische
nhildunc Familienbildung

Norderstedt



>~ ¥ S
Z IS
Friihe Hilfen

lahresbericht Frithe Hilfen 2015 ' im Kreis Segeberg

TSRS TR = SYE 2 RS TR

Prlmarpraventlve Angebote im Jahr 2015 i

e offene Sprechstunden

° Hebammensprechstunde i

T

¢ Sprechstunde der FGKiKP fiir Eltern von Neugeborenen _ ‘
e  Sozialberatung

f °  Familiencafé

‘ *  Spielplatzzwerge i
e U21-Treff
i ¢ Mehrlingselterntreff

° Intensiv-Wochenende zur Geburtsvorbereitung ;
*  PEKiP (Prager Eltern Kind Programm) i

R SIS TR
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»Tod der Dosensuppe” — Kochkurs fiir junge Eitern mit geringem Einkommen
*  Sachspendenkammer

i ¢ wellcome - Praktlsche Hilfe nach der Geburt

Sekundérpravention: Beratung und Begleitung fiir Schwangere und Eltern mit Kindern von 0-3 Jahren in Be-
lastungssituationen (Frilhwarnsystem)

Wird im Rahmen der primarpraventiven Angebote ein langerfristiger, intensiverer Beratungs- und Begleitungs-
bedarf deutlich, der nicht allein durch individuelle Einzelberatung und kurze Bildungsimpulse abgedeckt wer-
den kann, forcieren die Frithen Hilfen Norderstedt einen systemischen Ansatz. Sie bieten einerseits an, die Be-
ratungs- und Unterstiitzungsleistung im hauslichen Umfeld der Familie unter direktem Einbezug der Kinder und
ggfs. Partner fortzusetzen und ermutigen andererseits zur (weiteren) Teilnahme an bestimmten primarpraven-
tiven Angeboten. So soll der Kontakt zu anderen Eltern sowie Fachkraften gehalten und dadurch Einflussmég-
lichkeiten, die elterlichen Kompetenzen zu starken, genutzt werden. Reicht der Bedarf der Familien aufgrund
dauerhafter Belastung mit tiefliegenden manifesten Ursachen tiber die Angebote der Frithen Hilfen hinaus, en-
gagieren sich die Fachkrifte im Einverstindnis mit den Eltern fiir eine Uberleitung zu spezielleren und interve-
nierenden Hilfen.

s Na—— S —

i Sekundarpraventwe Angebote im Jahr 2015 g
¢ Aufsuchende Hilfe
» Hausbesuche
» Familienhebamme |
§ ° Sprechzeiten und Begleitung in andere Angebote ;
i
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lahreshericht Frithe Hilfen 2015 im Kreis Segeberg

Il Leistungen der Friihen Hilfen Norderstedt

Primarpraventive Leistungen
3.1 Sprechstunden

Die Friihen Hilfen Norderstedt organisieren eine Vielzahl von offenen Sprechstunden in verschiedenen Institu-
tionen und Orten und im Zusammenwirken mit unterschiedlichen Professionen. Dies soll Schwangeren und El-
tern mit Kindern von null bis drei Jahren einerseits die Méglichkeit bieten, eine Sprechstunde in ihrer Umge-
bung ohne lange Anfahrtswege nutzen zu kénnen und sich andererseits je nach Fragestellung auch verschiede-
nen beratenden Fachkraften zuwenden zu kénnen. Merkmal dieser offenen Sprechstunden ist, dass sie eine
spontane individuelle Erst- und Einzelberatung erméglichen. Der Fokus der Sprechstunden liegt auf der Aufkl3-
rung und Orientierung in gesundheits- und entwicklungsspezifischen Fragen Kinder von null bis drei Jahren be-
treffend sowie zu Aspekten der Organisation des Familienlebens. Eine Voranmeldung ist nicht zwingend nétig
und das spontane Aufsuchen damit moglich. Die offenen Sprechstunden kénnen persénlich oder auch telefo-
nisch genutzt werden. Ebenso sind Kurzberatungen per E-Mail und SMS méglich. Eine individuelle Erst- und
Einzelberatung ohne Termin ist in ca. 10-15 Minuten leistbar. Fiir dariiber hinausgehenden Beratungs- und Be-
gleitungsbedarf kann die offene Sprechstunde wiederholt aufgesucht werden. Wird ein lingerfristiger, intensi-
verer Beratungs- und Begleitungsbedarf deutlich, greifen MaBnahmen der Sekundirpréavention der Friithen Hil-
fen Norderstedt.

Offene Sprechstunden im Jahr 2015

Kita - Mo. 15 - 16 Uhr, 14-tagig (seit Marz 2015)
»Unter der - 19x stattgefunden, insgesamt 19 Bg (Beratungsgespriche)
Eiche” - Haufigste Themen: Informationen zu entlastenden Diensten, Erziehungstipps in

Trotzphasen, Friihgeburtlichkeit, Beratung der Erzieherinnen zu einzelnen Kin-
dern in Krippe

Kita - Mo. 15 - 16 Uhr, 14-tagig (seit Marz 2014)

»Wichtelhohe” - 20x stattgefunden; insgesamt 22 Bg

- Haufigste Themen: Erziehung, Hilfen bei Uberlastung, Trennungsproblematik, Be-

ratung der Erzieherinnen zu Bindungé- und Beziehungsfragen

Kita - Fr.8.45-9.15 Uhr (bis Juni 2015)

»Frederikspark - 13xstattgefunden, insgesamt 10 Bg

- Haufigste Themen: Entwicklung, Sozialleistungen, Uberlastung im Alltag, Verhal-

tensauffalligkeit des Kindes
Kita - Fr.13 —14 Uhr, jed. 3. Freitag im Monat
»Buntes Haus” - 10x stattgefunden, insgesamt 14 Bg

- Haufigste Themen: Sozialleistungen, Entwicklung, offenes Ohr fiir Sorgen, Leben
mit Behinderung, Mutter-Kind-Beziehungen, Antrag Behindertenausweis, Verhal-
tensauffilligkeit des Kindes

Kita - Di. 15 -16 Uhr, 14-tagig
»Tannenhof” - 12x stattgefunden, insgesamt 5 Bg
- Haufigste Themen: Geschwisterrivalitidten, Abloseprozesse, Trotzphase, Erziehung
Kita - Di. 15~-16 Uhr, 14-t4gig
»Schillerstralle” - 1ixstattgefunden, insgesamt 6 Bg

- Haufigste Themen: Sozialberatung, Erziehung
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Kita - Fr. 7.30 - 8.30 Uhr, bis April wochentlich, seit Mai 14-tagig

I“ | - 25xstattgefunden, 33 Bg
- Héaufigste Themen: Erziehungsfragen, Kurantrage, Entwicklungsfragen, Beratung

,Pellworminse

bei Trennung, Geschwisterrivalitdten

Kleine S+ S - Mi.10-11.30 Uhr
(offene - 33xstattgefunden, 91 Bg (Zustandigkeitswechsel)
Spielgruppe) - Haufigste Themen: Suche nach Kita-Platz bzw. Tagesmutter, Kita-ErmaRigung,

Kosteniibernahme auch bei Kitaplatz in Hamburg, Ankommen in Deutschland,

Netzwerkanbindung und Vermittlung, Spielgruppen, Entwicklung

Familienzentrum | - Fr. 10.30-11.30 Uhr

Glashitte - 28xstattgefunden, 84 Bg

- Haufigste Themen: Amterfragen, Partnerprobleme, Kita-Plitze, Abléseprozesse,
Verhaltensauffalligkeit des Kindes, Entwicklung, E'rziehung, Uberlastung im Alltag

Frithe Hilfen - Mo. 13 -14.30 Uhr

Biiro - 44x statigefunden, 130 Bg {persénlich und telefonisch)

- Haufigste Themen: Stillberatung, mégliche Hilfen, Erziehung, Kita-Platze/ Tages-
pflege, Kursangebote, Vermittiung weiterfiihrender Hilfe, offenes Ohr fiir Sorgen

Fazit & Ausblick - 414 Beratungsgesprache

- 215 offene Sprechstunden

- offene Sprechstunden an 9 Orten in allen 4 Norderstedter Sozialrdumen

Die Sprechstunden wurden unterschiedlich in frequentiert. Im Uberblick kam es in
der einstiindigen Beratungszeit von 1 bis zu 5 Beratungssequenzen. Entscheidend
waren ein kontinuierliches, verlissliches Angebot sowie ein , bekanntes Gesicht”. Ein
guter Kontakt zu den Einrichtungsmitarbeitern war von zentraler Bedeutung. So er-
folgte eine Uberleitung der Ratsuchenden in die Sprechstunde von vertrauten Be-
zugspersonen, meist iiber deren Empfehlung oder auch durch eine persoénliche Be-
gleitung. In Spielgruppen, im direkten Kontakt zu den Eltern, ergaben sich besonders
haufig Beratungssequenzen. In den Kitas erwiesen sich die Bringe- und Abholzeiten
der Kinder als sinnvoll. Hier nutzten jedoch nur Eltern der jeweiligen Kita das Bera-
tungsangebot. Eltern von auRen kamen nur auf persénliche Einladung und Termin-
planung. Auch in Zukunft birgt das Sprechstunden-Angebot eine gute Gelegenheit,
Familien im Alltag an Orten ihrer Lebensmittelpunkte abzuholen um so niedrig-
schwellig konkrete Hilfestellungen anzubieten. Die Sprechstunden sollen deshalb im
bisherigen Umfang fortgesetzt werden und evtl. um eine regelméaRige in einer Erst-

aufnahmeeinrichtungen fiir gefliichtete Menschen ergénzt werden.

Sprechstunde der FGKIKP fiir Eltern von Neugeborenen

Die FGKIKP bietet speziell Beratung fiir Eltern mit neugeborenen Kindern an. Die Kontaktaufnahme erfolgt be-
reits in der Paracelsus-Klinik Henstedt-Ulzburg in Rumlichkeiten der Wochenstation und den Patientenzim-
mern, wenn das Klinikpersonal die direkte Ansprache dort erméglicht. In Kooperation mit den Frilthen Hilfen
Kaltenkirchen finden die Sprechstunden im wéchentlichen Wechsel statt. So konnen in diesem ersten aufsu-
chenden Einzelkontakt individuelle Beratungsgesprache stattfinden u. a. zu den Themen Elterngeld, Haushalts- .
hilfe, Hilfe bei der Kinderbetreuung, Umgang mit Eifersucht bei Geschwisterkindern, Information zu KiTa-
Platzen, Tagespflege, Wiedereinstieg in die Erwerbstéatigkeit, Vereinbarkeit Job / Ausbildung und Familien, usw.
Dariiber hinaus werden diese Eltern nach Bedarf weitergeleitet an Netzwerkpartner in Norderstedt.
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Sprechstunde der FGKiKP fiir Eltern von Neugeborenen im Jahr 2015
Paracelsus- - Mo. 14 - 15 Uhr, 14-tagig
Klinik Henstedt- | - 22x mit 31 Bg
Ulzburg - Haufigste Themen: Hilfe bei Antragsformularen, Vaterschaftsanerkennung, Sorge-

recht, Stillberatung, Informationen zum Neugeborenen wie Signalen des Kindes,
Schlaf, Nahrung, Vermittlung an weiterfithrende Institutionen
- Finanzierung: Mittel der Bundesinitiative Friihe Hilfen

Fazit & Ausblick | Die Sprechstunden in der Paracelsus-Klinik in Henstedt-Ulzburg decken, in Kooperati-
on mit den Frithen Hilfen in Kaltenkirchen, den Gesprachsbedarf zu ersten wichtigen
Themen junger Eltern. Durch den direkten Kontakt bzw. die Vermittlung durch Arzte
und das Pflegepersonal, konnte Hilfe an Eltern in schwierigen Lagen vermittelt wer-
den. Auch hier zeigte sich, wie wichtig eine enge Vernetzung sowie eine direkte An-
sprechperson sind, um iiber kurze Wege Hilfen aufzuzeigen. Fir 2016 wird es weitere
Kooperationen geben.

Hebammensprechstunde

Die Hebammensprechstunde wird von einer Familienhebamme geleistet. Diese berdt Schwangere insbesonde-
re zu Themen rund um Schwangerschaft und Geburt. Das Spektrum reicht von gesundheitlichen und sozialbe-
raterischen Anliegen tiber Angebote und Hilfen im Netzwerk.

Hebammensprechstunde im Jahr 2015

pro familia - Do.10.30—-11 Uhr

- 34x mit 20 Bg

- Haufigste Themen: Schwangerenberatung, Fragen zum Alltag mit dem Kind

- Besonderheit: 4 Familien wurden aufgrund multipler Problemstellungen bis zum
1. Geburtstag des Kindes betreut. Wahrend der regelméRigen Kontakte wurden
gemeinsame Ziele, unter Beriicksichtigung von Ressourcen erarbeitet und die An-
bindung an bestehende Netzwerke aufgenommen, Vermittlung zu Therapeuten
hergestellt, Begleitung in psychiatrische Tageskliniken vorgenommen.

Miutterzentrum - Do.11-12 Uhr

-  34xmit 68 Bg

- Haufigste Themen: Schlafprobleme der Kinder, Erndhrung des Kindes, Beziehungs-

fragen zu Partnerschaft, Elterngeld, Kindergeld

Fazit & Ausblick | - 88 Beratungsgespriche

- 68 Sprechstunden

- Die Sprechstunde bei pro familia wurde nicht so stark frequentiert. Die Familien-
hebamme nutze die Gelegenheit, Klientinnen dort hinzubestellen. Dieses Angebot
wurde gut angenommen. Um Schwangeren in Konfliktsituationen neben der
Fachberatung auch andere und niedrigschwellige Hilfen anzubieten zu kénnen,
wird es im Folgejahr weiterhin ein Beratungsangebot bei pro familia geben. Be-
deutungsvoll sind die Optionen der Nutzer-/innen, an einem zentralen Ort Hilfen
unterschiedlicher Art zu erhalten. Als sehr gut erwies sich die fachliche Zusam-

menarbeit mit den Beratungsstellen.
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Sozialberatung

Eltern mit Kindern von 0-3 Jahren kénnen einmal wéchentlich Sozialberatung im Rahmen einer offenen Sprech-
stunde in Anspruch nehmen. Es kénnen auch feste Termine vereinbart werden. Die Sozialberatung umfasst
insbesondere Beratung bei rechtlichen Fragen sowie punktuelle praktische Unterstiitzung bei der Geltendma-
chung von gesetzlichen Anspriichen, z. B. durch Hilfe bei Antragstellungen. Die Sozialberatung umfasst auch
Krisengesprache, sowie Beratung bei Trennung und Scheidung, Beratung nach dem Asylbewerbergesetz und
Begleitung zu Schuldnerberatung. Wesentliche Beratungsinhalte der Sozialberatung sind:

* Eltern- und Kindergeld

* Unterhaltsvorschuss

® Unterstiitzung bei Antrégen fiir Kinderbetreuung, ALG Il, BAB, Mutter-Kind-Kuren
* Begleitung zur Tagespflegestelle, Schuldnerberatung, Job-Center

* Beratung nach dem Asylbewerbergesetz

* Umgang mit aktuellen Krise

Der hohe Grad des unmittelbaren praktischen Nutzens der Sozialberatung hat den oft den Effekt, dass sich die
6konomischen, rechtlichen und organisatorischen Verhéltnisse der Eltern stabilisieren und auch zu einer spirba-
ren psychischen Entlastung fithren. Dies trigt zur Vertrauensbildung und dem Abbau von Schwellenéngsten bei,
kann die Bereitschaft weitere Angebote der Frithen Hilfen zu nutzen und die Selbsthilfefhigkeiten zu stirken,
positiv beeinflussen.

Sozialberatung im Jahr 2015

Frithe Hilfen - Fr.8-12Uhr

Biiro - 40x mit 82 Bg

- Haufigste Themen: Antragstellung (Elterngeld, Kindergeld, Unterhaltsvorschuss,
Hartz IV Antrége etc.), Unterstiitzung bei der Wohnungssuche, Kindergartenplat-
ze, Krisengesprache, Begleitung bei Behérdengiingen, Entwicklung von Kindern
von 0-3 Jahren

Fazit & Ausblick | Die Sozialberatung hat sich als ein festes Angebot etabliert und wird gut in Anspruch

genommen. Zunehmend suchen auch Menschen mit Migrationshintergrund die Un-

terstlitzung und Beratung. Viele Nutzer erhielten eine persénliche Begleitung zu Am-

tern und dem Job-Center. Dies erwies sich als sehr zeitaufwandig, verbesserte jedoch

die Kooperation auf beiden Seiten. Das Angebot entlastete zudem die Mitarbeiterin-

nen der aufsuchenden Hilfen und garantierte ein immer aktuelles Wissen zu Sozialfra-

gen. So bleibt die Sozialberatung auch im folgenden Jahr Bestandteil der Friithen Hil-

fen Angebote. :

3.2 Offene Angebote
Familiencafé

Das Familiencafé ist ein konkreter Treffpunkt im Sozialraum Harksheide. Ziel des Familiencafés ist es, einen in-
formellen Ort fiir Schwangere, Eltern und ihre Kleinstkinder zu &ffnen, den sie unverbindlich aufsuchen und an
dem sie in einladender Wohlfiihlatmosphére die Wertschatzung und Férderung ihrer Kompetenzen in der All-
tagsbewaltigung und Erziehung erfahren kénnen. Dieses Ziel wird erreicht durch den niedrigschwelligen, anmel-
dungsfreien Zugang, die Méglichkeit kostenfrei Frithstiick, Getranke und Gebéck zu sich nehmen zu kénnen, Kin-
der und Vertrauenspersonen mitbringen zu kénnen, sowie auRerhalb von Beratungs-, Praxis- und Behérdenriu-
men professionelle Fachkrafte aus dem Team und Netzwerk der Friihen Hilfen treffen zu kénnen. Die Mitar-
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beiterinnen des Friihen Hilfen Teams im Familiencafé beabsichtigen durch die zufilligen und gezielten Begeg-
nungen den Aufbau einer Vertrauensbeziehung zu Schwangeren, Eltern mit Kleinstkindern, deren Begegnungs-
und Beratungsbedarf sowohl diffus als auch konkret ist und die von weiteren Beratungs- und Unterstiitzungsan-
geboten der Friihen Hilfen und im Sozialraum profitieren kénnten. Die Mitarbeiterinnen des Frithen Hilfen Teams
nutzen die informellen Begegnungen mit Eltern auch, Verhaltensauffalligkeiten und Entwicklungsverzégerungen
bei Kindern beobachten zu kénnen. Wird wihrend einer Kontaktaufnahme Beratungsbedarf deutlich, so findet
ein erstes Gesprach unter Wahrung des Datenschutzes und der Intimsphire ggfs. etwas abseits der anderen Be-
sucher statt. Sollte iiber das Gesprach hinaus weiterer Beratungsbedarf bestehen, ermutigt die Mitarbeiterin der
Frithen Hilfen zu einem weiteren Termin auBerhalb des Familiencafés in den Beratungsraumen der Friihen Hilfen
oder bei einem Netzwerkpartner. Das Familiencafé ist an zwei Tagen in der Woche zu jeweils unterschiedlichen
Tages-zeiten fiir mindestens zwei Stunden geéffnet und von mindestens einer Mitarbeiterin des Friihen Hilfen
Teams organisiert und besetzt. Durch entsprechende Netzwerk- und Offentlichkeitsarbeit kénnen auch andere
Netzwerkpartner diesen Raum fiir Begegnung mit und Beratung von Eltern nutzen, um ihrerseits einen nied-
rigschwelligen Zugang zu erméglichen. Auf diese Weise gelingt professionsiibergreifende Vernetzung, die Ent-
wicklung lokaler Partnerschaften sowie die wechselseitige Mitnutzung vorhandener Raum- und Kompetenzres-

sourcen.

Familiencafé im Jahr 2015 :

Familienzentrum | - Mo. 10 -12 Uhr, Do. 15—-17 Uhr

Harksheide - 87 x stattgefunden

- 751 Besucherinnen insgesamt (durchschn. 6-8 / Termin),
davon 355 Frauen, 387 Kinder, 9 Manner

- 7 Themennachmittage mit Expertinnen, davon
4x Rechtsberatung zu Arbeits-, Sozial-, Familienrecht
2x Erziehungsberatung, Ermutigung, Erste Hilfe am Kind .
1x Versorgung kleiner Wunden

- zunehmend von Familien mit Migrationshintergrund genutzt

- Héufigste Themen: allgemeine Entwicklungsfragen, Schlafprobleme bewidltigen,
Erndhrung, Kita oder Krippenplitze sowie Tagesmiitter, Krankheiten - wie behan-
deln?, Partnerschaftsprobleme, Probleme, Ausbildung bzw. Job mit Kleinkind

- 51 Einzelberatungen ’
Haufigste Themen: Schilderung des Geburtserlebnisses, Entbindungssituation, Er-
ziehung, Tagesmiitter, Kita-/ Krippenplatz, EntWickIungs- und Schlafverhalten / -
probleme, Erndhrungssituation, Trennung, Lebenssituation dndern, Partnerprob-
leme, Fremdelphasen, Erfahrungen mit Arzten und Krankenhausbesuchen, Kin-
derarztwahl insbes. Abwagung von Homéopathie und Schulmedizin, Austausch
von Lebensgeschichten, tiirkisches Leben, Jobsuche, finanzielle Situation, Selbst-
organisation als Alleinerziehende, Information iiber Angebote in Norderstedt

- Finanzierung: Mittel des Landesprogrammes ,,Schutzengel vor Ort” (siche Ver-

wendungsnachweis) und Spendeneinnahmen

Fazit & Ausblick | Das Familiencafé wurde sehr gut angenommen. Besonderen Anklang fand das ge-
meinsame Friihstiick das ausgiebig genossen wurde. Durch das zwanglose Beisam-
mensein am Frithstiickstisch traten die Miitter untereinander in Kontakt oder tau-
schen sich mit der Mitarbeiterin aus. In dieser Zeit wurde auch die Sachspenden-
kammer rege genutzt. Da immer mehr Familien mit Migrationshintergrund das Fami-
liencafé nutzen, wird es zu einer interkulturellen Begegnungsstitte. Die Verstindi-
gung stellt aufgrund mangeinder Sprachkenntnisse aller Anwesenden eine Heraus-
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forderung da. Ab 2016 werden zwei Juristinnen einmal monatlich ehrenamtlich kos-
tenlose Rechtsberatung im Familiencafé anbieten. Ebenso wird der Tagespflege Nor-
derstedt e. V. einmal monatlich prasent sein, um iiber Kindertagespflege als Betreu-
ungsform sowie die Qualifizierung zur Kindertagespflegeperson, zu informieren.

Spielplatzzwerge

Ein Spielplatz im naturnahen Raum wird von Eltern und Kindern als Ort der Erholung und Freude wahrgenom-
men. In dieser offenen Umgebung entsteht die Chance, Eltern anzusprechen, die méglicherweise nicht iiber insti-
tutionelle, raumliche Einrichtungen und dortige offene Angebote zu erreichen wiren. Das Spielplatzangebot der
Frithen Hilfen Norderstedt ist einmal wochentlich in der Zeit von April bis Oktober auf dem Spielplatz ,,Bauern-
hof” im Norderstedter Stadtpark geplant. Die Mitarbeiterin stellt durch eine aufsuchende, initiative Ansprache
der Spielplatzbesucher Kontakt zu den Familien her und bietet neben Sandkastenspielzeug auch Informationsma-
terial an. Im Gesprach mit den Eltern weiRt sie auf das Angebot der Frithen Hilfen sowie die fiir Familien wichtige
Einrichtungen in Norderstedt hin und ladt sie dazu ein.

Spielplatzzwerge im Jahr 2015

Spielplatz ,Bauern- | Das Angebot konnte leider nicht durchgefiihrt werden, aufgrund fehlender perso-

hof“ im Norder- neller Kapazitaten.

stedter Stadtpark

Fazit & Ausblick Es ware wiinschenswert dieses Angebot wieder aufzunehmen, da sich hier viele
junge Miitter mit ihren Kindern treffen. So wére der Zugang zu Informationen und
Hilfen fiir Familien einfach und ohne Hemmschwelle im lockeren Gesprich mog-
lich. Die Mitarbeiterin, die dieses Angebot bislang betreut hat, ist in den Ruhe-
stand gegangen. Eine Nachbesetzung aus dem Friihe Hilfen Team heraus, ist man-
gels Kapazitaten und Eignung bislang nicht méglich gewesen. Die Wiederaufnahme
des Angebotes hangt davon ab, ob sich im Jahr 2016 daran etwas dndert.

U21-Treff

Das offene Angebot der Frithen Hilfen Norderstedt wendet sich auch an Schwangere und junge Miitter unter 21
Jahren mit ihren Kindern von 0 — 3 Jahren. Ziel des U21 Treffs ist es, jungen Eltern einen Begegnungsraum zu er-
o6ffnen, in dem sie gleichaltrige junge Eltern treffen kénnen, die in einer vergleichbaren Situation leben. Das Be-
diirfnis nach aktiver Zugehdrigkeit zur eigenen Altersgruppe steht fiir junge Eltern oft gleichzeitig im Spannungs-
feld mit den Aufgaben und stark bindenden, emotional und zeitlich hochaufwindigen Verpflichtungen der eige-
nen Elternrolle. Der Austausch iiber personliche Themen, die bei jungen Eltern oft von schulischen, ausbildungs-
bezogenen Interessen sowie Peergroup- und Partnerschaftsentwicklungen geprigt sind, kommt hiufig zu kurz,
da Verbindungen zu friiheren Peergroups meist fiir diese jungen Eltern weniger werden. Zusétzlich zu diesen
persénlichen Interessen treten Fragen, Unsicherheiten und neue Interessen rund um Pflege, Erndhrung, Entwick-
lung, Erziehung und Schlaf des Kindes auf. Der U21 Treff bietet diesen jungen Eltern mit Kindern die Méglichkeit,
in gemutlicher Runde Erfahrungen auszutauschen und sich Beratung und Informationen der sich vor Ort befinde-
nen Familienhebamme zu besorgen, wahrend die Kinder spielen kénnen. Der U21 Treff ist zweimal im Monat fiir
jeweils zwei Stunden geplant.
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U21-Treff im Jahr 2015

Familienzentrum | - Do. 14 — 15 Uhr (bis Juni 2015)

Harksheide ‘| - 8xstattgefunden

- 2-6 Besucherinnen jeweils

- Haufigste Themen: Beziehung, Erndhrung, Ausgehen, Betreuung der Kinder

- Besonderheit: Diese jungen Miitter wurden ausschlieBlich aus zuriickliegenden
Wochenbettbetreuungen der Familienhebamme geworben. Leider kam die Grup-
pe in der zweiten Jahreshélfte nicht wieder zusammen, da drei Frauen wegzogen
und weitere in andere Angebote vermittelt wurden.

Fazit & Ausblick | Die Organisation der Treffen gestaltete sich schwierig und gelang nur nach persénli-

cher Ansprache durch die vertraute Hebamme und dem stetigen Kontakt iiber Whats

App. Seit Juli 2015 gab es, auch aus den Sozialrdumen, keine weiteren Anfragen

mehr. Im Bedarfsfall wird das Angebot 2016 spontan wieder starten.

Mehrlingselterntreff

Das offene Angebat der Frithen Hilfen Norderstedt richtet sich an Eltern mit Mehrlingen. Diese sind im Vergleich
zu anderen Eltern hiufig im wahrsten Sinne ,doppelt und dreifach” gefordert und deshalb oft belasteter. Ziel des
Mehrlingselterntreffs ist es, Eltern mit Kindern von 0-3 Jahren in dieser speziellen Lebenslage untereinander eine
Méglichkeit der Vernetzung und gleichzeitigen Inanspruchnahme von Beratung der Frithen Hilfen zu geben. Der
Bedarf an Austausch und Beratung unterscheidet sich hdufig thematisch von anderen Elterntreffs, da hier fol-
gende Themen verstarkt auftauchen, die eine langerfristige Belastung darstellen kénnen:

*  mutterliche Erfahrungen der Frithgeburt

e Bedeutung der Zwillingsgeburt fir die Vater

e gesundheitliche Folgen der Frithgeburt fiir die Kinder

*  Frithférderbedarf in Folge gesundheitlicher Beeintrachtigungen durch die Frithgeburt

e Herausforderung der Gleichzeitigkeit und Unterschiedlichkeit von Bediirfnissen der Zwillinge im selben
Zeitraum: Schlafen, Essen, Aktivitat, Ruhephasen

¢ Information und Erfahrungsaustausch iiber Nutzen physiotherapeutische Angebote

°  Umgang der Zwillinge untereinander — Individualitadt, Konkurrenz und Gemeinsamkeit, Konkurrenz
gleichzeitig und von Anfang an begleiten

*  Umgang mit wirtschaftlichen Herausforderungen fiir die weitere Familienplanung

°  Angebote und Betreuungsarten fiir Zwilling

Mehrlingselterntreff im Jahr 2015

Familienzentrum | Der Mehrlingselterntreff wurde aus finanziellen Griinden in das reguldre Eltern-Kind-
Harksheide Programm Familienbildung Norderstedt lbernommen. Deshalb wurden dazu im Be-
reich Frithe Hilfen keine statistischen Daten erfasst.

Fazit & Ausblick | Aufgrund der aufgestockten Férderung fiir die Frithen Hilfen ab 2016 wird der Mehr-
lingselterntreff wieder in die Leistungen der Frithen Hilfen aufgenommen werden.
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3.3 Kurse
»Tod der Dosensuppe” — Kochkurs fiir Eltern mit geringem Einkommen (inkl. Kinderbetreuung)

Dieser Kochkurs bietet ,kochunerfahrenen” Eltern mit geringem Einkommen die Méglichkeit, unter Anleitung ei-
ner padagogischen Fachkraft, die Zubereitung gesunder und preiswerter warmer Mahlzeiten kennenzulernen.
Besonderer Wert wird auf das gemeinsame Essen und die Esskultur gelegt. RegelmaRig gibt es Vorspeise, Haupt-
speise und Nachspeise, die kreativ aus den Zutaten der Tafel zusammengestelit werden. Durch die langen Ange-
botszeiten mit jeweils drei Stunden ist es méglich, die Familien in Alltagssituationen zu erleben, sie dabei besser
kennenzulernen und sie somit noch individueller unterstiitzen zu kénnen. Wahrend-der Zubereitung werden die
Kinder der Teilnehmerlnnen im Nachbarraum durch eine Erzieherin betreut, so dass auch hier ein intensives
Kennenlernen und die Beobachtung von Entwicklungen méglich ist. Der Kurs férdert die ganz praktischen und
basalen alltdglichen Handlungsfahigkeiten in Hinblick auf eine gesunde Erndhrung und fiirsorgliche Erndhrungs-
kultur in der Familie. Das Angebot wird in Kooperation mit der Gleichstellungsstelle und der Norderstedter Tafel
umgesetzt. Bei den teilnehmenden Eltern wird eine Kochumlage von 2 Euro fiir weitere Lebensmittel erhoben.

»Tod der Dosensuppe” im Jahr 2015

Familienbildung Nor- | - Di. 9-12 Uhr, 14-tagig

derstedt - 19x stattgefunden

- 14 verschiedene Familien und 14 Kinder erreicht, wovon 9 mehr als dreimal
teilgenommen

- 800 Euro Zuschuss der Gleichstellungsstelle der Stadt Norderstedt

Fazit & Ausblick Das Angebot wird kontinuierlich in Anspruch genommen. Die GruppengréRe um-

fasst durchschnittlich vier Frauen mit ihren Kindern. Dies ist eine ideale GroRe

zum Lernen und Austauschen mit intensiver Begleitung durch die Fachkraft. Es

haben vermehrt jiingere Miitter mit wenig Kocherfahrung teilgenommen. Auf-

grund der Nachfrage und der, wenn auch verringerten, finanziellen Unterstiit-

zung durch die Gleichstellungsstelle wird das Angebot im Jahr 2016 fortgesetzt.

Intensiv-Wochenende zur Geburtsvorbereitung

Gemeinsam mit der Familienhebamme, einem Dozenten fiir Viterarbeit und einer hauptamtlichen Fachkraft der
Frithen Hilfen werden Eltern und Alleinerziehende auf die Geburt und die erste Zeit mit dem Neugeborenen vor-
bereitet. Themenschwerpunkte sind u. a. Bedeutung und Aufbau einer sicheren Eltern-Kind-Bindung, Partner-
schaft in der Verénderung zur Elternschaft, Angebote und Hilfen nach der Geburt, Umgang und mégliche Hilfen
in Krisensituationen. Der Kurs soll zweimal jahrlich an einem Wochenende stattfinden und eignet sich durch sei-
ne fachliche Begleitung auch fiir werdende Eltern, die bereits belastet sind.

Intensiv-Wochenende zur Geburtsvorbereitung im Jahr 2015

Evangelische - 2h, einmaliger Termin im Nov.
Familienbildung - 12 Teilnehmer, davon 7 Frauen und 5 Manner
Fazit & Ausblick Es ist im Jahr 2015 aufgrund von Personalausfall kein Intensiv-Wochenende zur

Geburtsvorbereitung zustanden gekommen, sondern nur eine zweistiindige Ein-
heit. Im Jahr 2016 soll das Intensiv-Wochenende wieder stattfinden.
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PEKiP® - Prager Eltern Kind Programm

Das Elternprogramm PEKiP® ist ein einjdhriger Kurs, der Eltern eine einheitliche Begleitung im ersten Lebensjahr
mit ihrem Kind bietet. Im Fokus der Treffen steht das Beobachten der Babys, der intensive Kontakt mit ihm und
das entwicklungsférdernde Spiel miteinander. Dieses Angebot sensibilisiert und regt insbesondere dazu an, die
AuRerungen und dahinterstehenden Bediirfnisse des eigenen Babys besser zu deuten und angemessen auf sie
einzugehen. Eine positive Entwicklung der Eltern-Kind-Interaktion und eines gelingenden Beziehungsaufbaus
wird damit gefordert. Der Kontaktaufbau und Austausch zu anderen Teilnehmerinnen und der Kursleitung ist
wichtiger Bestandteil der Gruppenarbeit. Im Austausch erhalten die Teilnehmerinnen viele Anregungen und In-
formationen zu allen Themen rund um die Familie, wie z. B. zu Bindung und Beziehung, Entwicklungsphasen, Er-
nahrung, Alltagstipps. Die Frithen Hilfen Norderstedt haben eine zertifizierte PEKiP®-Kursleiterin im Team, die es
bis zu drei Klientinnen der Frithen Hilfen pro Kurs kostenlos erméglicht an PEKiP® teilzunehmen. Dies bietet fir
diese Klientinnen zusatzlich die Chance der milieuiibergreifenden Vernetzung mit anderen Kursteilnehmerinnen
und kann dazu beitragen, sozialer Isolation entgegenzuwirken.

PEKiP® im Jahr 2015
Friuhférderung Nor- * | - Mo. 10.45-12.15 Uhr Aug./Sep. 2014 geborene Kinder mit 8 TN
derstedt 3 TN wurden durch die Frithen Hilfen vermittelt, 16 Einheiten

- Mo. 9.15-10.45 Uhr Nov./Dez. 2014 geborene Kinder mit 7 TN

2 TN wurden durch die Frithen Hilfen vermittelt, 31 Einheiten
- Mo. 10.45-12.15 Uhr Aug./Sep. 2015 geborene Kinder mit 7 TN

2 TN wurden durch die Frithen Hilfen vermittelt, 8 Einheiten
Fazit & Ausblick - insgesamt 55 Einheiten a 1,5 Stunden
- 7 Teilnehmerinnen, vermittelt aus Betreuungen der aufsuchenden Arbeit,

nutzten das Angebot PEKiP als Entwicklungsbegleitung im 1. Lebensjahr

Der kontinuierliche Besuch der Gruppe wirkte sich bei den 7 Teilnehmerinnen
rundum positiv auf das Interaktionsverhalten und die Beziehung zwischen Mut-
ter und Kind aus. Die Miitter zeigten zunehmende Sicherheit im Alltagsleben mit
ihren Kindern und profitierten aus dem Austausch mit anderen Teilnehmerin-
nen. Insbesondere fiir Miitter in psychischer Belastungssituation, boten die PE-
KiP-Kurse eine ausgezeichnete Méglichkeit, kontinuierlich begleitet, fir den All-
tag mit dem Kind gestarkt zu werden. Auch 2016 sind PEKiP-Kurse wieder Be-
standteil der Friihen Hilfen.

3.4 Sachspenden-Kammer (Second-Hand-Kinderkleider und Baby-Ausstattung)

Die Frithen Hilfen Norderstedt halten eine Sachspenden-Kammer vor mit gebrauchten, gut erhaltenen Artikeln
rund um die Ausstattung von Babys und Kleinstkindern, wie z. B. Bekleidung, Kinderwagen, Kinderzimmermobel,
Spielzeug, Textilien, u. . Zugang haben die betreuten Familien der Frithen Hilfen Norderstedt sowie kooperie-
rende Partner bzw. 'Netzwerkpartner. Organisiert und verwaltet wird die Sachspenden-Kammer durch eine Mit-
arbeiterin des Friithen Hilfen Teams, welche durch zwei weitere ehrenamtliche Mitarbeiterinnen unterstiitzt
wurde.

Sachspenden-Kammer im Jahr 2015

Familienbildung Nor- | - Annahme und Ausgabe nach individuell vereinbarten Terminen
derstedt - Zugang fir Eltern nur in-Begleitung einer Mitarbeiterin des Frithen Hilfen
Teams
- Uberdurchschnittlich hohe Nutzung
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- erhéhtes Spendenaufkommen bei Kleidung

- im 2. Halbjahr wurde besonders gefliichteten Familien aus Notunterkiinften
wurde durch das Angebot geholfen

- ehrenamtliches Ordnen und Packen von Kleidungs-Spendenpaketen in Koope-
ration mit Kita ,,Unter der Eiche” und mit Férderinnen im Rahmen einer ein-
maligen Aktion .

Fazit & Ausblick Aufgrund der hohen Inanspruchnahme, notwendiger (Aus-)Sortierung und Ver-

waltung der Spenden, bedarf es eines kontinuierlichen und gut gefiihrten haupt-

amtlichen Engagements, das idealerweise durch ehrenamtliche Hilfe verstarkt

wird. Die bisherige zustindige Mitarbeiterin ist im November 2015 in Ruhestand

gegangen. Ubergangsweise wurde die Spendenkammer notdiirftig durch die an-

deren Mitarbeiterinnen des Friihe Hilfen Teams mitbetreut. Das Angebot wird ab

Mérz 2016 durch eine festangestellte Mitarbeiterin im Friihe Hilfen Team mit ei-

ner Wochenstunde betreut. Eventuell miissen neue ehrenamtliche Unterstiitze-

rinnen gewonnen werden.

3.5 welicome - Praktische Hilfe nach der Geburt

wellcome?® richtet sich an alle Familien in den ersten Wochen und Monaten nach der Geburt eines Kindes bis
 maximal zum 1. Geburtstag des jiingsten Kindes. Familien, insbesondere Miitter, die sich Zeit zum Durchatmen,
Krafttanken, zur Selbstorganisation sowie bei der Betreuung ihres Babys oder von Geschwisterkindern Unterstit-
zung wiinschen, sind mit dem Angebot besonders angesprochen. Ziel der praktischen Hilfe ist es, Familien und
insbesondere Miittern punktuelle Unterstiitzung und Auszeiten zu erméglichen, damit sich diese erholen und be-
stirken lassen kdnnen. Damit sollen die natiirlichen Belastungen (z. B. durch Schlafmangel, Verunsicherung) in
der ersten Zeit mit dem Baby gelindert werden, damit sich damit verbundene Stress- oder Kraftmangelerschei-
nungen nicht manifestieren.

Die Familien kénnen sich telefonisch, per E-Mail, persénlich oder per abgetrennter Flyerkarte an die wellcome®-
Koordinatorin wenden und mit dieser die Vermittlung einer ehrenamtlichen Mitarbeiterin vereinbaren. Hat die
Koordinatorin im telefonischen Erstgesprich den Bedarf konkret ermittelt und als passend zum wellcome®-
Angebot bewertet, vermittelt sie eine ehrenamtliche Mitarbeiterin aus ihrem wellcome®-Team, die aufgrund ih-
res eigenen Erfahrungsschatzes und zur Verfiigung stehenden Zeit voraussichtlich gut zur Familie passt. Nachdem
sich die ehrenamtliche Mitarbeiterin und die Familie bei einem ersten unverbindlichen Kennenlernen fiir einen
wellcome®-Einsatz entschieden haben, besucht die ehrenamtliche Mitarbeiterin die Familie ca. 1 Mal pro Woche
fiir jeweils 2-3h fiir 2-3 Monate. In dieser Zeit kiimmert sie sich hauptsachlich ums Baby oder dltere Geschwister-
kinder, hort zu, teilt —wenn gefragt — ihre persénlichen Erfahrungen mit und hilft bei kleinen tagesaktuellen Er-
ledigungen. wellcome® kann von Familien, die es sich nicht leisten kénnen, kostenlos oder erméRigt in Anspruch
genommen werden. Familien, die es sich leisten kénnen, zahlen bis zu fiinf Euro pro Stunde. Das wichtigste Prin-
zip bei wellcome® in der Frage der Gebuhren, ist: Am Geld darf die Hilfe nicht scheitern. Die Koordinatorin be-
spricht dies unvoreingenommen mit der Familie, vereinbart hier auf Vertrauensbasis, also ohne Nachweispflicht
seitens der Eltern, ob und welche Geblihr erhoben wird und stellt ggfs. am Ende des Einsatzes eine entsprechen-
de Rechnung. Die Einnahmen kommen wellcome® Norderstedt direkt Zugute und ermoglichen, z. B. die Refinan-
zierung von Fahrtkosten der Ehrenamtlichen, kleine WertschatzungsmaRnahmen fiir die Ehrenamtlichen und die
anteilige Refinanzierung kostenloser Einsatze. Familien, die sich an wellcome wenden, fiir die aber nach Ein-
schitzung der Koordinatorin, die praktische Unterstlitzung nicht die passende Antwort auf den ermittelten Be-
darf ist, werden iiber passendere Angebote im Netzwerk informiert und weitervermittelt.
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Jahresbericht Frithe Hilfen 2015 im Kreis Segeberg

wellcome im Jahr 2015

Friithe Hilfen
Biiro und vor Ort

betreute Familien:

begonnen: 12
beendet: 16, davon 7 ermaRigt
Einsatzstunden: 696h, d. h. 46,4h im Durchschnitt pro Familie

derzeit (31.12.) laufend: 8

Beratungen und Weitervermittlung, statt eines Einsatzes: 68

ehrenamtliche Mitarbeiterinnen:
zum Ende des Jahres: 28
Ehrenamt beendet: 16
Ehrenamt begonnen: 7
derzeit tatig: 13

Angebote fiir die ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen:

- regelmiRige Sprechzeit: 1x wéchentlich Dienstagvormittag

- 3 kostenfreie Fortbildungen: Sduglingserndhrung, motorische Entwicklung, Um
gang mit Trauer

- 3 Treffen: Infos zu wellcome, Erfahrungsaustausch, Wertschatzung

- Teilnahme an Fortbildung und Treffen: jeweils 5-7 Mitarbeiterinnen

- Weitere Leistungen: Fahrtkostenerstattung, Versicherungsschutz

Presse- und Offentlichkeitsarbeit:

Frithjahr: groRer Bericht im Hamburger Abendblatt zur Vorstellung von wellcome
(Scan siehe Anhang)

Sommer: Heimatspiegel-Interview einer Ehrenamtlichen zu ihrem Engagement

Winter:  Bericht im Gemeindebrief zur Gewinnung von Ehrenamtlichen

laufend: Auslage von Flyern bei Kooperationspartnern, Plakataushang, Veroffent-
lichung im Programmbheft der Familienbildung

Netzwerkarbeit:

- enge Zusammenarbeit mit den Frithen Hilfen Norderstedt

- Teilnahme an monatl. Dienstbesprechungen im Frithe Hilfen Team

- gelegentliche Teilnahme am Arbeitskreis ,Lokales Netzwerk Frithe
Hilfen Norderstedt”

- bei Bedarf fallbezogen kollegiale Beratung und Risikoschatzung

Qualitatssicherung:

- regelmélRige Besprechung mit Leitung des Tragers )

- 2x jahrl. Teilnahme an landesweiten wellcome-Koordinatorentreffen

- Ix jéhrl. Teilnahme an landesweiten wellcome-Koordinatorenfortbildung

- Dokumentation und Statistik

- Das Beschaftigungsverhdltnis der wellcome-Koordinatorin wurde von freier Mitar-
beit in geringfiigige befristete Beschéaftigung mit fiinf Wochenstunden umgewan-
delt.

Finanzierung
Das Angehot wellcome ist im Frithen Hilfen Budget mit einer konkreten Hohe von

Projektmitteln veranschlagt (siehe Verwendungsnachweis). Diese, sowie zusatzliche
Einnahmen durch Gebiihrenzahlung der Familien und Einnahmen durch Spenden,
welche iiber aufgestellte Spendendosen eingenommen wurden deckten alle Perso-
nal- und Sachkosten.
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Fazit & Ausblick -

Die Verkleinerung des ehrenamtlichen Teams erméglicht mehr Kapazitat fir in-

dividuelle Beratung und Begleitung sowohl der ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen

als auch der anfragenden und betreuten Familien.

Anfragen der Familien aus landlichen Gebieten auBerhalb Norderstedts kénnen

kaum bis gar nicht mit einem Einsatz abgedeckt werden. Vermittlung von Ehren-

amtlichen aus landlichen Gebieten auRerhalb Norderstedts in einen Einsatz, ist

aufgrund zu groRer Distanzen (Zeitaufwand Fahrt, Fahrtkosten) i. d. R. nicht

moglich.

Bedarfe der Familien und Kapazitdt der Ehrenamtlichen decken sich aus persén-

lichen und regionalen Griinden nicht immer.

Anfragen seitens der Familien nach ,, unkomplizierter Nachbarschaftshilfe” neh-

men ab. Anspriiche an Art und Flexibilitdt der gewiinschten Entlastung nimmt zu,

z.B. -

o Bedarfe nach ,Hol- und Bringdienst fiir Kinder” (z. B. von Kita) steigt

o Kinderbetreuungsmoglichkeiten aller Art erwiinscht

o grol3e Flexibilitdt bei Einsatzzeiten, -inhalten von Ehrenamtlichen er-
wiinscht

o Beratungsbedarf zu diversen Fragen der Entlastung und Unterstiitzung

o psychosoziale Belastungen miissen starker beriicksichtigt und abgewogen
werden

o unkomplizierte Nachbarschaftshilfe allein haufiger nicht mehr ausreichend

Anfragen von Familien, die aus verschiedenen Griinden nicht mit einem Einsatz

versorgt werden kdénnen, werden mit tel. Beratung und Weitervermittlung ins

Netzwerk beantwortet.

Anforderung an die wellcome-Koordination steigt:

o Aufwand fiir Erklarung, Absprachen, Regulation vor und wihrend des Einsat-
zes steigt

o Aufwand fir Beratung und Vermittlung zu passenderen Angeboten steigt

o Verlasslichkeit bei Absprachen zu Einsatzrahmen seitens der Familien nimmt
ab und erfordert mehr Kommunikation und Steuerung seitens der Koordina-
torin zwischen Familie und Ehrenamtlicher

o hohe kommunikative Kompetenz sowie Zeit- und Konfliktmanagement stark
gefordert

Anforderung an die wellcome-Ehrenamtlichen steigen:

o Aushalten und Umgang mit psychosoz. Belastungen und weniger Verlasslich-
keit seitens der Familien

o Balancehalten zwischen Hilfsbereitschaft, eigenen Bediirfnissen und konzep-
tionellen Vorgaben

o Verweildauer in Familien miissen reduziert werden damit weitere anfragen-
de Familien nicht zu lang auf Warteliste bleiben miissen und auch mit einem
Einsatz versorgt werden kénnen

Konzeptionelle Grenzen von wellcome sind aufgrund seiner ehrenamtlichen Ba-

sis, hauptamtlicher Koordination, primarpraventiven Ausrichtung und bundes-

weiter Qualititsstandards sehr klar. Sie helfen Ehrenamtliche vor Uberlastung zu

schiitzen und ermoglichen der Koordinatorin eine faktenorientierte Abgrenzung

sowie Ansatzpunkte fiir die Weitervermittlung ins Netzwerk.
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Sekundérpradventive Leistungen

3.6 Aufsuchende Hilfen

Wenn es von den Familien, z. B. im Zuge oder in der Folge einer Beratung gewiinscht wird und durch die Fach-
kraft als sinnvoll fiir die Einschétzung des tatsdchlichen Bedarfs sowie der Planung und Durchfithrung einer pass-
genauen weiteren Hilfe bewertet wird, kénnen Familien in Belastungssituationen im eigenen Wohnraum aufge-
sucht und unmittelbar vor Ort unterstiitzt werden.

Hausbesuche

In durchschnittlich fiinf terminierten einstiindigen Hausbesuchen, werden die Eltern in ihrer vertrauten Umge-
bung im Alltagsleben und im Umgang mit ihrem Kind erlebt und entsprechend unmittelbar unterstiitzt. Dieser
zeitintensive und intime Einblick in das Familienleben erméglicht der Fachkraft eine noch genauere Einschatzung
der Belastungssituation und Risikofaktoren in der Familie sowie des méglichen Gefahrdungspotentials beim Kin-
deswohl. Inhalt der Hausbesuche sind hauptsichlich Beratung zu Pflege, Stillen und Ernahrung, sowie zu Entwick-
lung und Erziehung des Kindes, Anregungen und Hilfestellungen zur gelingenden Interaktion mit dem Kind, was
insbesondere das ,verstehende Lesen” der kindlichen Signale und Bedrfnisse betrifft. Dariiber hinaus sind prak-
tische Anleitung und Hilfe beim Handling mit dem Kind, Gestaltung von Spiel-, Erziehungs- und Stresssituationen
und auch bei der Zubereitung von kindgerechten Mahlzeiten Bestandteil der Hausbesuche. Des Weiteren ist das
einfache Zuhéren bei Sorgen, Angsten, Fragen aber auch positiven Erzihlungen ein wichtiges Element, um den
Bedarf und den Willen der Familie laufend wahrzunehmen und die weiteren Hilfen darauf abstimmen zu kénnen.
Dazu zahlt auch die Ermutigung zur Nutzung weiterer Angebote im Netz der Frithen Hilfen und des Sozialraums.
Ziel der Hausbesuche ist die Starkung der alltdglichen Handlungssicherheit insbesondere hinsichtlich einer gelin-
genden Bewiltigung und Gestaltung der kindbezogenen Kommunikation und Pflege.

Aufsuchende Betreuung der Familien im Jahr 2015

Anzahl der _ 2015
... insgesamt betreuten Familien durch Hausbesuche 157
.. dabei geleisteten Stunden 764
.. Alleinerziehenden 39
.. Miitter unter 22 Jahren 10
.. Familien mit Migrationshintergrund ! 27
.. Schwangeren 40
.. Ratsuchenden mit psych. Belastung/Erkrankung 51

Haufigkeit von Hausbesuchen im Jahr 2015

Zahl der Hausbesuche Zahl der Familien, die einen Hausbesuch von 1h erhielten
1|30
2-3 1|39
4-51|30
6-8 | 32
9-12 | 16
13-15 | 10
Insgesamt 735 | 157
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Zusdtzlicher Aufwand zu Hausbesuchen im Jahr 2015

alle Familien nutzten das Angebot bei Fragen begleitende Beratung zw. Hausbesuchen per
Telefon, E-Mail, SMS, Sprechstunde in Anspruch zu nehmen

bei 35 Familien interne kollegiale Beratung / Supervision, um weitere Bedarfe einzuschitzen
und eine Abgrenzung zu Hilfen zur Erziehung zu erfassen

bei 8 Familien Risikoeinschédtzung des Kindeswohls nach LittringHaus

163 h Dokumentationszeit fiir Hausbesuche

3 Mitarbeiterinnen die aufsuchende Arbeit leisten, stellten ihre Erreichbarkeit zwischen den

Hausbesuchen per Mobiltelefon sicher

Zugang bzw. Vermittiung aus dem Netzwerk mit daraus folgendem Hausbesuch im Jahr 2015

2013 2014 2015
Eigeninitiative (selbstdndiger Anruf, Besuch offener Sprechstunde) 26 36 32
Freiberufliche Hebammen / Hebammenpraxen 12 18 21
Arzte/Kinderarzte 2 6 5
Entbindungskliniken / Babylotsin 9 4 11
Jugendamt 19 16 13
Evangelische Familienbildung Norderstedt (z. B. iiber Kurse) 7 4 9
wellcome — Praktische Hilfe nach der Geburt - 1 3
Familiencafé und andere Angebote der Frithen Hilfen 2 3 7
Frihforderung 4 4 3
Sozialmedizinische Nachsorge HH / Friihstart 5 4 4
Beratungsstellen, pro familia, Erziehungsberat., Frauenhaus, Sozi- g 15 12
alwerk
Familienzentren 10 10 11
Willkommensteam Norderstedt - - 6
Kindertagesstétten / Tagespflege 7 12 20

Griinde* fiir die Inanspruchnahme von Hausbesuchen im Jahr 2015

Schwangerschaft in belasteter Situation 40
Unsicherheit in Erndhrungsfragen (Stillen, Beikost) 71
Unsicherheit in Erziehungsfragen 101 ,
Konflikte in der Partnerschaft 69
Mangel an Gesprichspartnern bei Sorgen, Angsten, Problemen 97
Schwierigkeiten in der Elternrolle ' 101
Trennungssituation 32
Uberlastung / Uberforderung kérperlicher und emotionaler Art 98
fehlender Uberblick iiber mégliche Hilfen 117
Wunsch nach individueller, persdnlicher Begleitung 140

* Mehrfachnennungen maéglich, Griinde von Klienten selbst benannt

Inhalte von Beratung und Begleitung im Rahmen der Hausbesuche im Jahr 2015

e Beratung und Informationen zu Pflege, Stillen und Erndhrung, Entwicklung und Erziehung

* Anregungen und Hilfestellung zum Interaktionsaufbau, ,,Lesen” von Signalen und Bediirfnissen kleiner
Kinder :

* Vermittlung von Kinderkleidung, Mobiliar, etc. aus der Sachspendenkammer

* praktische Hilfe / Anleitung bei der Umsetzung z. B. Kochen
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e Gesprachsangebote, ,offenes Ohr” fiir Sorgen, Angste, Problemlagen

¢ |nformationen zu Beratungsstellen in Norderstedt sowie ihre Vernetzung

» personliche Begleitung zu Amtern wie dem Jugendamt, Sozialamt, Jobcenter

s personliche Begleitung zum Kinderarzt, Tagesklinik, Beratungsstellen

e Unterstiitzung / Hilfe bei Antragen z. B. Kindergeld, Elterngeld, Wohngeld

¢ Teilnahme an Hilfeplangesprachen des Jugendamtes

e Vermittlung in Eltern-Kind-Kurse / Treffpunkte z. B. Familienzentrum, Familiencafé

e Beratung fiir Eltern und Erzieherlnnen zu Eingew6hnung in der Krippe sowie zu Themen wie Bindung
und Beziehung

Fazit zu Hausbesuchen im Jahr 2015

e 4 Mitarbeiterinnen waren in Hausbesuchen eingesetzt

e Zahl der durch Hausbesuche unterstiitzte Familien stieg leicht an

e Zahl der geleisteten Stunden bei Hausbesuchen stieg nur geringfiigig

» Effektivitit der Hausbesuche wurde von den Nutzern als entlastend und Sicherheit gebend bewertet

o Hitten diese Hausbesuche nicht stattfinden kénnen, hitte es ggf. Fille von Kindeswohlgefiahrdungen
gegeben und wiren vermutlich deutlich mehr Anfragen beim Allgemeinen Sozialen Dienst eingegan-
gen —jedoch evtl. zu einem ,,zu spaten Zeitpunkt”.

¢ Uberginge zwischen Hausbesuchen der Frithen Hilfen zu weiterfithrenden Hilfen der Jugend- und Ge-
sundheitshilfe gestaltete sich in Einzelféllen, in Folge von Risikoeinschatzungen nach LiittringHaus,
nicht im Sinne der Entlastung von Familien. Die Schnittstelle Frithe Hilfen und ASD wird seitens des
Tragers nicht immer als effizient hinsichtlich der Zustandigkeit der Frithen Hilfen im Sinne ihres pri-’
mar- und sekundérpraventiven Charakters bewertet. Zwischen beiden Professionen ergaben sich teil-
weise unterschiedliche Einschatzungen zur Gefihrdung des Kindeswohls. Die Ubernahme der Unter-
stiitzung von Familien durch den ASD beanspruchte seinerseits Bearbeitungs- und damit Wartezeiten
fiir die Familien. In dieser Zeit wurden eigentliche ,Hilfen zur Erziehung-Falle” weiterhin von den Frii-
hen Hilfen betreut, was in mehreren Fillen zu deutlicher Uberstundenbelastung bei den zustandigen
Friithe Hilfen Mitarbeiterinnen fiihrte.

Ausblick zu Hausbésuchen im Jahr 2016

Auch wenn aufsuchende Arbeit durch Hausbesuche nicht zum origindren Aufgabenfeld der Friihen Hilfen
nach Definition des Nationalen Zentraums Frithe Hilfen gehért, so hat sich dieser Angebotsbereich in
Norderstedt der Frithen Hilfen seit 2011 inzwischen als umfangreiches Angebot etabliert und wird von
der Stadt Norderstedt ab dem Jahr 2016 mit zusatzlich 20.000 € pro Jahr gefordert. Damit soll gewahrleis-
tet werden, dass Hausbesuche nicht mehr auf unbezahlter Uberstundenbasis geleistet werden und die
Mitarbeiterinnen weiterhin identifizierte Bedarfe mit Hausbesuchen decken kénnen solang sie noch den
Anspruch der primiér- und sekundarpraventiven Pravention erfillen. Die Evangelische Familienbildung
wird durch die zusitzliche Férderung eine weitere feste Stelle im Friihe Hilfen Team einrichten, deren
tiberwiegender Anteil fiir die aufsuchende Arbeit verwendet wird. Inhaltlich werden die Hausbesuche
weiterhin sekundarpraventiven Charakter haben und nicht den Auftrag des intervenierenden Kinder-
schutzes ibernehmen, wenngleich Uberginge bestehen und entsprechend zu gestalten sind. Hier gibt es
in der Zusammenarbeit zwischen den Frithen Hilfen und dem ASD noch Verbesserungsbedarf und den
Wunsch des Tragers, der ASD moge den Interventionsbedarf bei stark oder mehrfach belasteten Familien
frithzeitiger wahrnehmen.
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Familienhebamme
Die Familienhebamme des Friihen Hilfen Teams Norderstedt betreut tiber einen langerfristigen Zeitraum beson-

ders belastete Miitter und Familien wahrend der Schwangerschaft und weit iber die Geburt hinaus. Griinde fiir
den Einsatz der Familienhebamme kénnen u. a. sein:

e psychische Erkrankung eines Elternteils * Sprachschwierigkeiten durch Migrationshinter-
° Bindungsproblematik grund

° Teenagermiitter ° Schlaf- und Essstérungen des Kindes

* Suchtproblematik e Schreikinder

* Beziehungsstreit der Eltern ° Begleitung zu Jugendamt, Klinik, Mutter-Kind-
* Hausliche Gewalt Einrichtungen

¢ Kriminalitat eines Elternteils * Frithgeburten

Ziel ist es, Voraussetzungen fiir eine moglichst komplikationslose oder -arme Schwangerschaft und Geburt zu
schaffen und die Bedingungen fiir eine positive Einstellung dem Kind gegeniiber zu verbessern. Erkennbaren
Fehlentwicklungen der Gesundheit der Kinder und der Eltern-Kind-Beziehung soll entgegengewirkt werden. Be-
stehende Defizite in der Elternkompetenz sollen deshalb behoben und die Eltern fiir die Bediirfnisse des Kindes
sensibilisiert werden. Dafiir ist eine frithzeitige Kontaktaufnahme bereits wahrend der Schwangerschaft, zu-
mindest aber sobald wie méglich nach der Entbindung oder im Anschluss an die Wochenbettbetreuung nétig.
Die Familienhebammeé agiert liber die konkrete Hilfe in der Familie hinaus durch ihre bedarfsorientierte Ver-
netzung aller mit der Férderung und dem Schutz von Kindern befassten Stellen, um diese Hilfe als wirksame
MaRBnahme der Pravention im Netzwerk zu verstetigen. Die Leistungen der Familienhebamme erfolgen im Vor-
feld von Hilfen zur Erziehung und ersetzen diese nicht. Sie kénnen jedoch auch in konkreten Absprachen und
nach Auftrag des Jugendamtes erganzend zu Hilfen zur Erziehung laufen.

Familienhebamme im Jahr 2015

vor Ort im hausli- | - 5 Wochenstunden

chen Umfeld - 23'betreute Familien, davon 4 bis zum 1. Geburtstag

- 144 Betreuungsstunden _

- die Frauen haben z. T. selbststéndig bei der Familienhebamme gemeldet sowie in
Folge der Vermittlung durch die Frithen Hilfen, das Jugendamt, Hebammen, pro
familia, Miitterzentrum

- Griinde fiir die Betreuung siehe oben sowie Depression der Mutter, Zwangssté-
rung der Mutter, Begleitung in psychiatrische Klinik

- Finanzierung tber Mittel der Bundesinitiative Friihe Hilfen

Fazit & Ausblick: Die Aufgabe der Familienhebamme ist aus der Arbeit der Friihen Hilfen nicht weg-

zudenken. Besonders schwangere Frauen und Miitter mit jungen Sauglingen in Kri-

sensituationen sind gefahrdet und missen fachkompetente Begleitung erfahren.

Hier konnte die Familienhebamme einfiihlsam Unterstiitzung leisten, sogar Kindes-

wohlgefahrdungen abwenden. Fiir 2016 soll das Stundenkontingent erhalten blei-

ben.

3.7 Sprechzeiten und Begleitung in andere Angebote

Zusétzlich zur Nutzung der offenen Sprechstunden, wird es Eltern in Belastungssituationen erméglicht, Termine
fiir eine telefonische oder personliche Beratung zu vereinbaren. Hierfiir gibt es eine zentrale Rufnummer sowie
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E-Mail-Adresse fiir die Frithen Hilfen. Alle eingehenden Anliegen werden sofort oder innerhalb von 48h beant-
wortet. Termine fiir individuelle Sprechzeiten werden nach Einschitzung des Bedarfs, z. B. in Folge einer
Sprechstunde, einer Begegnung in offenen Angeboten oder Kursen, sowie im Zuge von Hausbesuchen von Fall
zu Fall -angeboten. Ziel dieser speziellen Sprechzeiten ist es, Eltern ,zwischen” der Nutzung der Angebote im
Bedarfsfall kurz zu stabilisieren und bis zur nachsten vereinbarten Begegnung zu orientieren.

“

Sprechzeiten im Jahr 2015

Zentrale - Erreichbarkeit Mo., Do., Fr. 8 — 16 Uhr (seit Sept.)

Telefonnummer - Riickmeldung Mo. — Fr. innerhalb von 48h

und E-Mail- .- sowohl Festnetz als auch Mobilnummer mit Mdglichkeit per Mailbox, SMS, E-
Adresse Mail Nachrichten zu hinterlassen

sowie Frihe Hil- | - Rufumleitung vom Festnetz auf das zentrale Diensthandy der Frithen Hilfen er-
fen Biiro moglicht flexible Erreichbarkeit

- Inhalte: Erfassen und Formulierung der Problemlage, Einschadtzung der Situation
und Dringlichkeit, Vereinbarung zeitnaher Hausbesuche, Verweis auf Sprech-
stunden und offene Angebote

- ca. 370 Gesprache

Fazit & Ausblick - Die meisten Anrufer hielten sich nicht an die vorgegebenen Sprechzeiten und
nutzten die Méglichkeit eine Nachricht zu hinterlassen an allen Wochentagen.

- Die persénliche Erreichbarkeit verteilte sich aufgrund einer Stundenreduzierung
der Projektleitung seit September auf Montag, Donnerstag und Freitag.

= Fiir das Jahr 2016 bleiben die Sprechzeiten in dieser Form erhalten.

Eltern, die besonderer Ermutigung zur Kontaktaufnahme und Inanspruchnahme weiterer Angebote und Hilfen
im Netz der Friihen Hilfen und des Sozialraums bediirfen, werden von Mitarbeiterinnen des Teams der Frithen
Hilfen Norderstedt personlich zu entsprechenden Anlaufstellen begleitet, um eine effektive Kontaktaufnahme
sicherzustellen. Hierbei handelt es sich insbesondere um Begleitung zu Beratungsstellen, Arzten und Therapeu-
ten, Amtern und Behorden, Tagespflegevermittlungsstellen und Kitas. In der Regel ist die Begleitung in andere
Angebote individueller Bestandteil aufsuchender Arbeit. Dazu zahlt es auch Ubergénge zwischen den Frithen
Hilfen und weiterfiihrenden MaRnahmen der Jugend- und Gesundheitshilfe herzustellen, insbesondere wenn
intervenierender Kinderschutz gefragt ist. )

[l Projektentwicklung

4. Netzwerkarbeit / -koordination

Eine Mitarbeiterin des Friihen Hilfen Teams hat explizit den Auftrag der ,Netzwerkkoordination Frithe Hilfen”
so wie es das ,Nationale Zentrum Friihe Hilfen“ beschreibt und von der ,Bundesinitiative Friihe Hilfen” gefér-
dert wird. Wesentliches Merkmal ist, dass sich die Netzwerkkoordinatorin fachlich qualifiziert und federfiih-
rend fiir die regelhafte und verbindliche Zusammenarbeit systematischer und aufeinander bezogener Unter-
stiitzungssysteme engagiert. Dies wird u. a. durch den regelmaRig stattfindenden Arbeitskreis ,Lokales Netz-
werk Friihe Hilfen” erreicht, an dem alle maRgeblichen 6ffentlichen und freien Trager der Jugendhilfe aus den
Bereichen Kinder- und Jugendarbeit sowie Kinderschutz partizipieren. Inhaltlicher Bestandteil des Arbeitskrei-
ses sind ein Experten-Referat zu einem kinderschutzrelevanten Thema sowie ein damit zusammenhéngender
anwéndungs- und vernetzungsorientierter Fachaustausch. Des Weiteren werden Informationen und Informati-
onsmaterial ausgetauscht und sich zu Fragen der effektiven Vernetzung beraten. Dariiberhinaus engagiert sich
die Netzwerkkoordinatorin in Gremien, welche den Kinderschutz in Norderstedt in strategischer, konzeptionel-
ler und organisatorischer Form beraten und vorantreiben. Ziel der Gremienarbeit ist es, langfristige Handlungs-
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strategien und Lésungen fiir eine verladssliche Umsetzung der Frithen Hilfen zu entwickeln und in die verschie-
denen Fachaustausche im Netzwerk zu tragen. Es ist auch ihre Aufgabe, Informationsmaterial zu Angeboten
und Umsetzung der Frithen Hilfen jeweils fiir potentielle Adressaten und Fachkrifte zu verteilen.

Im Frithe Hilfen Team tragt die ,,Netzwerkkoordinatorin“ Verantwortung dafiir, entsprechend Orientierung
durch Wissenstransfer und Priorisierung zu geben, die kontinuierliche effektive Vernetzung mit den relevanten
Partnern zu gestalten und intern sowie extern die Verstetigung von verbindlichen Verfahrensabliufen im Zu-
sammenwirken mit anderen Mitarbeiterinnen und Netzwerkakteuren voranzutreiben.

Die Aufgabe aller Mitarbeiterinnen im Frithen Hilfen Team ist es, sich mit Akteuren und Férderern, welche ge-
sundes Aufwachsen von Kindern von null bis drei Jahren in Norderstedt unter dem Aspekt der Pravention und
des Kinderschutzes fordern, zu vernetzen.

Aktivitdten der Netzwerkkoordination im Jahr 2015

18.02.2015 Planung und Leitung Arbeitskreis ,Lokales Netzwerk Friihe Hilfen”, Themen: Erarbei-
tung und Diskussion zu einem ersten Entwurf des Kooperationsvertrags zwischen
Teilnehmern des lokalen Netzwerkes und dem Jugendamt

25.03.2015 Fachvortrag zu Bindung und Beziehung in Dienstbesprechung in der Kita Ministerne
24.06.2015 Planung und Leitung Arbeitskreis , Lokales Netzwerk Friihe Hilfen” gemeinsam mit
der Kinderschutzfachkraft des Jugendamtes Frau Evers, Themen: Vorstellung Fachbe-
ratungsstelle gegen sex. Gewalt an Kindern und Jugendlichen durch Frau Pfeiffer,
Vorstellung Entwurf Kooperationsvertrag

03.07.2015 Prasentation Konzept Frithe Hilfen Norderstedt, FH Kiel

16.09.2015 Planung und Leitung Arbeitskreis ,Lokales Netzwerk Friihe Hilfen” gemeinsam mit
der Kinderschutzfachkraft des Jugendamtes Frau Evers, Themen: Vorstellung der Ta-
gesklinik Norderstedt durch Frau Dr. Herschel, Migrations-beratung der Diakonie
durch Frau Tischer, Abstimmung liber weiteres Vorgehen zum Abschluss des Koope-
rationsvertrag zwischen den Partnern

25.11.2015 Leitung Arbeitskreis ,Lokales Netzwerk Friihe Hilfen“, Themen: Vorstellung ATP,
Terminplanung 2016, Vorstellung Verfahrensablauf béi Verdacht auf Kindeswohige-
fahrdung

Teilnahme 2x Regionaler Sozialen Arbeitskreis Norderstedt (RSAN)

3x Psychosozialer Arbeitskreis Norderstedt (PSAK) durch Tréagerleitung

6x Arbeitskreis Entwicklung von Bindung und Beziehungsfihigkeit (EBBF)

1x Fachbereichstreffen fiir Kursleiter im Eltern-Kind-Bereich der FBS Norderstedt

2 x Dienstbesprechungen der Frithférderung

2x Dienstbesprechung Hebammenpraxis Norderstedt

10x Elternberatung ,Friihstart”, Elterninitiative fiir Frith- und Risikogeborene Ham-

burg e. V., Asklepios Klinik

1x Jugendhilfeausschuss

2x Tag der offenen Tir in Kitas in Norderstedt

2x Arbeitskreis Inklusion, Norderstedt

3x Koordinierungsrat Familienzentrum Harksheide.

1x Tag der offenen Tir in der Tagesklinik Norderstedt

1x Fachtag ,Frauen verbinden Welten” zum Internationalen Frauentag

1x Austausch Arzte und Friihe Hilfen, Kreisel e. V. Hamburg

1x Regionaltreffen ,Sichere Orte schaffen, Bad Segeberg

1x jeweils am Sommerfest Frithforderung, Tagesklinik fiir Kinder, Kirchengemeinde
Harksheide, 40-jahriges Jubildum Kita ,,Das bunte Haus“

1x Elternabend Wichtelhahle

1x Planungstreffen Familienzentrum Garstedt

2x Angebot des Sozialministeriums zum kreisiibergreifenden Austausch
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Fazit & Ausblick | Es gelang eine gute Vernetzung. Die Zusammenarbeit mit den Sozialraumteams
kénnte noch ausgeweitet werden. So gab es nur wenige Einladungen zu kollegialen
Beratunggen / Risikoeinschatzungen. Die Vernetzung der Frithen Hilfen in Nor-
derstedt erfordert eine stetige Prasenz in Fachkreisen und Arbeitsgruppen um den
Ausbau dauerhafter und verbindlicher Kooperationsbeziehung inner- und auerhalb
Norderstedts zu garantieren und wird 2016 entsprechend fortgesetzt.

Fallspezifische Netzwerkarbeit und Schnittstellenmanagement

Die Problemlagen in Familien kénnen multipler, sich gegenseitig verstarkender Art sein, so dass mehrere Hand-
lungsansatze gleichzeitig oder nacheinander gefragt sind, um Linderung zu verschaffen, die Handlungsfahigkeit
der Eltern zu erhalten und das Wohl des Kindes zu schiitzen. Fiir ein wirkungsvolles und bedarfsgerechtes Han-
deln der Frithen Hilfen, ist in manchen Fillen die interdisziplindre Zusammenarbeit mit anderen Akteuren aus
dem professionellen und ehrenamtlichen Netzwerk notwendig. Um eine sinnvolle und effiziente Abstimmung
verschiedener Angebote und MaRnahmen zugunsten der Linderung der individuellen Problemlage der Eltern
vornehmen zu kénnen, ist eine konkrete Auswahl, Planung und Verabredung zur Durchfithrung mit den ent-
sprechenden Anbietern und den betroffenen Eltern nétig. Die Frithen Hilfen mussen hier kurzfristig intensive
vernetzende Besprechungen initiieren sowie die Leistungen umsetzungsorientiert koordinieren. Die besondere
Herausforderung dieses Schnittstellenmanagements liegt in der raschen Erfassung des vorhandenen Bedarfs
seitens der Familie einerseits und der zur Verfiigung stehenden Ressourcen im Netzwerk andererseits, welche
jeweils in ihrer Handlungssystemen eigenen Logiken folgen. Die Frithen Hilfen kdnnen diese Herausforderung
durch ihren hohen Grad der Vernetzung und die Fachkompetenz bewdltigen.

Fallspezifische Netzwerkarbeit und Schnittstellenmanagement im Jahr 2015 mit
Freiberufliche Hebammen / Hebammenpraxis Norderstedt
Arzte/Kinderirzte

Entbindungskliniken / Babylotsin

Jugendamt Norderstedt

Evangelische Familienbildung Norderstedt

Frithférderung Norderstedt

Sozialmedizinische Nachsorge HH (z. B. Nestbauer)
Frithstart

pro familia

Erziehungsberatungsstelle Diakonie

Frauenhaus

Frauenberatungsstelle

Sozialwerk

Schuldnerberatung

Psychologische Beratungsstelle fiir Kitas

Familienzentren Glashiitte, Harksheide

Miitterzentrum Norderstedt

Migrationsberatungsstelle

Willkommensteam Norderstedt

Kindertagesstatten (gehauft in Kitas mit Sprechstundenangebot)
Tagespflege Norderstedt

Jobcenter

Tagesklinik fuir psychisch erkrankte Erwachsene
Tagesklinik fiir psychisch erkrankte Kinder
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5. Offentlichkeitsarbeit

Die Frithen Hilfen missen, um ihrem Zwecke nach frithestmoglich allen relevanten Zielgruppen bekannt zu
sein, auch auBerhalb fachlicher Netzwerke und Medien auffindbar sein. Damit die Frithen Hilfen wahrgenom-
men, empfohlen und in Anspruch genommen werden, braucht es eine entsprechende Bewusstseinsbildung fir
die Notwendigkeit und Zugédnge zum Angebot der Frithen Hilfen insbesondere bei der direkten Zielgruppe und
deren Lebensumfeld. Ziel dieser Bewusstseinsbildung ist das Schaffen von Vertrauen und eine damit einherge-
hende Ermutigung auf Seiten der betroffenen Eltern, die von Isolation, Vereinsamung und Bildungsarmut ge-
prigte Lebenssituation (zumindest zeitweise zum Wohle des Kindes) zu verlassen, und auf Seiten des Lebens-
umfeldes diese Eltern zur Inanspruchnahme der Frithen Hilfen zu ermutigen. Unterstiitzende Mittel fiir diese
Bewusstseinsbildung und Vertrauensarbeit sind dabei auch MaRnahmen der Offentlichkeitsarbeit, wie z. B.
" Hinweise und redaktionelle Beitrage liber Angebote und Zugangsmaéglichkeiten zu den Frithen Hilfen in lokalen
Print, Online-Medien sowie Funk und Fernsehen, ebenso wie Aushinge, Flyer u. 4. Material im 6ffentlichen
Raum.

Dariiberhinaus ist die Bedeutung der informellen Offentlichkeitsarbeit zu beachten, welche von den direkten
und indirekten Zielgruppen bewusst oder unbewusst selbst betrieben wird, z. B. durch AuRerungen iiber die er-
fahrene Unterstiitzung im personlichen Umfeld (insbes. Peergroup), Weitersagen, persénliche Empfehlungen,
u. 4. Ziel der Offentlichkeitsarbeit der Frithen Hilfen ist es, den Bekanntheitsgrad sowie das (Vorschuss) Ver-
trauen in die Akteure, Angebote und Wirkungen der Frithen Hilfen zu steigern, um zu einer friihestmdglichen
Inanspruchnahme seitens der Eltern von Kindern im Alter von null bis drei Jahren zu ermutigen.

Aktivititen der Offentlichkeitsarbeit im Jahr 2015

Veroffentlichung von | - Website der Evangelischen Familienbildung Norderstedt

Informationen dber - Programmheft der Evangelischen Familienbildung Norderstedt

und Angeboten der - Frithe Hilfen Broschiire ,Wegweiser Norderstedt”

Frihen Hilfen - www.helpline-norderstedt.de

Auslage / Aushang - Angebotsflyer in der Evangelischen Familienbildung Norderstedt, den Fami-
Infomaterial lienzentren Harksheide, Friedrichsgabe, Glashiitte, Miitterzentrum, in Kitas,

in Beratungsstellen, Biicherei, Jugendamt, Jobcenter, Kinderdrzte, Alige-
meindrzte, Gyndkologen, Geburtskliniken, Willkommensteam Norderstedt
Medienbeitrége - 3 Presseartikel iiber ,,wellcome — Praktische Hilfe nach der Geburt”

- 1 Presseartikel Frithe Hilfen

Tag der offenen Tiir in Kitas

Veranstaltungen (die
sich an Zielgruppe
wenden, nicht an
Fachkrafte) .
Ausblick Im Jahr 2016 werden die derzeit drei verschiedenen Flyer / Handzettel der
Frithen Hilfen zu einem Flyer zusammengefasst. Ziel ist es alle Informationen
zu Angebot, Kontakt und Erreichbarkeit der Frithen Hilfen in einem Element
unterzubringen und den Adressaten damit einen kompakten Uberblick zu er-
leichtern. Der Wiedererkennungseffekt wir gewahrt und ein Format gewahlt,
was in weitverbreitete Flyerhalterungen passt. Die Auffindbarkeit der Frithen
Hilfen soll durch die Prasenz der Flyer weiter erleichtert werden. Die Darstel-
lung der Frithen Hilfen auf der Website der Evangelischen Familienbildung wird
ebenso aktualisiert und vervollsténdigt werden.

Im Allgemeinen muss in der Offentlichkeitsarbeit der Frithen Hilfen weiterhin
der niedrigschwellige und praventive Ansatz betont werden. Ziel einer gelin-

| genden Offentlichkeitsarbeit der Frithen Hilfen ist es, Vertrauen bei den Adres-
saten in die Angebote zu wecken, Netzwerkpartner und Nachbarn zu ermun-
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tern, mogliche Adressaten zur Inanspruchnahme zu ermutigen und am 6ffent-
lichen Bewusstsein zu arbeiten, dass Herausforderungen im Familienleben
normal sin, die Nutzung von Friihe Hilfen, dem Wohlbefinden der Eltern und
Kinder zugute kommt und ein Zeichen von Stirke und Verantwortungsbe-
wusstsein sind.

6. Qualitatssicherung

Die Tragerleitung sowie die Projektleitung der Frithen Hilfen verantworten die Qualitatssicherung und
-entwicklung der Leistungen und Angebote der Frithen Hilfen Norderstedt, um ihre effektive Ausschépfung
durch Zielgruppen und Netzwerkpartner unter Beriicksichtigung der zur Verfiigung gestellten Ressourcen und
der fachlich-konzeptionellen Grenzen zu férdern. Dabei kommen folgende MaRnahmen zur Anwendung:

* 1x jahrlich Fachgesprach mit dem Jugendamt (Jugendamtsleiter, Jugendhilfeplanerin, Regionalleiterin des
ASD, wirtschaftlicher Jugendhilfe, Kinderschutzfachkraft)

° 1x monatl. Dienstbesprechung des Frithe Hilfen Teams mit Teilnahme der Leitung der Ev. Familienbildung

* 14-tagig Dienstbesprechung mit der Leitung der Evangelischen Familienbildung

* 14-tagig kollegiale Beratung

* 6-wochig Supervision im Team der Frithen Hilfen in Kooperation mit Frithen Hilfen Kaltenkirchen

* laufende Austausch und Fachberatung wihrend der Anwesenheitszeiten im Biiro

* Fallbesprechung und Risikoeinschatzung im Team

¢ digitale Dokumentation aller Einsatze

* laufende Reflektion und Uberpriifung der Einhaltung konzeptioneller Standards, sowie ihre Anpassung
und Weiterentwicklung nach Absprachen mit der Tragerleitung

¢ unregelmaRBiger Fachaustausch mit

* Jahresbericht inkl. Statistik

* Fortbildungen der Mitarbeiterinnen

Besondere QualitdtssicherungsmaBnahmen im Jahr 2015

Es fanden zwei halbe Teamtage mit Moderation, Coaching und Beratung durch eine externe Fachkraft
statt. Sie unterstiitzte das Team darin, das Frithe Hilfen Angebotsspektrum und seine erwiinschte Wei-
terentwicklung zu klaren. Schwerpunkte der fachlichen Debatte waren die Anerkennung der Definition
von ,Frithe Hilfen” (laut Nationalem Zentrum Friihe Hilfen) insbesondere in ihrem primér- und sekun-
darpraventiven Charakter, die grundsatzlichen Zustandigkeiten zwischen freier und 6ffentlicher Ju-
gendhilfe, die Vertragsgrundlage zwischen Stadt und Evangelischer Familienbildung im Férderzeitraum
2011-2015, sowie die personellen, fachlichen und finanziellen Ressourcen des Tragers im Arbeitsbe-
reich Friihe Hilfen. In diesem Zuge wurde das Friihe Hilfen Konzept iiberarbeitet und in seiner Zielset-
zung und Aufgabenstellung prazisiert. Internes Ziel war die Kldrung und Entlastung in Fragen der Rollen
und Zustandigkeiten innerhalb des Teams und des Tragers insbesondere was die aufsuchende Arbeit
betrifft. Hierfiir wurden neue Richtlinien formuliert, welche die Hiufigkeit, Dauer und Inhalte sowie den
Zeitpunkt des Ubergangs zu anderen Hilfen aufgreifen. Das Ziel wurde teilweise erreicht und muss kon-
tinuierlich im Arbeitsalltag reflektiert und weiter eingeiibt werden. Externes Ziel war es, sich auf die
Vertragsverhandlung mit der Stadt im Juli 2015 vorzubereiten, aus der die Fortsetzung und Aufstockung
der Férderung fiir die Frithen Hilfen Norderstedt ab 2016 resultieren sollte. Dieses Ziel wurde vollstan-
dig erreicht.

Ausblick
Eine Herausforderung in der Sicherung der Qualitdt der Frithen Hilfen ist der bedarfsorientierte Einsatz
von Ressourcen im Frithe Hilfen Team. Die Bedarfe auf Seiten manch stark oder mehrfach belasteter
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Familien insbesondere nach intensiver, langerfristiger Begleitung werden von den Mitarbeiterinnen in
den offenen Sprechstunden und der aufsuchenden Arbeit wahrgenommen. Diese Bedarfe kénnen zum
Teil durch die Angebote der Frithen Hilfen gedeckt werden, reichen jedoch manchmal weit dariiber
hinaus. Hier besteht die Gefahr einer Uberlastung der Mitarbeiterinnen in zeitlicher, fachlicher und
psychischer Hinsicht, welche Einfluss auf die Zufriedenheit und Leistungsfahigkeit der Mitarbeiterinnen
hat. Daher wird auch in 2016 ein wesentlicher Anteil der Personalarbeit sein, die Mitarbeiterinnen in ih-
ren Fdhigkeiten und Kompetenzen zu stdrken, aber auch in der Abgrenzung gegeniiber Bedarfen die in
den Bereich des intervenierenden Kinderschutzes langen und in der Zustandigkeit des ASD und anderer
freier Trager der Jugendhilfe liegen. Die Qualitit der Friihen Hilfen kann sich daran messen, ob es ihr
gelingt, frithzeitig Schwangere und Familien mit Kindern von 0-3 Jahren zu erreichen, bevor diese in
ausgepragte Krisen geraten und préaventiv mit Ziel der Stérkung der elterlichen Kompetenzen zu wirken.
Hier haben die Mitarbeiterinnen auch kiinftig ihren Auftrag und sind aufgefordert ihre Angebote ent-
sprechend auszubauen oder weitere zu entwickeln, soweit es der finanzielle Rahmen zulisst.

Dokumentation

Jeder Hausbesuch, jede Sprechstunde und jedes Angebot wird iiber ein speziell fiir die Friihen Hilfen entwickel-
tes Softwareprogramm dokumentiert das im Kreis Segeberg einheitlich ist. Persénliche und telefonische Kon-
takte mit Beratungssequenzen ab einer Dauer von 5 Minuten werden erfasst und im System dokumentiert. Des
Weiteren erfolgt eine spezielle Dokumentation bei Kindeswohlgefdhrdung. Im Falle einer Risikoeinschatzung zu
Kindeswohlgefahrdung wird zeitnah im ,Rote Ampel Team” der Friithen Hilfen beraten, Risiken nach dem Mo-
dell LittringHaus eingeschéatzt und auf gesonderten Dokumentationsbégen verschriftlicht. Dariiber hinaus do-
kumentieren die Mitarbeiterinnen ihre tatséchlich geleisteten Arbeitszeiten sowie die mit eigenen PKWs
dienstlich gefahrenen Kilometer, welche halbjéhrlich abgerechnet werden.

Berichtswesen

Die Leitung der Evangelische Familienbildung Norderstedt erstellt unter Mitwirkung der Projektleitung jahrlich
einen Jahresbericht zum Arbeitsbereich Friihe Hilfen sowie entsprechende sachliche und finanzielle Verwen-
dungsnachweise fiir die jeweiligen Forderer der Leistungen der Frithen Hilfen. Im Jahr 2015 waren dies die
Stadt Norderstedt, das Land Schleswig-Holstein sowie der Bund.

7. Personal und Finanzierung

Die Evangelische Familienbildung Norderstedt ist ein idealer Trager fir die Frithen Hilfen Norderstedt. Die or-
ganisatorische Aufstellung entspricht einem eigenen Fachbereich des Trigers im Gesamtgefiige mit den Eltern-
Kind- und Erwachsenenbildungs-Fachbereichen und bietet eine verlissliche effektive Vernetzung und effiziente
Ressourcennutzung nicht nur in fachlicher Hinsicht. Auch organisatorisch profitieren die Frithen Hilfen Noder-
stedt von der Tragerschaft der Familienbildung, da die hiesigen Verwaltungsstrukturen und Raumkapazititen
genutzt werden kénnen. Die Biiro- und Beratungsrdume sowie die Sachspenden-Kammer der Frithen Hilfen be-
finden sich seit November 2015 in eigens angemieteten Rdumen im direkt benachbarten Familienzentrum
Harksheide.
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Personal im Jahr 2015
Beruf / Qualifikation Aufgabenbereich Wochenstd.
1| Heilpadagogin / Kinder- Projektleitung Friihe Hilfen: Team- / Netzwerkkoordina- 25 Ws, fest
krankenschwester (EW) tion, Sprechstunden und -zeiten, PEKiP®, Intensiv-
Wochenende Geburtsvorbereitung, aufsuchende Arbeit
1| Sozialpadagogin (BK) Sozialberatung, aufsuchende Arbeit 10 Ws, fest |
1| Physiotherapeutin (AH) wellcome-Koordination 5 Ws, fest
1| Familienhebamme (MB) aufsuchende Arbeit 5 Ws, frei
1| Kinderkrankenschwester | Sprechstunde in Paracelsusklinik 2 Ws, frei
(FGKiKP) (KT)
1| Erzieherin (JK) Familiencafé 4 Ws, frei
1| Soziologin (AB) Familiencafé, Sprechstunde, Kochkurs , TdD.”, aufsu- 10 Ws, frei
chende Arbeit
1| Erzieherin (KS) ' Spielplatzzwerge, Sachspendenkammer (bis Nov. 2015) 2 Ws, frei
1| Sozialpadagogin, Sozial- Projektleitung, 4 Ws, fest
managerin (FH) Tragerleitung (Elternzeitvertretung Birgit Harpering)
Fortbildung im Bereich Frithe Hilfen im Jahr 2015
Wer? | Was? Dauer Anbieter
BK Fortbildung zum neuen Elterngeld 1Tag
KT Qualifizierung zur FGKiKP 1 Jahr / 270 UE Kreisel e. V.
Fazit & Ausblick

Im Frihe Hilfen Team befanden sich zum Jahresende vier festangestellte Mitarbeiterinnen in Teilzeit so-
wie vier freie Mitarbeiterinnen mit geringfligigem Stundenumfang, die insgesamt 62 Wochenstunden
leisteten. Das ist im Vergleich zum Vorjahr ein sozialversicherungspflichtiges Beschaftigungsverhaltnis
mehr, weil eine Mitarbeiterin von freier Mitarbeit in ein geringfiigiges Beschaftigungsverhaltnis tiberfihrt
werden konnte. Die Projektleitung hat ihren Wochenstundenumfang auf eigenen Wunsch seit Septem-
ber von 29h auf 25h und auf eine drei-Tage-Woche reduziert, um sich beruflich auf weitere Aufgaben
konzentrieren zu kinnen. Die reduzierten 4h gingen an die Tragerleitung Frau Holfert tiber, um den Lei-
tungsanteil im Bereich Friihe Hilfen beizubehalten. Damit einher ging die Ubernahme diverser administ-
rativer Aufgaben sowie Steuerungsaufgaben hinsichtlich der konzeptionellen Entwicklung und Qualitats-
sicherung. Eine Mitarbeiterin mit 2 Ws Umfang ging im November in Ruhestand und wurde nicht nahtlos
nachbesetzt. Durch die aufgestockte Férderung der Stadt Norderstedt ab 2016 konnte eine bisher freie
Mitarbeiterin fiir eine Festanstellung im Umfang von 12 Wochenstunden ab Marz 2016 gewonnen wer-
den. Sie wird hauptsachlich in der aufsuchenden Arbeit eingesetzt und tibernimmt des Weiteren die Be-
treuung der Sachspendenkammer, die Sprechstunde in der Paracelsusklinik sowie eine Sprechstunde im

Sozialraum.

Die Frithen Hilfen wurden durch die Stadt Norderstedt, das Land Schleswig-Holstein und den Bund geférdert
sowie durch die Evangelische Familienbildung Norderstedt ausgestattet. Einen Zuschuss gab es durch die
Gleichstellungsstelle der Stadt Norderstedt sowie Einnahmen von privaten Kleinspenden. Naheres siehe Ver-

wendungsnachweis.
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8. Fazit und Ausblick

Das Jahr 2015 war von vielen Verdnderungen gepragt:

Der Ubergang vom Ende des Vertrages mit der Stadt und dem Abschluss eines neuen Vertrages zur Umsetzung
der Frithen Hilfen musste geplant und gestaltet werden. Das Team hat sich in diesem Zuge intensiv mit der.Pra-
zisierung seines Auftrags auseinandergesetzt. Des Weiteren tibernahm Frau Holfert im Mai 2015 die Elternzeit-
vertretung fiir Frau Harpering als Leitung der Evangelischen Familienbildung. Sie fiihrte den begonnenen Pro-
zess der Gestaltung des Ubergangs sowie der konzeptionellen Weiterentwicklung fort und leitete die Vertrags-
verhandlungen mit der Stadt. Es ist gelungen die Fortsetzung der Férderung und ihre Aufstockung um weitere
20.000 Euro zu erwirken sowie einen neuen Vertrag mit der Stadt fiir den Zeitraum 2016-2020 abzuschlieRen.
Der Jugendhilfeausschuss, der dies beschlossen hat, brachte der Evangelischen Familienbildung und insbheson-
dere dem Team der Frithen Hilfen in der entsprechenden Ausschusssitzung groRe Wertschitzung fiir ihre ge-
leistete Arbeit und weiteres umfangreiches Vertrauen entgegen.

Im Team selbst ergaben sich wenige personelle Verdnderungen: Die Stundenreduzierung von Frau Wesche
wurde durch Frau Holfert aufgefangen und ist somit im Projektleitungsanteil erhalten geblieben. Eine Mitarbei-
terin ist aus Altersgriinden ausgeschieden. Fiir eine Mitarbeiterin konnte die freie Mitarbeit in ein geringfiigiges
Beschéaftigungsverhaltnis umgewandelt werden.

Durch die aufgestockte Férderung wird das Wochenstundenkontingent im Bereich Friihe Hilfen im Jahr 2016
zundchst um 10 Stunden erhéht und in Form einer neu geschaffenen festen Stelle eingesetzt. Wie mit der Stadt
vereinbart, wird die aufgestockte Forderung fir die Finanzierung aufsuchender Arbeit verwendet, welche bis-
her nur noch durch Uberstunden geleistet werden konnte. Des Weiteren werden die Entwicklung und der Aus-
bau eines oder mehrerer neuer Angebote daraus finanziert.

Mitte November wurde die Evangelische Familienbildung nach hartnickigen Verhandlungen vorzeitig aus dem
Mietvertrag der Rdume im Alten Kirchenweg entlassen. Daraufthin konnte sie rasch einen Biiroraum im direkt
benachbarten Familienzentrum Harksheide am Kirchenplatz 2 anmieten, in welchen das Frithe Hilfen Team so-
fort eingezogen ist. Die Frithen Hilfen kénnen dort weitere Besprechungs- und Begegnungsraume mitnutzen.
Dies war erst fiir Ende 2017 geplant und bedeutet jetzt eine frithere finanzielle Entlastung fiir den Tréger, da
die Miete nicht Giber das Friihe Hilfen Budget gedeckt werden konnte. Der Umzug konnte rasch vollzogen wer-
den, weil sich u. a. einige Mitarbeiterinnen und die Leitung tatkriftig beim Aus- und Einrdumen engagiert ha-
ben. Die Neueinrichtung sowie ein bis Ende des Jahres noch nicht vorhandener Telefonanschluss und sich wei-
tere daran anschlieBende technische Probleme verlangte von allen Mitarbeiterinnen jedoch einiges an Geduld
und Improvisation. Dem gegeniiber steht eine atmosphérisch positive und rdumlich noch bessere Anbindung
an die Rdume der Familienbildung und des Familienzentrums in unmittelbarer Nachbarschaft der Kita Harks-
heide, der Familienberatungsstelle der Diakonie sowie der Kirchengemeinde Harksheide.

Insgesamt erhielt das Angebot Frithe Hilfen von den Nutzern, Kooperationspartnern und Netzwerkakteuren
groBen Zuspruch und Wertschdtzung. In der Evangelischen Familienbildung ist es dem Projektstatus ldngst
entwachsen und hat sich zu einem eigenen Aufgaben- bzw. Fachbereich des Trigers entwickelt. Im Jahr 2016
wird es darum gehen, den primar- und sekundérpraventiven Charakter der Frithen Hilfen zu starken und wei-
terzuentwickeln, fiir rechtzeitige und reibungslose Ubergénge zu weiteren Akteuren der Kinder-, Jugend- und
Gesundheitshilfe zu sorgen, um Schwangere und Eltern mit Kindern von 0-3 Jahren mit ihren Bediirfnissen und
Anspriichen rechtzeitig und wirksam zu erreichen.

Norderstedt, den 29.04.2016

gez. Franziska Holfert gez. Elisabeth Wesche
Leitung Evangelische Familienbildung Norderstedt Projektleitung Frithe Hilfen Norderstedt
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Anhang:
Presseartikel ,wellcome — Praktische Hilfe nach der Geburt”

Hamburg Abendblatt, Norderstedt, 5.6.2015
NORDERSTEDT | e

Moderne Hilfe fiir junge Familien

imNorderstadter wellcome-Projokt engagieren sich erfatirena Fraven, die vhrenamtlich zivspringen, um Elter: zu entlasten
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Norderstedter Wochenblatt, 5.8.2015

Praktische Hilfe im Alltag

Projekt wellcome entlastet Familien mit Neugeborenen

HORDERSTEDT Ein Baby zu
bekomoren bedeutet fiir we-
le Farailien Freude, aber auch
Urnstellung. Eltern, die mit der
neuen Art z2u leben nicht allei-
ne zurechtkormmen, kinnen die
Unterstiifung ehrenaratlicher
Farpilienhelfer in Anspruch
nehimen. Die Mitarbeiter des
Projektes wellonme besuchen
Eltern ein- bis zweimnal wi-
chentlich, gehen it demn Baby
spazieren oder beschdftigen
sich mit ihm, sodass die Miitter
ader Vater Zeit zum Durchat-
ren haben. Inmer dfter ent-
lastenn die Helfer Eltern won
Zwillingen.

JDer soziale Hintergnnd ist
dafiir nicht entecheidend®, sagt
Elfrmn Klibzig. Sie hilft auch
Familie Schacha, die gerade
die Zwillinge MNina und Hanna
bekoraen hat. Ziel sei es, den
Eltern Freirawurm und Hilfe nach
derGetnat zu geben, erklart sie.
Micht alle frischgebackenen El-
tern kifnnen won der begleiten-
den Fiirsorge der Grafieltern
oder anderer sozialer Kontakte
profitieren. Wor wellcorme wer-

Ev.-Luth. Kirchenkreis

Familienbildung

\J

den ihmen sozial ambitionierts
Helferinnen wermittelt, die im
ersten Jahr nach der Gebwurt
fiir sie da sind. Ich kimrmere
mich wn die Babwe oder be-
meue auch Geschwisterkinders,
sagt Elfrun Klsbzig. Sie erldirt
zugleich, dass das Betreuungs-
angebot von welloome zeitlich
begrenszt ist. Oftmals sind ez
gerade junge Elfern, die iiber
zu wenig Erfahrung verfiigen®
berichtet die Ehrenarntliche,
die aus der Dankbarkeit, die
itw w1 den Eltern entgegen ge-
bracht wind, wel positive Ener-
gie fir sich zieht. JJich moti-
viert das®, sagt Elfun Klibzig.
Mach ihrer Pensionierung hahe
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sie sich bei wellcone angemel-
det. Jch habe selw germe ot
Kindern zu fun” Das sei auch
der Grund fiir ihr Engagernent.
gnfje Hillienhoff koordindert
und vermittelt die Helfer in
Morderstedt an bediirftige Fa-
milien. Zudern ldiramert sie
sich wm Weiterbildungs ange-
tate der Ehrenamtlichen.
Elftun Klibeig berichtet: Jir
haben die Moglichkeit, ver
schiedens Kurse zu besuchen
und werden nach neussten
Erkenninizsen iweitergehildet.
WWer bei wellcome geme En-
gel auf Zeit werden michte,
kann  wnter  wwnwawellonre-
onlinede mehrerfahiren. (ajy

Elfrun
Kidbzlg (1)
mit lenny
Schacha,
Mutiter der
Zwlilings-
madchen
Nina und
Hanna, neun
Monate alt
Foio: aj
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IV Verwendungsnachweis

siehe nachste Seite
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