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Vorbemerkung

Seit August 2015 betreut der AWO-Landesverband Schleswig-Holstein e. V. die Asylbewer-
ber*innen in der Stadt Norderstedt. Der vorliegende Sachbericht beschreibt den kontinuier-
lichen Aufbau des Teams und dessen Tatigkeitsschwerpunkte in Beratung und Betreuung ih
letzten Jahr. Anhand der Zahlen kann ersehen werden, unter Welchém zeitlichen Druck die
teilweise komplexen individuellen und hdufig auch dringenden Problemlagen bearbeitet
wurden. Diese Arbeit ware ohne engen Kontakt zu Ehrenamtlichen und deren Unterstiit-

zung nicht moglich gewesen.

1. Personelle Ausstattung:

Die soziale Betreuung von Asylsuchenden und Fliichtlingen in Norderstedt erfolgte im o. g.
Zeitraum durch _ _
Sozialarbeiter*innen sowie Sprach- und Kulturmittler*innen:

Sozialbetreuung (Sprache) .| Wochenstunden - Eintrittsdatum
Aferdita Halimi (Albanisch) ‘ 39 Std. - 01.08.2015
Salah Hassan (Arabisch) 39 Std. 01.09.2015

Sprach- und Kulturmittlung (Sprache)

Meriam Essalhi (Arabisch) 39 Std. 01.08.2015

Die Leitung des Teams erfolgte durch Michael Treiber und Hatice Erdem, seit November

2015 erfolgte die Koordination des Teams durch Katharina Wulf.
2. Rahmenbedingungen der Arbeit:

Unterkiinfte in der Betreuung:

Adresse Belegung (belegt zum Stichtag | Bemerkung

31.12.2015) |
Harkshdrner Weg 8 + 10 | 105 . alleinstehende Manner
LawaetzstraRe 5-5e 135 Familien, Ehepaare, allein-

stehende Frauen + Manner

LawaetzstraRe 3-3e 131 Familien, Ehepaare, allein-
stehende Frauen + Manner

Kiefernkamp  (Reihen- | 35 ' Familien, Ehepaare, allein-




hduser 1-4) stehende Manner
Vereinshaus Lawaetzstr. | 8 alleinstehende Manner
Dezentrale Wohnungen | 19 : Familien

Gesamt L33

Anmerkung: Die hier dargestellten Belegungszahlen im Dezember 2015 entsprechen nur
ungefdhr der Gesamtzahl an betreuten Asylbewerber*innen. Umziige zwischen den Unter-
kiinften, Rickfiihrungen in-Herkunftslander und Ausziige nach Abschluss des Asylverfahrens
sind in den Zahlen nicht beriicksichtigt.
Ein Biiro gab es im Harksh&rner Weg 8.

3. Beratungstatigkeit

Beratung fand im Biiro, Harkshérner Weg 8 statt. Ab Mitte November 2015 fand zudem ein
Beratungsangebot im sog. Waschsalon, Kiefernkamp 65 statt.

[n der Regel gab es folgende Sprechzeiten:

Standort: Harkshodrner Weg 8

Montag 09:00 - 12:00 Uhr und 13:00 -15:00 Uhr
Dienstag 09:00 — 12:00 Uhr und 13:00 -15:00 Uhr
Mittwoch ' Keine Beratung

Donnerstag 09:00 — 12:00 Uhr und 13:00 -15:00 Uhr
.Freitag 09:00 — 12:00 Uhr

Standort: Kiefernkamp (einmal die Woche)

Dienstag ‘ 11:00 — 12:30 Uhr

Standort: Lawaetzstr.

In der Lawaetzstr.5 stand keine Beratungsraumlichkeit oder etwas Aquivalentes zur Verfii-
gung, daher hat die Beratung in den Wohneinheiten nach Bedarf stattgefunden. Die Un-

terkunft wurde regelmdRig mehrmals die Woche aufgesucht.

Auch auBerhalb der Sprechzeiten war das Betreuungsteam telefonisch {iber Diensthandys
erreichbar. Die Sprechzeiten wurden iiber Flyer und Mitteilung in den Unterkiinften regel-

madRig bekannt gegeben.



Anzahl Ratsuchen-
der

Ca. 490

Anzahl der Bera-
tungsgesprdche

Ca. 726 Beratungstermine
+ ca. 366 Begleitung
+ ca. 424 Ubersetzung

Eine Auswahl der
Beratungsthemen
mit ungefahrer An-
| gabe der Hdufigkeit

= Behdrdengdnge ( Anmelden als Einwohner*innen, Registrierung)
= Unterbringung ( Begleiten in die Notunterkunft)

s 55 Personen Arztbesuch, davon 11 Personen ins Krankenhaus
= 13 Personen: Kita / Schule,.

= 24 Personen: Weiterleitung MSB / JMD

=42 Jobcenter

= 3 Kindergeld

=1 Elterngeld

= 2 Berufsbetreuung

=12 Jugendamt

=9 Familienzentrum

= 24 Begleitung psychische Probleme, 5 davon Suizidgefdhrdung
= 65 Streitschlichtung '

= it Familienzusammenfiihrung

= 75 Schufa-Auskunft

= 75 Wohnberechtigungsschein

= 77 Wohnungssuche .

=13 Arbeitsuche

= 3 Bewerbung

= 4 Praktika

L. Betreuung der Unterkiinfte

Blirostandort des Teams war der Harkshorner Weg 8, insofern war die Prasenz dort

am hochsten.

> RegelmdRige Besuche in den anderen Unterkiinften zusammen mit Sprachmitt-

ler*innen und teilweise Hausmeister (mind. &-5 x Woche)

> Enge Zusammenarbeit mit dem Willkommen-Team an den Standorten

> Infoveranstaltungen und Sitzungen zu Sauberkeit und Hygiene, Putz- und Aufrdu-

mungsaktionen, Sperrmiillentsorgung gemeinsam mit den Bewohner*innen

> Motivation der Bewohner*innen aller Unterkiinfte zur Sauberhaltung des Wohn-

und Gemeinschaftsraums, Aufstellen von Putzpldnen




Gemeinsame Aktionen, z. B. Aufrdumtage und anschlieRendes gemeinsames Kochen
und Essen

Erste gemeinsame Benennung von Verantwortlichen und Ansprechpartner*innen
pro Wohneinheit (bisher noch informell durch die jeweilige Bewohner*innenschaft)'

Individuelle Begleitung

Unterstiitzung der Stadtverwaltung an Zuweisungstagen bei der Aufnahme und Un-
terbringung von Fl.ijchtlingen. Sprachliche Unterstiitzung des Willkommen-Teams
beim Empfang und weiteren Nachfragen, Begleitung in die Unterkunft, Aufkldrung
der Fliichtlingen iiber die Hausordnung und Regeln in der GU, etc. (mit Eins-atz von
Sprachmittler*innen und in Zusammenarbeit mit Ehrenamtlichen)

Erste Schritte einleiten (Antrdge stellen, Vermittiung in die Sprachschule, Schule /'
Kita Anmeldung, etc.)

Internetzugang ermdglichen .

Termine vereinbaren, Begleitung organisieren ggfs. selbst libernehmen bei Arztbe-
suchen, Behdrdengédngen, Schule und Kita Anmeldung, etc.)

Einbindung von Vertrauenspersonen unter den Fllichtlingen in die Begleitungsarbeit
(Buddys) ‘

Konzeptionelle Arbeit, Informationsvermittlung und Netzwerkarbeit

Entwicklung und Anpassung der BetreuungskonZzeption an die gegebenen Rahmen-
bedingungen vor Ort in enger Zusammenarbeit mit der Stadtverwaltung, Ausldnder-
behdrde, Migrationssozialberatung, ‘

Willkommen-Team, Volkshochschule, Jobcenter, DAK, D|al<ome Jugendamt, Fami-
lienzentrum, Polizei und weiteren &rtlichen Behorden

Teilnahme an regelmiRigen Teamsitzungen, Supervision, runden Tischen, Fachta-
gungen, Fortbildungen und weiteren Infoveranstaltungen zwecks kollegialen Aus-
tausches sowie Sicﬁerung_der Fachlichkeit.

Teilnahme an kommunalen und &ffentlichen (lnfo)Veranstaltyngen, Wwie Sozialaus-
schiissen, Runden

Tischen, Willkommenscafé u .a. zur Forderung der Zusammenarbeit und Kommunl—
kation zwischen allen beteiligten Akteuren und Instanzen in Norderstedt.

Treffen und Infoaustausch mit der Grundschule Harkshrm auch gemeinsam mit Ge-
fliichteten im informellen Rahmen.

Zusammenbringen des Senders Noalt mit einem in der Unterkunft lebenden syri-
schen Regisseur.

mehrere Infoveranstaltungen zum Thema ,,Das Leben in Deutschland”, in denen die

Asylsuchende und Fluchtllnge iber die grundlegenden Kenntnisse bzgl. solcher
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Themen, wie Arztbesuch, Behdrdenginge, Kinderbetreuung, Schule, Mieterverhal-
ten, Sprachunterricht, friedliches Zusammenleben, Geschlechterrollen, Miilltren-

nung, etc. informiert werden

7. Uberblick Zahlen 2015 -

> Herkunft Bewohner*innen der Unterkiinfte:

Land Zahl Land i Zahl
Syrien 30 % Afghanistan 20 %
Irak ' 10 % Eritrea 7%
Albanien 5% Iran , 3%
Armenien 3% Deutsch (obdachlos) 3%
Serbien b % Tiirkei 2 %
Somalia ’ 3% - Russ. Foderation 1%
Kosovo 1% Jemen <1%
Polen <1% Gaza ' <1%
Rumdnien <1% Aserbaidschan <1%
Togo <1% Aussiedler <1%
Mazedonien <1% ' Indien <1%
Ukraine <1% Gambia <1%
Saudi Arabien <1% |

> Alter:
Unter 18 Jahre Tca. 120 Personen
Uber 65 Jahre Ca. 5 Personen

> Jahres-Zuweisung 2015: ab August ca. 65 Zuweisungstermine
» Ausziige aus den Unterkiinften: ca. 70 Personen
» Ubergang Leistungsbezug Asylbewerberleistungsgesetz zu SGB 1I: ca. 80 Personen
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Ubernahme der Betreuung der LawaetzstraRe 3a-e und Einrichten eines Biirostan-
dorts dort, um fiir die Betreuung der Bewohner*innen prasent und ansprechbar zu
sein |
VergroRerung des Teams um eine Betreuungskraft

RegelmadRige Supervision in fiir das AWO-Team in Norderstedt

Einfiihrung einer Software iiber vatter+vatter: Ubersicht iiber die Belegung, Anlage
von Bewohner*innen Dateien, Ziehen von Statistiken (z.B. Schulverteilung, An-
kunftszeitraume, ...)

Verstdrkung der Aktivitdten gemeinsam mit dem Ehrenamt im Bereich der Nachbar-
schaftsbegegnung, um die Kommunikation zwischen verschiedenen Nationalitéten,
so wie zwischen Fliichtlinge und Einheimischen zu férdern: Mindestens eine Veran-
staltung pro Unterkunft in 2016.

Nachhaltige Sensibilisierung der 'eigen‘en Wahrnehmung und Stdrkung des Selbst-
wertgefiihls der Fliichtlinge

Einfiihrung von Partizipationsstrukturen; Konzeption derselben mit den Trigern
Diakonie und Caritas unter Moderation der Stadt (Heide Kroger) 7
Starkung der Kooperation und Kommunikation im Team, sowie im weiteren Netz-
werk

Selbstverantwortung der Fliichtlinge stdrken .

Abbau von Vorurteilen und Aggression durch gemeinsame Aktivitdten und Informa-
tionsaustausch unter Einbezug von Menschen mit 'besonderen sozialen Schwierig-
keiten

Férderung von gegenseitiger Anerkennung und Wertschdtzung, Respekt, Achtung

und Bewusstsein fiir andere Kulturen

~Sensibilisierung der am Netzwerk Teilnehmenden fiir das Verstandnis von Gemein-

samen und Unterschiedlichen

Positive Gestaltung der Anerkennuhg:_ Uberfiihrung in die Angebote der Migrations-
sozialberatung Schleswig-Holstein bzw. Migrationsberatung fiir Erwachsene sowie
in weitere Regeldienste. Insofern Die Gefliichteten nach der Anerkennung keinen

eigenen Wohnraum finden, bleiben sie Teil der Wohngemeinschaft in den Unter-

" kiinften und damit auch in unserer Betreuung

Prdventive Elternarbeit / Elternkompetenz starken; Einwerben von Projektmitteln zu

diesem Zweck
Einwerben von Férdermitteln fiir eine Beratungsstelle fiir schwer psychisch belastete

Gefllichtete



> Aufbau einer ORGA_Gruppe gemeinsam mit einigen kreativen Fliichtlingen, mit der
gemeinsam Infoveranstaltungen zu verschiedenen Themen fiir die Netzwerke orga-
nisiert werden kénnen z.B.: Hausordnung, Sauberkeit, Hygiene, etc.

> Starkung der entwicklungspolitischen Arbeit in Norderstedt, Einwerben von Férder-

mitteln fiir z. B. Veranstaltungén flr Gefliichtete und Einheimische.

gezeichnet
AWO-Team in Norderstedt

i. A.  Aferdita Halimi
Salah Hassan

Meriam Essalhi -



Anhang: Konzeptionell vereinbarte Aufgaben der Sozialbetreuung und Sprach- und Kul-

turmittiung

Aufgaben der sozialen Betreuung:

>

Aufnahme zugewiesener Personen und erste Ori'entierungshilfen zur Alltagsbewdlti-
gung im neuen Wohnumfeld (Stadtplan, Infos iiber &rtliche Infrastrukturen,
Verkehrsmittel, Notruf etc.)

Vermittlung von Informationen iiber wichtige Ansprechpartner und Zusténdigkeiten
(Arzte, Behérden, Beratungsstellen, Sprachforderung, Kinderbetreuungs- sowie
Freizeitangebote, etc.) und Begleitung bei Behdrdenangelegenheiten

Beratung zum Thema Asylverfahren (Aufenthaltsstatus, Riickkehr in das Heimatland
etc.) sowie Hilfestellung in allen Lebenslagen und Alltagsangelegenheiten (Woh-
nungs- und Arbeitssuche, spfachliche Eingliederung, etc.), ggfs. Kontaktaufnahme
zu den zustdndigen Regel- und Sonderdiensten und zur Migrationssozialberatung
(MSB) '
RegelmdRige mobile Betreuung mit Unterstiitzung von Sprach- und Kulturmittler:
aufsuchende Beratung von Asylsuchenden und Fltichtlingen in den Gemeinschafts-
unterkiinften sowie Hilfestellungen beim Ldsen von Konflikten in den Unterkiinften
und im Wohnumfeld

Unterstlitzung vdn ehrenamtlich tdtigen Menschen und deren Beratung und Beglei-
tung ' '
Enge Zusammenarbeit und Kooperation mit der Migrationssozialberatung, Ehren-
amtlichen-Initiative, &rtlichen Regel- und Sonderdiensten, Auslanderbehdérde,
Sprachkurstrdgern, etc.

(5ffehtlichl(eitsarbeit durch Pflege und Ausbau von vorhandenen Netzwerken sowie

Forderung einer Willkommenskultur in Norderstedt.

Den Aufgaben der sozialen Betreuung liegt folgendes Ziel zugrunde:

Erwerb von grundlegenden Kompetenzen fiir ein selbstéindiges Leben in Deutschland.
Deshalb steht das Prinzip ,Hilfe zur Selbsthilfe” im Mittelpunkt aller (sozial) pddagogi-

schen MaRnahmen.

Sprach- und Kulturmittler und ihre Aufgaben:




Sprach- und Kulturmittler sind ein wichtiges Bindeglied zwischen der sozialen Betreuung,
der MSB, der Stadtverwaltung und anderen Strukturen, da sie die Kommunikation zwi-

schen allen Beteiligten efmﬁglichen bzw. erleichtern.

Im Folgenden werden die Aufgaben der Sprach- und Kulturmittler kurz zusammengefasst:

>

Unterstiitzung bei der Aufnahme zugewiesener Fliichtlinge und Asylsuchenden und
Begleitung in die Unterkunft _

Sprachmittiung bei der Aufkidrung der Asylbewerber iiber z. B. Sicherheitsbestim-
mungen und Sicherheitsmalnahmen in Bezug auf Brandschutz, Hygienebestim-
mungen, Miilltrennung, etc. '

Personliche Begleitung z.B. bei Behdrdengdngen, Arztbesuchen, ggf. besondere
Féchdienste, Bank, Kita, Schule, etc.

Hilfestellung der Asylbewerber bei der Nutzung von Verkehrsmitteln zu den relevan-
ten Stellen, wie z. B. Behdrden, Bank, Arzte, ggf. Beratungsstellen, etc.
Informationsvermittiung iiber z. B. Mdoglichkeiten zum Erwerb der deutschen
S_prache, Notrufstellen/~-nummern (Polizei, Feuerwehr, Krankenwagen, Krankenhiu-
ser, Arzte und Apotheken), Brandschutz, Miilltrennung, Mietverhalten, Sport- und
Freizeitangebote, Sprachférderung, etc.

Vermittlung an Migrationssozialberatungsstellen und die Asylbetreuung
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