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Frauenrdume e.V.

Die personelle Situation

Ende des Jahres 2016 hat die Beraterin Frau Amendt aus personlichen Griinden den Verein
verlassen. Die Stelle konnte bisher nicht nachbesetzt werden.

Frau Kofahl und Frau Hempel arbeiten als Beraterinnen und Zusténdige fir die Pravention,
den Offentlichkeits- und Vernetzungsbereich in Norderstedt und Kaltenkirchen. Die
Beratungstatigkeit von Frau Amendt haben die beiden langjahrigen Mitarbeiterinnen
zunéachst tbernommen.

Die Teamassistentin Frau Hanft entlastet mit ihrer Arbeit die Beraterinnen und bietet Frauen
eine kompetente telefonische Erstberatung an.

Das Frauencafé in der Frauenberatungsstelle und Notruf Norderstedt wird seit Februar 2014
kontinuierlich von einer Honorarkraft gefiihrt.

Das Frauencafé des Frauentreffpunktes Kaltenkirchen wurde in personeller Kontinuitét
weitergefihrt.

Die finanzielle Situation

Die finanzielle Situation der Frauenberatungsstelle und Notruf Norderstedt und des
Frauentreffpunktes Kaltenkirchen kann im Einzelnen dem Verwendungshachweis
entnommen werden.

Der Verein Frauenrdume e.V. verfugt Giber keine Ricklagen.
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Frauenberatungsstelle und Notruf Norderstedt

R&umliche Situation

Die Frauenberatungsstelle und Notruf Norderstedt hat ihren Sitz im Haus Kielort, einem
Beratungs- und Begegnungszentrum im Stadtteil Glashitte, der als sozial belastetes
Quartier Norderstedts gilt. Gemeinsam mit der Frauenberatungsstelle und Notruf sind das
Mitterzentrum Norderstedt, pro familia und das Deutsche Rote Kreuz mit einer
Begegnungsstatte in dem Haus untergebracht. Thematisch behandeln die verschiedenen
Organisationen unterschiedliche Bereiche, dennoch ergeben sich Uberschneidungen und
Kooperationen.

Gemeinsam mit dem Deutschen Roten Kreuz und dem Mditterzentrum betreibt die
Frauenberatungsstelle und Notruf bereits seit einigen Jahren im Haus Kielort erfolgreich ein
PCafé fur Frauen und Senioren und hat damit ein zusatzliches attraktives Angebot fur
Norderstedt geschaffen.

Durch die vielfaltigen Aktivititen im Haus ist fur die Besucherinnen der
Frauenberatungsstelle und Notruf Norderstedt ein grof3es Mafd an Anonymitat gewahrleistet.
Das Beratungsangebot kann unauffallig in Anspruch genommen werden und ist
niedrigschwellig erreichbar.

Das Haus Kielort ist barrierefrei und rollstuhlgerecht.

Ubersicht der Raume der Frauenberatungsstelle und Notruf Norderstedt:

Raum Anzahl gm
Beratungszimmer 2 13,39
11,89
Gruppen- und 1 49,4
Veranstaltungsraum
Blroraume 2 18,11
9,57
Kiche 1 4,55
Treffpunktraum 1 13,22
Toiletten 3 10,63
Sonstige Flur, Foyer, Abstellraum, Garderobe 15,2
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Die Beratungsarbeit

Im Jahr 2016 fanden 1.517 Beratungskontakte statt.

Themenbereiche in den Beratungen waren: Akute hausliche Gewalt, Stalking,
posttraumatische Belastungen, Gewalt- und Missbrauchserfahrungen in der Vergangenheit,
Depressionen, psychische und somatische Erkrankungen, Essstorungen, Suchtprobleme,
Trennung/Scheidung, Unterstiitzung bei der Lebensplanung, Hilfen im Umgang mit Amtern.

Ein besonderes Beratungsangebot wurde im Jobcenter Norderstedt fir Frauen gemacht, die
nicht in die Frauenberatungsstelle und Notruf Norderstedt kommen konnten.

Das Gruppenangebot

Im Jahr 2016 wurde eine Selbsthilfegruppe zum Thema Trennung / Scheidung angeboten.

Der Themenschwerpunkt Hausliche Gewalt

Der Beratungsschwerpunkt Hausliche Gewalt ist im Jahr 2016 besonders im
Zusammenhang mit der Situation gefllichteter Frauen thematisiert worden.

Dabei ging und geht es zum einen darum, die Frauen Uber die Situation in Deutschland und
ihre Rechte bezlglich des Themas Hausliche Gewalt zu informieren. Zum anderen brauchen
die Fachkrafte und Ehrenamtlichen in der Flichtlingsbetreuung Unterstitzung in dem
Thema.

Fur betroffene Frauen hat die Frauenberatungsstelle und Notruf Norderstedt zwei
Informationsveranstaltungen im Rahmen laufender Flichtlingsangebote gemacht. Der
Vorteil, innerhalb eines laufenden Angebotes dieses Thema vorzustellen, bestand fir die
betroffenen Frauen darin, dass sie ohne weitere Nachfragen ihrer Familien an der
Veranstaltung teilnehmen konnten.

Betroffene Flichtlingsfrauen und z.T. ihre ehrenamtlichen bzw. hauptamtlichen Betreuer
wurden in konkreten Fallen Hauslicher Gewalt beraten und unterstitzt.

Insgesamt ist dieser Bereich zeit- und arbeitsintensiver, da ein Mehraufwand fir die
Sprachmittlung entsteht.

De Zusammenarbeit mit den Friihen Hilfen hat sich im Jahr 2016 weiter bewahrt. Die Frithen
Hilfen bieten Unterstitzung fir Familien mit Neugeborenen an. Die jeweils zustandigen
Hebammen leiten in Fallen Ha&uslicher Gewalt die betroffenen Frauen an die
Frauenberatungsstelle und Notruf Norderstedt weiter.
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Beratungen nach § 201a

Die Zahl der Wegweisungen ist gegeniber dem Vorjahr gestiegen, wahrend die
Datenubermittlungen gesunken sind. Die Zusammenarbeit mit der KIK-Koordinatorin und der
Polizei verlief auch im Jahr 2016 sehr konstruktiv.

Kooperationen

Die drei Frauenfachberatungsstellen im Kreis Segeberg unterstltzen sich in Fragen der
Offentlichkeitsarbeit, der Durchfilhrung von Veranstaltungen und in Form von kollegialer

Beratung.

Die weiteren Kooperationspartner im Jahr 2016 waren im Einzelnen:

Amtsgericht Norderstedt

Asklepios Klinik Nord Heidberg-
Ochsenzoll, Hamburg

ATS, Ambulante und teilstationare
Suchthilfe Norderstedt

ATP, Ambulante und Teilstationare
Psychiatrie Norderstedt

Deutsches Rotes Kreuz, Norderstedt
Evang. Beratungsstelle fur Familien,
Norderstedt

Frauenberatungsstelle und Notruf
.Frauenzimmer®, Bad Segeberg
Frauencomputerschule adasoft e.V.,
Norderstedt

Frauenhaus Norderstedt
Frauentreffpunkt Kaltenkirchen
Frahe Hilfen Norderstedt
Gleichstellungsstelle Bad Bramstedt
Gleichstellungsstelle Bad Segeberg

Gleichstellungsstelle des Kreises
Segeberg

Gleichstellungsstelle Henstedt-Ulzburg
Gleichstellungsstelle Kaltenkirchen
Gleichstellungsstelle Norderstedt
Jugendamt Norderstedt
Leistungszentrum Norderstedt
Migrationssozialberatung des
Diakonischen Werkes, Norderstedt
Mutterzentrum Norderstedt
Paracelsus-Klinik Henstedt-Ulzburg
Polizei Norderstedt

pro familia Norderstedt
Psychotherapeutinnen und -therapeuten
Rechtsanwaltskanzleien
Sozialpsychiatrischer Dienst des Kreises
Segeberg

Sozialwerk Norderstedt
Suchtberatungsstelle Norderstedt
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In folgenden Arbeitskreisen und Netzwerken hat die Frauenberatungsstelle und Notruf im
Jahr 2016 mitgearbeitet:

Arbeitskreis Trennung/Scheidung, Norderstedt

Frauennetz Norderstedt

KiK, Kreis Segeberg

Kreis-AG mit den anderen Frauenfachberatungsstellen
Landesarbeitsgemeinschaft der § 201a Landesverwaltungsgesetz - Beratungsstellen
Landesarbeitsgemeinschaft der Notrufe

Landesverband der Frauenberatungsstellen

Netzwerk Lokale Frihe Hilfen Norderstedt

Psychosozialer Arbeitskreis Norderstedt

AK Psychotraumatologische Versorgung in Schleswig-Holstein
NeNo, Nachbarschaftsnetzwerk Norderstedt

Praventions-, Bildungs- und Offentlichkeitsarbeit

Anlasslich des Tages gegen Gewalt gegen Frauen am 25.11. haben die Mitarbeiterinnen der
Frauenberatungsstelle und Notruf Norderstedt auch im Jahr 2016 wieder an der
landesweiten Aktion ,Gewalt kommt nicht in die Tute® teilgenommen. Mit gro3er Resonanz
haben die Mitarbeiterinnen Kunden und Kundinnen tber die Aktion informiert und die Arbeit
der Frauenberatungsstelle und Notruf vorgestellt.

Zusatzlich wurde die Aktion mit guter Resonanz in zwei Buchereien vorgestellt.

In Kaltenkirchen wurde von einer Mitarbeiterin der Frauenberatungsstelle und Notruf
Norderstedt der Vortrag ,Gewalt in Paarbeziehungen® gehalten.

Fortbildungen

Um die Qualitdt insbesondere der Beratungsarbeit sichern zu kodnnen, haben die
Mitarbeiterinnen der Frauenberatungsstelle und Notruf Nordrstedt regelmaRig an
Supervisionen teilgenommen. Zudem haben sie sich in folgenden Themenbereichen
fortgebildet:

- Asylrecht

- Interkulturelle Fragestellungen im Polizeidienst und in Beratungsstellen
- Interkulturelle Beratungskompetenz
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Frauentreffpunkt Kaltenkirchen

R&umliche Situation

Der Frauentreffpunkt Kaltenkirchen liegt zentral und verkehrsgiinstig, ca. sieben Minuten zu
Fu’ vom Bahnhof Kaltenkirchen entfernt, im neu erbauten Beratungszentrum.

Eine Bushaltestelle des Stadtbusses Kaltenkirchen befindet sich direkt vorm Haus.

Im Gebaude befinden sich au3erdem die Erziehungsberatungsstelle, Ambulante Hilfen zur
Erziehung, Suchtberatung, Schuldnerberatung, Ambulante Hilfen fur psychisch Erkrankte,
pro familia, die Fachberatungsstelle gegen sexuelle Gewalt an Kindern, die
Wohnungslosenberatung, das Jugendamt und eine Tagesforderstatte fir geistig behinderte
Menschen

Der Betrieb im dreistockigen Haus gewahrleistet flr die Besucherinnen gréf3tmogliche
Anonymitét, zugleich ist eine zeitnahe Vernetzung im Sinne unserer Klientinnen gegeben.
Der Frauentreffpunkt Kaltenkirchen ist niedrigschwellig erreichbar und barrierefrei.

Ubersicht der Raume des Frauentreffpunkt Kaltenkirchen:

Raum Anzahl gm
Kiiche anteilig 1 4.4
Beratungsraum 1 25,6
Biro 1 15,6
Toilette 1 4.4
Gruppenraum, Flur anteilig 1 12,0
Abstellraum anteilig 1 7,7

Uberblick Giber das Angebot

Die Beratungsarbeit

Im Jahr 2016 fanden 747 Beratungskontakte statt.

Themenbereiche in den Beratungen waren: Akute Hausliche Gewalt, Stalking,
posttraumatische Belastungen, Gewalt- und Missbrauchserfahrungen in der Vergangenheit,
Depressionen, psychische und somatische Erkrankungen, Essstorungen, selbstverletzendes
Verhalten, Trennung/Scheidung, Unterstitzung in Lebenskrisen, Hilfen im Umgang mit
Amtern etc.
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Themenschwerpunkt Hausliche Gewalt

Der Frauentreffpunkt Kaltenkirchen konnte im Jahr 2016 weiterhin auf die langjahrige gute
Zusammenarbeit mit den Polizeizentralstationen Kaltenkirchen, Henstedt-Ulzburg und Bad
Bramstedt zurtickgreifen, die bereits im Vorfeld schwerer Gewalttaten durch
Datenubermittlungen an die Frauenfachberatungsstelle verweisen. So konnten oftmals
weitere Eskalationen vermieden werden.

Kooperationen

Auch im Jahr 2016 hat der Frauentreffpunkt Kaltenkirchen mit zahlreichen Institutionen
kooperiert.

Die Kooperationspartner im Jahr 2016 waren im Einzelnen:

Amtsgericht Norderstedt

Asklepios Klinik Nord Heidberg-
Ochsenzoll, Hamburg
PsychiatrischeTagesklinik, Kaltenkirchen
Psychiatrisches Krankenhaus, Rickling
ATS, Ambulante und teilstationare
Suchthilfe Kaltenkirchen

ATP, Ambulante und teilstationare
Psychiatrie Kaltenkirchen

Erziehungs- und Lebensberatungsstelle,
Kaltenkirchen

Fachberatungsstelle gegen sexuelle
Gewalt, Bad Segeberg

Polizei Kaltenkirchen, Henstedt-Ulzburg
und Bad Bramstedt
Frauenberatungsstelle und Notruf Bad
Segeberg

Frauenhaus Norderstedt
Frauenberatungsstelle und Notruf
Norderstedt

Fond sexueller MiRbrauch, EHS

Gleichstellungsstelle Bad Bramstedt
Gleichstellungsstelle Bad Segeberg
Gleichstellungsstelle des Kreises
Segeberg

Gleichstellungsstelle Henstedt-Ulzburg
Gleichstellungsstelle Kaltenkirchen
Gleichstellungsstelle Norderstedt
Jugendamt Kaltenkirchen

Jobcenter Kaltenkirchen

Arbeitsamt Kaltenkirchen

Beratung in Wohnungsnotlagen des
Diakonischen Werkes, Kaltenkirchen
Migrationssozialberatung des
Diakonischen Werkes, Kaltenkirchen
pro familia, Norderstedt

Arztinnen

Psychotherapeutinnen und -therapeuten
Rechtsanwaltskanzleien

Schulen in Kaltenkirchen und H.-U.
Vernetzung der
Psychotraumatologischen
Versorgung

An folgenden Arbeitskreisen hat der Frauentreffpunkt Kaltenkirchen teilgenommen:

Kreis AG mit den anderen Frauenfachberatungsstellen

Landesverband Frauenberatung (LFSH)
Sozialer Arbeitskreis Kaltenkirchen

AK Trennung-Scheidung, Amtsgericht Norderstedt
Lokales Netzwerk Kinderschutz, Kaltenkirchen, Henstedt-Ulzburg, Bad Bramstedt
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Praventions-, Bildungs- und Offentlichkeitsarbeit

Am 22.11.2016 organisierte der Frauentreffpunkt im Beratungszentrum Kaltenkirchen einen
Vortrag zum Thema Gewalt in Beziehungen.

Am 24.9.2016 nahmen die Mitarbeiterinnen des Frauentreffpunkt Kaltenkirchen am ,Fest der
Nationen® teil, um Migrantinnen tber das Angebot der Beratungsstelle zu informieren.

Am 10.3.2016 informierte eine Mitarbeiterin der Frauenberatungsstelle im Rahmen eines
Multiplikatorentreffens zur Flichtlingsversorgung im Rathaus Kaltenkirchen Uber die
Angebote des Frauentreffpunktes Kaltenkirchen und die Mdoglichkeiten des
Gewaltschutzgesetzes

Am 10.11.2016 wurde die Info-Rallye fir Schilerinnen der achten Klasse der Erich-Kastner
Hauptschule durchgefihrt. Die Schilerinnen durchliefen an diesem Tag die fir sie
relevanten sozialen Einrichtungen Kaltenkirchens. Die Info-Rallye wurde wie in jedem Jahr
von einer Mitarbeiterin des Frauentreffpunkt Kaltenkirchen mit vorbereitet.

Am 24.11.2016 hat der Frauentreffpunkt Kaltenkirchen an der Aktion ,Gewalt kommt nicht in
die Tute" in Henstedt-Ulzburg und Kaltenkirchen teilgenommen. Die Mitarbeiterinnen haben
Kundinnen und Kunden der beteiligten Backereien und Kindertagesstatten lber die Arbeit
des Frauentreffpunkt Kaltenkirchen und die Mdglichkeiten des Gewaltschutzgesetzes
informiert.

Fortbildungen

Um die Qualitdt insbesondere der Beratungsarbeit sichern zu kdnnen, haben die
Mitarbeiterinnen des Frauentreffpunkt Kaltenkirchen regelméafRig an Supervisionen
teilgenommen.

Zudem haben sie sich in folgenden Themenbereichen fortgebildet

Aufbau eines regionalen Netzwerks zur Versorgung von traumatisierten Fliichtlingen im Kreis
Segeberg

Interkulturelles Kompetenztraining

Kultursensible Beratung

Datenschutz in Beratungsstellenl

Unser Dank gilt allen Landes- und kommunalen Stellen, Institutionen, Parteien und den
zahlreichen Einzelpersonen, die unsere Arbeit unterstitzen und Uberhaupt erst moglich
machen.
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